154 LUV 56-10ne Report Us:31U 2564

S']EJ\)'\UF]iU:ﬂSSUﬂ1SU§H'\SF\D1Ul§iEJ\)

Seu vinugiienu

AMZNITNNITUSMITAIEEY Usenausie nssun1susene $ausu 4 vinu aefinssunisdase S1uou 2 vivu Jadudd
Uszaunisallugnamnssuuazgsiaivanuaty saumsiauianudilaniunsusmsaaudss laediunenssdnig ulad
(NT3UN138a58) iU sesunTIUNITUTMIANMILELY LazlinTsun1susmsanudes 3 viau leun wieufana gausuiu

(ns3un3) wipasy el (135un159ase) wazwelnlsnd aynssuuud (hssunsiduduims)

Tud 2564 U3 Foundgiuingaadslngvedanainnisunssruinvendelfalalsulada 2019 (COVID-19) fidana
nsznuialandelasugia 3n uazauUasnivueNyud uanani v3Eme Sefeandnfuiiaduauainauiuniures
thifuiy MsudtuAUIIATeENERAaEaNDS ﬂ:n:ur;Tumusuaaiwmi’mqﬁuﬁwﬁumﬁmﬁu KATNITVIALARUINYAUINNATIY
fouddlulszmalng ag1alsiniu 9naaunisalingadsnan Adslidadeuinannszuadsaulaniunislaladiuguain uay
wAnSeifLufingded wandouunnd u Inefinistuusulousdiunisidsuutasanmgiionnialan wasitavunenisld
wAn s duinsrodunnden Sufuidulonanagsiavesiony vilullagduuazeuian anznssunisuimsaudedls
UftRmiiegadiuauannsalunslidofaiu delausuuy wagAnnuminsnisuimsianisandsuaraninyingaly
fusnae WietiasnansznuienaUsenouns nssiulasanisfiddy m'lwial,ﬁaﬂumiﬁuﬁuqiﬁﬁ] wazAuUaoniuueg
i dwaliusing anunsoriuiugsingalud 2564 W masennsosdugsiafiddliussamutimneddmualy
Fudunsnengrdennsgiunisuimsanuidsmesuiny Afvssaniam ansasuieduauduniuresasvgiasiilan
amumsnialiuiiuey uazanuguuswoansusilunann suiaadadsdl Ieghmng

U3y Limnuddgsien1susmsdnnisnnnudes suvanisiduguakazuimsaadesesansivieglussauimungay
meldndnnsiduguaianisid wasdndunismunszuiunsuimsanudss wielinisuimsdanisanudsaduluedis

Husgansam Wesdnsussaivanennegsia aseanudetiuliuadtonu suumdinisussiliuanudssiiinaindadenieuen
%309 UAN130IN 9199 dINaNTENUABNITATLTINIVRIUTEN kaglATin1INUNIUNINTNITAANANTENY TINTINTBUNITUTIS

2
= 1 = a a

ANULEBNDE19TBUABULASIUTEANTAIN

ANNTIUNITUTMIANNEEAURURAMI A uvaUwn 89U19 9N ANTURATE LIS UL UMINEAINANENTIUNIT
e enmunlilunginsaaenssunisuimsanuidesegnensudiu Inglud 2564 In15UseguanenIsunIsusmsnudss

v v
o o o

Madu 7 A5e lnganunsaaguansedidgueinisufuRnulud 2564 auseasidun fall

1. mﬂuml,a fanu WdeAnuuarlidoiauouuy undhednnislunsudmsnnudesesdnsusesnd 2564 edeadian
TP BINASNTAARANTYNUALABINTE Emerging Risk vidomuidesguiln e liuien aunsadnw
szm‘ummmmamﬂﬂmaqluiwwmmsau warfin1ssenunan s nnuYesAmensINNTUSIsAA BalH
AmznIIuNIsUTENT Msunsunmelasinansesenulunsdidanudsaindadesieg fensdwmansenuegia

°

fidpddrahmingesdinsseevdu (vt inesins) wasihmungesinTsearen (WNugsiaeeAns)

2. fnsanuaslianudiuienisuiulse waenuniunseun1suimsaudestuiueeg liun n1suimsanudesnny
AUNIUYBITIAINOAULAZHARA NI NMIUIITAUAIAIARY N15UTITAMUEBINTAMNULATINISTAIAY UWasnI1suIms
ANUEEERTILANIAIURUATINUTEIMA

3. WITWINITUTMITAE9LATINTAAYVRIUTENT 117U 4 1ATINTT MIUUKUNITAULALTATINI TR NY AR
WA fugiveauIen il

3.1 1lasens Utility Provider dwsulasensuasanssaiulenasnand (NBC) Szagil 2 ApgnIINANTUSISANLLEeS
Ialianuiunon1susmsdanisuazuinsnisanuansenuanudes linseunguian1saiulasinisues



3.2

3.3

34

4. fsanbirnudiusasdoiauaiugsownuunsiulssdnsamnnsdnidunuiarnssuiunisavauniglu fadl

4.1

4.2

4.3

usun TnauaansulAdAda J1Aa (WKL) 155

U3En% uazlasanisasmuuesiusiing suuisdssiauanudssnisivuadoululunisdnvindgyeyisieg
FENINUIINTINNY U3 33T 1adia TuleBudawnioa 911in (GKBI) wawiiusiingn1egsia

Tasensiafidanin Bio Succinic Acd dmiuiliuiagAunataindanin angnssunisuImsanude Tolw
ForausuurnmsuuUsanasmsdfyfiazannanszmuaandssreanisdniulasins Usznousie suuuu
N13a9UlASINTT AMLANATTUN1TAMULASINTT MINawInaIn NsimuIwalulad wasnisassiueiing
megsialumssimamulasenis

Tassnsslesenndnfusiuriniuoanesedlufigsiataethlusdnsusivhanuazemuaraueudvdiuyana
(Home and Personal Care: HPC) ﬂmvﬂiiumw%mimﬂmﬁm IelideiauauuguazAIILAUAaN1TUIIS
FansuazainsnIsanNansEnuAALALs ImaJmiﬂwwumiULLUUﬁiﬂﬁ]mswmimﬂwmamamaammﬂ%
Uy uardalausuursULUUMsEIRaTuN RN A uUT I Tainsadseusandieduiusiingmig
5579 Wilemsanngsialdiogaisyavinmuaranaundssiunansusiduuuy Msimuinaauazgnd

MseureIUTEnT luusen Ingdaiiisu eudad esed d11n (TETSO) AuenIsuMIUIMIANNELSLALT
ALY TRIAUBRUEHANN1INTVIERUYBIUTENY TuuSemsau TETSO tnefiatsdarvuavianguung
ANUTURATEU wazsnIANUEUNUSTIRNURUEERSVN9g3A9

nsUSuUeUsEanSamuazannsn1sinuANiuadunsiuA3ens

sruumuUasnduvesssuumalulagasauna sauisatuayuliuigng dfanssuiieadaanunsenings
nsinwanuUaendevestoyaasaunaliiuniinau

N15UIMTANUEFLRUNSAMUANAENSATUI IV IEHERS LTS WieliaenndosiuanIunisal
AaALAL SNYITNANEIN TN TWUITUVBIUTENY

5. #9150 AR UYRUS BLUININNISUSUNSANULEB999ANS T 2565 warliRnniuaduAuminnIsusSuisauLdes

03Ans U 2564 Minwwdesgliiuszdvanm Wulumuuaunuiidivun

6. wsabinnudinsazdoiauowuy lasinisnsiauinszuiunistssfiuanudsuaznisaivaunigludienuies

(Risk and Control Self-Assessment: RCSA) Tiaenadosiuuuiuiifuaznisiiuguaianisnfvesuiens nesdunis

WanpIedowazUsuliinsussliuanuiisananisnruauneluseAuNsEUINNSTeIUTEN T Woduasuliuiem,

usTgingUszasdvasnismivquaielude 3 du leun drun1sufdfieu (Operation) A11N1531847U (Reporting)

wagsuNSURURMUNg e ninainiiestesiunisailiugsnavesuiems (Compliance)

7. NTnUNINUlEuIeNISUINITANUEEY kavnunsAMENTINNITUSIIANULE e IaennR et ulEInIenIg

UFMIIANLE BN 999ANT (COSO ERM 2017 “Enterprise Risk Management”) aaanausssuNan1susziiuges
AMENTTUNSUIMSAIEBS RN S SN TUTENY Tasunsu weztUameluwuy 56-1 One Report



156 LUV 56-10ne Report Us:31U 2564

Usemm dudunisuimsdnnisanuidss nedidsfisnansgnuaindaduniouen (External Factor) anandssgUalu
(Emerging Risk) AlouNUNAY NS kAL 1MU1BUBID9ANT (Strategic Focus) AuAIANTIvenaul Tduleide (Stakeholder
Expectation) LagAuidssnamdeaindiliun (Residual Risk) ieusmsianisaandssliegluinusiiimnzay naonau
duasulviuseng vssgthwneuasingussasAlaegnedivsyansam

TuunuAENTIUNISUSINTAINLLEYS

FImle Qb —

(Wenssaing ulad)
UsEEUNTIUNTUSINTANULELS



