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วิิสััยทััศน์์

“เป็็นผู้้�นำำ�ผลิิตภััณฑ์์เคมีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม  
	พ ร้้อมขัับเคลื่่�อนพลังแห่่งการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อคุุณค่่าท่ี่�ย่ั่�งยืืน” 



วััฒนธรรมองค์์กร

วัฒันธรรมองค์์กร พฤติกิรรมที่่�เสริมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

พัันธกิิจ

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	ส ร้้างคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนือย่่างสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยความโปร่งใส และเป็็นธรรม

	ลูู กค้้า
	คิ ดค้้นนวัตักรรมและรักัษาคุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่�อพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนื

	พนั กงาน
	ส ร้้างความสมดุลุระหว่างชีวิีิตและการทำำ�งานให้้พนักังานเป็็นทรัพัยากรที่่�มีีคุณุค่่าสููงสุุด  
	พ ร้้อมขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศร่่วมกัน 

	 สัังคม
	ดำ ำ�เนิินธุรุกิจด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม นำำ�มาซ่ึ่�งการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื



ส่่วนที่่� 1 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ความสำำ�คััญของการจััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ส่่วนที่่� 2 จรรยาบรรณธุุรกิิจ
หลัักการดำเนิินธุุรกิิจ  
และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1.	 การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 และการเคารพวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง

2.	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

3.	 การมีีส่่วนได้้เสีีย และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน และการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ

4.1	 การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

4.2	 การรัักษาข้้อมููลอันเป็็นความลัับ

4.2.1	การรัักษาความลัับ

4.2.2	การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร และการแสดงความคิดเห็็น 
แก่่บุุคคลภายนอก

4.3	 การดููแลรักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5.	 การควบคุุมภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง 
	 และรายงานทางบััญชีี / การเงิิน

5.1	 การควบคุุมภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง

5.2	 รายงานทางบััญชีี / การเงิิน
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สารบััญ



จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

6.	 การรัับและการให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด

7.	 การจััดหาและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

8.	ทรั ัพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร

8.1	 ทรััพย์์สิินทางปััญญา

8.2	 การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

9.	สิ ิทธิิและความเป็็นกลางทางการเมืือง

10.	 จรรยาบรรณของพนัักงาน

11.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล

12.	 การรัับแจ้้งเหตุุ / ข้้อร้้องเรีียน / ข้้อเสนอแนะ / ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส 
	 ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�แจ้้งเบาะแส

13.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

13.1	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

13.2	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

13.3	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

13.4	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

13.5	 การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

13.6	 การปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ

13.7	 การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

13.8	 การปฏิิบััติิต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

13.9	 การให้้ความสำำ�คัญต่่อคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

14.	 การสนัับสนุุนการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

15.	 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน  
	ทา งการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 

16.	 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการชดเชยกรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหาย 
	 จากการละเมิิดสิิทธิิ 

จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของผู้้�ผลิิต / จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และการบริิการ

การรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ
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การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ



การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ
สารบััญ

9 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล
คณะกรรมการบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน)   มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััท  
เป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี มีีการบริิหารจััดการ 
ที่่�เป็็นเลิิศ ปรัับตััวให้้เหมาะสมกับการเปลี่่�ยนแปลง และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบอย่่างมีี
จรรยาบรรณ เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยมุ่่�งมั่่�นสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และ
คำำ�นึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ส่่งเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
ในระยะยาว และเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัน

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคน ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 คณะกรรมการบริิษััทฯ จะยึึดถืือแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากลและมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการกำำ�กับดููแลกิจการ
ที่่�ดีีตามหลัักการมาตรฐานสากลให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันได้้แก่่ การคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น  
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน การให้้ความสำำ�คััญกัับบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ

(2)	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�หลัักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี  
คืือ Creation of long-term value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, 
Transparency และ Ethics (C R E A T E) มาใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนเคร่่งครััด
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน

(3)	 คณะกรรมการบริิษััทฯ จะจััดให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�น อย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ กลยุทธ์์ 
นโยบาย และแผนงานที่่�สำำ�คััญ มีีระบบการติิดตาม / วััดผลการดำำ�เนิินงาน และบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงการปรัับตััวภายใต้้การปลี่่�ยนแปลง มีีความเป็็นอิิสระ และรัับผิิดชอบ
ต่่อผลของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

โดยคณะกรรมการบริิษัทัฯ และผู้้�บริิหาร จะเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านจริิยธรรม และเป็น็ตัวัอย่่างในการปฏิิบัตัิติาม
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดี ีและจรรยาบรรณธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ตลอดจนส่ง่เสริมิวัฒนธรรม
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีดูแูลรับัผิดิชอบผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิแิละดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุษยชน สิิทธิิผู้้�บริิโภค และการใช้้แรงงานอย่่างเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีี
ระบบการตรวจสอบติดิตาม ประเมิินผล และทบทวน เพื่่�อให้พ้นัักงานทุกุคนยึดึถืือและปฏิบิัติัิตามนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างครบถ้้วนและยั่่�งยืืน



กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล10

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) หมายถึึง ระบบที่่�จััดให้้มีีโครงสร้้างและกระบวนการ
ของความสัมพันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ พนัักงานและผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขััน นำำ�ไปสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว  
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (C R E A T E)

C
Creation of  

Long-Term Value
มีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้าง 
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร 

ในระยะยาว

E
Equitable Treatment

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

 และเป็็นธรรม

R
Responsibility

มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ด้้วยขีีดความสามารถ 
และประสิิทธิิภาพ 

ที่่�เพีียงพอด้้วยความทุ่่�มเท 

T
Transparency

มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สามารถตรวจสอบได้้  
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ทัันเวลา  

และผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

A
Accountability

มีีความรับผิิดชอบ 
ต่่อการตััดสิินใจ / การกระทำำ� 
ของตนเอง โดยสามารถชี้้�แจง 

และอธิิบายการตััดสิินใจ /  
การกระทำำ�นั้้�นได้้ 

E
Ethics

มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการประกอบธุุรกิิจ 



เสริิมสร้้างระบบบริิหารจััดการให้้มีีความโปร่่งใส เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
ราชการ และมีีมาตรฐานชััดเจน เป็็นสากล ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ มีีศัักยภาพ
ในการแข่่งขััน ป้้องกััน และขจััดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ลงทุุน สาธารณชน ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ 
และมีีส่ว่นในการเพิ่่�มมููลค่า่หุ้้�นของบริษัิัทฯ เพื่่�อรักัษาผลประโยชน์ข์องบริษัิัทฯ  
ควบคู่่�ไปกับการคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ สิิทธิิ และความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสำำ�คััญของการจััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

เป็น็เครื่่�องมืือการวััดผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ และตรวจสอบการทำำ�งาน
ต่่าง ๆ เพื่่�อการปรับปรุุงแก้้ ไขการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สร้้างกรอบความรับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร  
ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างพัันธะผููกพััน เพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการ
ใช้้อำำ�นาจภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนด

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ
สารบััญ
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จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

13หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1 2 3 4 5
การกระทำำ�นั้้�น

ขััดต่่อกฎหมาย 
หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
ขััดต่่อนโยบายและ
วััฒนธรรมองค์์กร
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
เป็็นที่่�ยอมรัับ 
และสามารถ 

เปิิดเผยต่่อสัังคม 
ได้้หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
ทำำ�ให้้เกิิดความ

เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง
และภาพลัักษณ์์ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

หรืือไม่่

การกระทำำ�น้ั้�น 
ส่่งผลเสีียต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
อย่่างร้้ายแรง 

หรืือไม่่
..ใช�หร�อไม�?

?
?

!

?!

หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล มีีเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�
ดีี และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินงาน 
ด้ว้ยความโปร่ง่ใส มีคุีุณธรรม มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัประกอบด้ว้ย  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ พนัักงาน รวมถึงชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม 
เป็็นสำำ�คัญ

จรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงเป็็นการประมวลแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดขอบเขต
การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน ภายใต้้กรอบจริิยธรรมคุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์ โดยคาดหวัังให้้
บุุคลากรทุุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้อง 
รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น และจะต้้องไม่่ละเลยการประพฤติิปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด มิิใช่่การ
ปฏิิบััติิตามความสมััครใจและไม่่สามารถอ้้างได้้ว่่าไม่่ทราบ หากพบว่่ามีีการละเมิิดต่่อหลัักการที่่�กำำ�หนด
ขึ้้�นนี้้� และผลการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรมปรากฏว่่าเป็็นจริิง พนัักงานจะได้้รัับการพิิจารณาลงโทษ 
ทางวินิัยั และ/หรืือทางกฎหมายตามความเหมาะสม เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิิจบรรลุุวิสิัยัทััศน์แ์ละสะท้อ้นถึงึ 
คุุณค่่าและวััฒนธรรมองค์์กร ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ให้้ถือืเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บังคัับบัญัชาในการสอดส่่องดูแูลรับผิดิชอบและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชา
ของตน เพ่ื่�อให้้รับัทราบเข้้าใจและปฏิบิัตัิงิานตามจรรยาบรรณธุุรกิจิที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้นี้้�อย่่างจริิงจังั นอกจากนี้้� 
ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััยหรืือประสบปััญหาในการตััดสิินใจหรืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณที่่� ไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้  
ขอให้้ใช้ดุ้ลุยพิินิจเบื้้�องต้น้โดยการตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�นั้้�นกับัตนเองก่อ่นยุตุิกิารดำำ�เนินิการดังันี้้�

หรืือสอบถามผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในขั้้�นต้้นหรืือสอบถามโดยตรงไปยัง 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องนั้้�น ๆ หรืือหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานทรััพยากร 
มนุุษย์์และงานสนับสนุุนองค์์กร หรืือหน่่วยงานกิิจการองค์์กรและเลขานุุการบริิษััท บริิษััท โกลบอล
กรีีนเคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน)
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จรรยาบรรณธุุรกิิจ  
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
และการเคารพวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงต้้องเคารพกฎหมาย  
ไม่่ฝ่่าฝืืนและประพฤติิปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ประกาศ และข้้อบัังคัับที่่�ออกโดยกลุ่่�มบริิษััทฯ

2	 ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนด และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและบัังคัับใช้้ 
กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

3	 ต้้องรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบัติงาน

4	 ทบทวนความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ให้้ความร่่วมมืือส่่งเสริิมสนัับสนุุน รวมถึึงดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ

5	 ศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนีียมจารีีตประเพณีีและวััฒนธรรมอัันดีีงามของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  
หากพบว่่า กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงขนบธรรมเนีียม ประเพณีี  
และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�นแตกต่่างจากการประพฤติิปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ปรึึกษา 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนดำำ�เนิินการใด ๆ
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15จรรยาบรรณธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

2

3
กลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คัญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม จึึงได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีเพื่่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้  และให้้ยึึดถืือ
เป็็นหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และ 
บุุคลากรทุุกระดัับ รวมถึงผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มี
ความสััมพัันธ์์จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีส่่วน
ได้้เสีียหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการในลัักษณะ
ที่่�อาจก่่อให้้ เกิิดการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
อัันจะส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์  
หรืือทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพลดลง  

Say NO!!CORRUPTION

ในกรณีทีี่่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงรายการดัังกล่่าวได้้ หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบจะเข้้าไปดููแลการทำำ�รายการ
นั้้�น ๆ ให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส ชััดเจน เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� หากรายการใดเข้้าหลัักเกณฑ์์รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศของ ก.ล.ต. กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด 

แนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนได้้เสีียหรืือเกิิดความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุระดัับเห็็นความสำำ�คัญ  
และมีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านทุุจริิต รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต  
การกรรโชก และการรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบในการดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการ 
เกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชัน รวมถึึงการฟอกเงิิน เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บริิษััทฯ ถููกใช้้เป็็นช่่องทาง หรืือเครื่่�องมืือ 
ในการยัักยอก ถ่่ายเท หรืือปกปิิดอำำ�พรางแหล่่งที่่�มาของทรััพย์์สิินที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย โดยบุุคลากร
ทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�มจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรอบคอบระมััดระวััง อีีกทั้้�ง  
กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคคลใด ๆ ที่่�กระทำำ�การเพื่่�อประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ อาทิิ 
ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เห็็นความสำำ�คัญและต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบว่่าด้้วยเรื่่�อง 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

การมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ตนมีีส่่วน
ได้เสียหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัทฯ  
ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทางการค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือจากการ
ใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่� ได้้รัับรู้้�จากการเป็็น
พนัักงานในการหาประโยชน์์ส่่วนตนและการ 
ทำำ�ธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือการ
ทำำ�งานอื่่�นนอกเหนืือจากงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่องานในหน้้าที่่�

2	 ในกรณีีที่่�พนัักงานของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลที่่�มีี
ความเกี่ยวข้องจำ�ำเป็นต้องเข้าทำ�ำธรกรรมกับ
กลุ่มบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ของกลุ่มบรษิัทฯ  
ให้้ทำำ�รายการนั้้�น เสมืือนการทำำ�รายการ 
กัับบุุคคลภายนอก โดยมีีเงื่่�อนไขทางการค้้า
ทั่่�วไปที่่�เสมืือนกระทำำ�กับคู่่�ค้้าทั่่�วไป

3	 กระบวนการพิิจารณาและการเปิิดเผยข้้อมููล
การมีส่วนได้เสียรายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องปฏบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. 
และ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ อย่่างเคร่่งครััด 
และรอบคอบ โดยกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร 
และ/หรืือพนักังานที่่�มีสี่ว่นได้เ้สีียหรืือเกี่่�ยวข้อ้ง
จะต้อ้งไม่อ่ยู่่�ร่ว่มในการพิิจารณา หากในกรณีี
ที่่�มีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งให้บุ้คุคลดังักล่า่วเข้า้ชี้้�แจง
ข้้อมููลรายละเอีียดประกอบการพิิจารณาแล้้ว  
จะงดออกเสีียงและไม่่แสดงความคิิดเห็็นใด ๆ  
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการ 
ดัังกล่่าว เพื่่�อความเป็็นอิิสระในการพิิจารณา

4	 การเข้า้ทำำ�รายการทางธุุรกิิจจะต้้องกระทำำ�การ 
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ สุจุริติ มีเีหตุุผลและเป็็นอิิสระ 
ภายใต้้กรอบจริิยธรรมที่่�ดีี  และคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ

5	 ใ น ก ร ณีี ที่่� ไ ด้้ ก ร ะ ทำำ� ก า ร ห รืื อ อ ยู่่� ภ า ย ใ ต้้
สถานการณ์ที่สงสัยว่า หรือผู ้อื่นเห็นว่าจะ 
ก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับ 
กลุ่่�มบริิษััท จะต้้องจัดัทำำ�รายงานเป็็นลายลัักษณ์ 
อัักษรเปิิดเผยรายการที่่�สงสััยดัังกล่่าวตาม
แบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด (ภาคผนวกหน้้า 107) 
โดยแจ้้งต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น และ
นำำ�ส่่งหน่่วยงานกิิจการองค์์กรและเลขานุุการ
บริิษััท บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กััด  
(มหาชน) โดยทัันทีี เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ
พิิจารณาว่่ามีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือไม่่ และควรดำำ�เนิินการ
อย่่างไร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญ 
ต่่อการรายงาน ทั้้�งในกรณีีที่่�มีแีละไม่่มีเีหตุกุารณ์์  
ซึ่่� งอาจเป็็นการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
โดยกำำ�หนดให้้มีีการรายงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
นัักลงทุุนในการแสดงให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ
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4 การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ

บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จึึงถืือเป็็น
นโยบายที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คัญต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะถืือเป็็นข้้อมููลภายในที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และถืือเป็็นข้้อมููลลัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ หากเปิิดเผยแล้้วย่่อมส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งมีีผลกระทบต่่อมููลค่่าหุ้้�น ตลอดจนภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลัับ และต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููล
ภายในที่่�ตนล่่วงรู้้�มาจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนไปบอกผู้้�อื่่�นหรืือนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้แสวงหา 
กำำ�ไรหรืือผลประโยชน์์จากการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ในทางมิิชอบหรืือทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เสีียประโยชน์์  
ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

4.1	 การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทโดยใช้้ข้้อมููลภายใน

พนัักงานทุุกระดัับพึึงปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ โดยไม่่ใช้้ข้้อมููล
ภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพื่่�อความเท่่าเทีียมกันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
ทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ผิดของพนัักงานซึ่่�งรวมถึึงครอบครััวและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกคน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารตามนิิยามของ ก.ล.ต. มีีหน้้าที่่�รายงานการเปลี่่�ยนแปลง 
การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ต่่อเลขานุุการบริิษััท ล่่วงหน้้าก่่อนอย่่างน้้อย 1 วััน  
ก่่อนทำำ�รายการ ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี และรายงานต่่อ ก.ล.ต. ผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภายใน 3 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อขายหรืือโอนหลัักทรััพย์์นั้้�น  
ตามเกณฑ์์ที่่� ก.ล.ต. กำำ�หนด เพื่่�อให้้เลขานุุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุปรายงานต่่อคณะ 
กรรมการบริิษััทฯ ในการประชุุมและเปิิดเผยในแบบ 56-1 One Report 

NO!!
NO!!
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2	 คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารตามนิิยามของ ก.ล.ต. ควรงดเว้้นการซื้้�อขาย 
หลัักทรัพัย์ข์องบริษิัทัฯ ในช่ว่ง 30 วันั ก่อ่นการประกาศงบการเงินิต่อ่ตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์  
และหลัังวัันที่่�บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยงบการเงิินอย่่างน้้อย 1 วััน สำำ�หรัับงบไตรมาส และในช่่วง 
45 วันั ก่อ่นการประกาศงบการเงินิต่อ่ตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์ และหลัังวัันที่่�บริษัิัทฯ ได้เ้ปิดิเผย 
งบการเงิินอย่่างน้้อย 1 วััน สำำ�หรัับงบประจำำ�ปีี

3	 ห้้ามพนัักงานทุุกระดัับและผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้ข้้อมููลภายใน เพื่่�อประโยชน์์ของตนในการซื้้�อขาย 
หรืือชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อหรืือขายหรืือเสนอซื้้�อหรืือเสนอขายหุ้้�นของบริิษััทฯ  
ไม่่ว่่าจะด้้วยตนเองหรืือผ่่านนายหน้้าในขณะที่่�ยัังครอบครองข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ที่่�ยังัไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน รวมถึงการให้ข้้อ้มููลภายในที่่�ยังัไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน
แก่บุ่คุคลอื่่�น เพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อขายหุ้้�นของบริษัิัทฯ โดยตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ ถืือว่า่เป็น็ 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์เพื่่�อเก็็งกำำ�ไรหรืือสร้้างความได้้เปรีียบให้้กัับกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

4.2	 การรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ

เพื่่�อความโปร่่งใสและเท่่าเทีียมกันในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือราคาหุ้้�น
ของบริิษััทฯ จึึงถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง  
และผู้้�รัับจ้้างที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการรัักษาความลัับและการให้้ข่่าวสาร 
แก่่บุุคคลภายนอก

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

4.2.1	 การรัักษาความลับ

1	 ต้้องรัักษาความลัับของข้้อมููลและเอกสารที่่� ไม่่สามารถเปิิดเผย และ/หรืือเป็็นความ
ลัับทางการค้้า สููตรการประดิิษฐ์์คิิดค้้นต่่าง ๆ ทรััพย์์สิินทางปััญญา ซึ่่�งถืือเป็็นสิิทธิิ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่่�แข่่งขััน แม้้หลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�
ไปแล้้วอีีกเป็็นเวลา 2 ปีี ระยะเวลาดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีข้้อมููลความลัับที่่�ต้้องเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขของสััญญารัักษาความลัับที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�มีหีน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องตามสัญัญาดังักล่่าว
ต้้องปฏิบัิัติติาม

2	 ไม่่ใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่� ได้้จากการเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานใน 
การหาประโยชน์ส่่วนตนและในการทำำ�ธุรุกิจิที่่�แข่่งขัันกับักลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือทำำ�ธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

3	 จััดทำำ�ข้้อมููลและเอกสารต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตามภาระหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบ 
ด้้วยความสุจริิตรอบคอบและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

4	 ห้้ามมิิให้้ปลอมแปลงข้้อมููลเอกสารหรืือรายงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ฝ่่าฝืืนจะต้้อง 
ถููกลงโทษทางวิินััย และ/หรืือทางกฎหมาย แล้้วแต่่กรณีี
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5	 เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลอันเป็็นความลัับถููกเปิิดเผยโดยไม่่เจตนา จึึงถืือเป็็นหน้้าที่่� 
ของเจ้า้ของข้อ้มููล หรืือผู้้�ครอบครองข้อ้มูลูที่่�ยังัไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน จะต้อ้งทราบถึงึ 
ขั้้�นตอนวิิธีีการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและปฏิิบััติิตาม รวมถึงผู้้�บัังคัับบััญชา 
จะต้้องกำำ�ชับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการรัักษาความปลอดภััยโดยเคร่่งครััด

6	 ข้้อมููลลัับทางการค้้าหรืือเอกสารสำำ�คัญของกลุ่่�มบริิษััทฯ  ต้้องได้้รัับการเก็็บรัักษา 
และปกปิดิมิิให้สู้ญูหายหรืือรั่่�วไหล ด้ว้ยวิธิีกีารควบคุุมที่่�ถูกูต้อ้งและเหมาะสมตามแนวทาง
ปฏิิบััติิกัับข้้อมููล โดยกำำ�หนดตามความสำำ�คััญของข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยได้้ข้้อมููล
ปกปิิด ข้้อมููลลัับ หรืือข้้อมููลลัับมาก

7	 การใช้้ข้้อมููลภายในร่่วมกันในหน่่วยงานหรืือในกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องอยู่่�ในกรอบหน้้าที่่� 
และความรับผิิดชอบที่่� ได้้รัับมอบหมายเท่่านั้้�น

4.2.2	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร และการแสดงความคิิดเห็็นแก่่บุุคคลภายนอก

1	 กรรมการผู้้�จัดัการ หรืือหน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายของบริษัิัทฯ จะเป็น็ผู้้�ให้ค้วามเห็น็ชอบ 
และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ แก่่สาธารณชน

2	 บริิษััทฯ จะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่อสาธารณชนอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ทัันเวลาและ 
เท่่าเทีียมกัน

3	 ต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููล หรืือแสดงความคิิดเห็็นที่่�มีี หรืืออาจจะมีีผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุุคคลอื่่�นใดภายนอกบริิษััทฯ

4	 กรณีีถูกูถามหรืือขอให้เ้ปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�ตนไม่ม่ีหีน้า้ที่่�เปิดิเผยหรืือตอบคำำ�ถาม ขอให้ป้ฏิเิสธ
การแสดงความเห็็นต่่าง ๆ  ด้้วยความสุภาพ และแนะนำำ�ให้้สอบถามจากหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายและรัับผิิดชอบในการเปิิดเผยข้้อมููลโดยตรง เพื่่�อให้้การให้้ข้้อมููล/ความเห็็น 
ถููกต้้อง และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

5	 หน่่วยงานที่่�เป็็นช่่องทางกลางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ คืือ หน่่วยงาน
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์และบััญชีีบริิหาร และหน่่วยงานเลขานุุการบริิษััทและกำำ�กัับดููแลกิิจการ
โดยมีีหน่่วยงานภายในที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลเป็็นผู้้�ให้้รายละเอีียด

4.3	 การดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ทุกุคน มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งตระหนัักและเข้า้ใจถึึงความสำำ�คัญั
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรืือ 
แนวปฏิิบััติิใด ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคล อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งในเร่ื่�องของการกำำ�กับดููแล และการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลส่วนบุุคคล การเก็็บรวบรวม การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่� ใน 
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การควบคุุมภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง
และรายงานทางบััญชีี / การเงิิน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความมั่่�นคง 
ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่� งยืืน โดยสอดคล้้องกัับ 
หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บรรลุุผล
สำำ�เร็็จดัังกล่่าว จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้ระบบ
การควบคุมุและตรวจสอบภายในของกลุ่่�มบริษัิัทฯ  
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากลและการบริหิารความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ใน 
ระดัับที่่� เหมาะสม เพื่่�อสามารถบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญต่่าง  ๆ ให้้อยู่่� ในระดัับที่่� 
ยอมรัับได้้  โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีระบบ
การติิดตามและประเมิินผลที่่�ดีีมีีการสอบทานระบบงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการจััดทำำ�รายงาน 
ทางบััญชีีและการเงิินที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เป็็นส่่วนสำำ�คััญ 
ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

5.1	 การควบคุุมภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง

1	 คณะกรรมการบริิษััทฯ / คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง: ต้้องสอบทานระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และรายงาน
ผลการสอบทานให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 

2	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง: ต้้องจััดระบบควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม
บริษัทฯ รวมถึงปลูกฝังให้พนักงานมีวินัย มีความรู้ความเข้าใจมีทัศนคติที่ดี และให้ 
ความร่่วมมืือในการตรวจสอบและควบคุุมภายใน

3	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง: ต้้องจััดระบบการควบคุุมภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ มีีการประเมิินผล ปรัับปรุุง สอบทาน และปฏิิบััติิตาม
ระบบที่่�วางไว้้

5

ความครอบครองดููแลของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว 
ให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงให้้มีีกระบวนลบหรืือทำำ�ลายทิ้้�งซึ่่�งข้้อมููลที่่� ไม่่จำำ�เป็็น 
ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ คณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Internal Audit

Internal Control Accounting reports

Financial Reports

Risk Management
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4	 หน่่วยงานตรวจสอบภายใน:

-	 ต้้องรัับผิิดชอบการสอบทาน การประเมิินการควบคุุมภายใน สนัับสนุุนกระบวนการ
กำ�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การควบคุมและการบริหารความเสี่ยง

-	 ต้้องเสนอแนะมาตรการควบคุุมที่่�เหมาะสมและการดำำ�เนิินการที่่�ช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยง
ที่เปลี่ยนแปลงไป

5	 พนัักงานทุุกระดัับ: ต้้องปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�งและระบบควบคุุมภายใน 
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงที่ตัวเองรับผิดชอบของกลุ่มบริษัทฯ

6	 จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีในทุุก ๆ  มิิติิ ที่่�ครอบคลุุมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นต่อบริษัทฯ และจัดทำ�ำกรอบการควบคุมภายในขององค์กร 
ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ครอบคลุุมเรื่่�องการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชันในระดัับ
กระบวนการ (Process Level) และกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการประเมิินระบบการควบคุุม
ภายในของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

5.2	 รายงานทางบััญชีี / การเงิิน

1	 มีีการจััดทำำ�นโยบายการเงิิน การบััญชีี ภาษีี และการงบประมาณของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี และมีีการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2	 การบัันทึึกรายการทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะต้้องถููกต้้องครบถ้้วนและตรวจสอบได้้  
โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดหรืือข้้อยกเว้้นใด ๆ

3	 การบัันทึึกรายการทางธุุรกิิจจะต้้องเป็็นไปตามความเป็็นจริิงไม่่มีีการบิิดเบืือนหรืือสร้้าง
รายการเท็จไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม

4	 การทำำ�รายการทางธุุรกิิจต้้องสอดคล้้องและเป็็นไปตามระเบีียบ/ข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ  
รวมทั้้�งมีีเอกสารหลัักฐานประกอบการลงรายการทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน 
เพีียงพอ และทัันเวลา เพ่ื่�อให้้การบัันทึกึรายการทางธุรุกิิจเป็็นไปโดยสมบูรูณ์์ในระบบบััญชีี
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

5	 ควรตระหนักัว่า่ ความถูกต้อ้งของรายงานทางการบัญัชีแีละการเงินิเป็น็ความรับัผิดิชอบ
ร่ว่มกันของคณะกรรมการบริษิัทัฯ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานที่่�รับัผิดิชอบงานบัญัชีี/การเงินิ
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6	 พนัักงานทุุกคนที่่�เป็็นผู้้�ทำำ�รายการทางธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดเตรีียม และ/
หรืือให้้ข้้อมููลรายการทางธุุรกิิจนั้้�น ๆ  แก่่พนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานบััญชีี/การเงิิน

7	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศ และ/หรืือ
ต่่างประเทศ เพื่่�อให้้การจััดทำำ�บััญชีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและสมบููรณ์์

8	 ยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์ ปราศจากอคติิ เพื่่�อให้้การจััดเก็็บบัันทึึกข้้อมููล ตลอดจนการ 
จััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิิน เป็็นไปโดยสุุจริิต

การรัับและการให้้ของขวััญ ทรัพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด6

บุุคคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคนพึึงหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการ 
ปฏิิบััติิงานด้้วยความลำำ�เอีียง หรืือก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ที่่�ขััดกัันต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
นโยบายการงดรัับและให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่�งหมายความรวมถึึง การเลี้้�ยง 
หรืือรัับเลี้้�ยง การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การเดิินทางทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งรวมถึงึค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจาก
การเดิินทางที่่� ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยวััตถุุประสงค์์ ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และก่่อให้้เกิิดมาตรฐานที่่�ดีีในการ
ปฏิิบััติิงาน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ งดรัับของขวััญ  
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ในทุุกกรณีี  
และมีีหน้้าที่่�แจ้้งให้้บุุคคลภายนอกทราบถึึง
นโยบายงดรัับและให้้ของขวััญดัังกล่่าวอย่่าง
ทั่่�วถึึง

2	 ในกรณีีจำำ�เป็็นต้้องรัับและไม่่อาจส่่งคืืนได้้  
เช่่น ในเทศกาลสำำ�คัญหรืือประเพณีีนิิยม  
อาจกระทำำ�ได้้ ในวิิสััยอัันควร โดยต้้องไม่่ 
เรีียกร้้องหรืือรัับ ไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ที่่�ผิิดไปจาก 
ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ หรืือเกิินความเหมาะสม  

NO!!
NO!!

NO!!

NO!!

NO!!
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และเป็็นทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อัันควรได้้  
ตามกฎหมาย หรืือกฎ ข้้อบัังคับัที่่�ออกโดยอาศัยั 
อำำ�นาจตามบทบััญญัตัิแิห่่งกฎหมาย ไม่่เป็็นการ 
รัับทรััพย์์สิินอย่่างผิิดกฎหมาย และต้้องไม่่ใช่่
สิ่่�งผิิดกฎหมาย รวมถึึงเป็็นการรัับจากการให้้
ในลัักษณะให้้กัับบุุคคลทั่่�วไปไม่่เฉพาะเจาะจง

3	 การรัับกรณีีจำำ�เป็็นตามข้้อ 2. บุุคคลดัังกล่่าว
มีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานเกี่่�ยวกัับการรัับของขวััญ  
ทรััพย์สิ์ินหรืือประโยชน์อ์ื่่�นใดต่อ่ผู้้�บังัคับับัญัชา
ตามลำำ�ดัับชั้้�นเพื่่�อรัับทราบ ตามแบบฟอร์์ม 
ที่่�กำำ�หนด (ภาคผนวกหน้้า 109)

4	 ใ น ก ร ณีี ที่่� ผู้้�บั  ง คัั บ บัั ญ ช า ต า มลำ ำ�ดั  บ ชั้้� น
พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรรับ ให้ส่งมอบ
แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานกิจการ
องค์กรและเลขานุการบรษิัท หรือหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์และงานสนับสนุนองค์กร เพื่อให้เป็น
สิทธิของบริษัทฯ

5	 พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องไม่่ให้้สิินบน
หรืือผลประโยชน์์ตอบแทนใดที่่�มีี ลัักษณะ
คล้้ายคลึึงกัันแก่่พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เองหรืือบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ การให้ข้องขวัญั ทรััพย์ส์ินิ  
หรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและ
บุุคคลอื่่�นใด ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ต้้องให้้แน่่ใจว่่า การให้้นั้้�นไม่่ขััดต่่อกฎหมาย 
และจารีีตประเพณีีท้้องถิ่่�นโดยไม่่เป็็นการ
ฟุ่่�มเฟืือยในลัักษณะที่่�เกิินสมควร

6	 ห้้ามพนัักงานทุุกระดัับ และ/หรืือครอบครััว
เรีียกร้้องหรืือรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใดจากผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ขาย ผู้้�ร่่วมทุุน หรืือผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิ ษััทฯ  
ไม่่ว่่าในกรณีีใดอัันอาจมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 
ในการปฏิิบััติิงานด้้วยความลำำ�เอีียง หรืือ
ลำำ�บากใจ หรืือเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ขััดกัันได้้

7	 หน่ว่ยงานที่่�ติดิต่อ่กับัผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ขาย ผู้้�ร่่วมทุน หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องแจ้้ง 
ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวได้้ทราบถึึงนโยบาย 
นี้้�ด้้วย

8	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะได้้แจ้้งเตืือนให้้มีีการรายงาน
เกี่่�ยวกัับการรัับของขวััญ ทรััพย์์สิินหรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใดอย่่างสม่ำำ��เสมอ และจะแจ้้งให้้
ผู้้�รับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ขาย  
ผู้้�ร่่วมทุน หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้�ด้้วย

NO!!
NO!!
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การจัดหาและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
การจััดหาเป็็นกระบวนการสำำ�คััญเพื่่�อกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่าย และคุุณภาพสิินค้้า และบริิการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการที่่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ด้้วยความเป็็นธรรมสมเหตุุสมผล โปร่่งใส สามารถตรวจสอบ และอธิิบายได้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องให้้ 
ความสำำ�คััญกัับคู่่�ค้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกััน และเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพในการทำำ�งานที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
บนพื้้�นฐานของการให้้เกีียรติิและความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

7

1	 จัดัหาสิินค้้าและบริิการให้้มีผีลดีต่ี่อกลุ่่�มบริิษััทฯ  
มากที่่�สุุด โดยต้้องคำำ�นึงถึึงความต้้องการ 
และความคุ้้�มค่าทั้้�งคุุณภาพ ราคา จำำ�นวน  
เวลาการให้้บริิการ ความรวดเร็็ว การจััดหา
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างโปร่งใส ให้้ข้้อมููลแก่่คู่่�ค้า 
อย่่างเท่่าเทีียม ถููกต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วน 
ด้้วยวิิธีกีารที่่�เปิิดเผย ไม่่มีอีคติ ิ ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ
ต่่อคู่่�ค้า สร้้างการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมระหว่่างคู่่�ค้า 
วิิธีกีารจัดัหา มีรีะบบ และมีกีารควบคุมุที่่�รัดักุมุ
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง
ทางธุุรกิิจการค้้า

2	 หน่่วยงานรัับผิิดชอบดำำ�เนิินการจััดหาควรมีี 
การวางแผนจััดหาล่่วงหน้้าและระบบการบริิหาร 
การจััดหาที่่� ดีี  เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจััดหา 
อย่่างเร่่งด่่วนโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

3	 ไม่เ่อาเปรียีบคู่่�ค้า้ โดยจะต้อ้งคำำ�นึงถึงึประโยชน์์
และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อชื่อเสียง 
และภาพพจน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในสายตาของ
บุุคคลภายนอก การเจรจาต่่อรองต้้องอยู่่�บน
พื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจและเป็็น
ธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่ายสามารถเปิิดเผยและ
ตรวจสอบได้้

4	 รัักษาความสัมพันธ์์กัับคู่่�ค้้าในเชิิงธุุรกิิจ 
ด้้วยความเสมอภาค ไม่่เรีียกร้้องรัับทรััพย์์สิิน
หรืือผลประโยชน์อ์ื่่�นใด ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้อ้ม
จากคู่่�ค้้า ควรรัับฟัังความคิดเห็็นข้้อเสนอแนะ
ใด ๆ  ที่่�คู่่�ค้้าร้้องเรีียน หรืือแนะนำำ� เพื่่�อปรับปรุง
แก้้ ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน

5	 การเชิิญคู่่�ค้้าเพื่่�อเสนอราคา จะต้้องให้้ข้้อมููล
ที่ถูกต้องชัดเจน ครบถ้วน แก่คู ่ค้าทุกราย
ด้วยวิธีการที่เปิดเผยให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่าง
เท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม 
และต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีได้รับจากผู้เสนอ
ราคาหรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละราย
ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ  
รวมทั้้� งต้้อง เ ก็็บรัักษาเอกสารหลัักฐาน 
การเจรจาต่่อรองการร่่าง/จััดทำำ�สัญญา
และการปฏิิบััติิตามสััญญาไว้้เป็็นหลัักฐาน 
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

6	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดหาพััสดุุและบริิการจาก 
ผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็คนไทย หรืือบริษิัทัในเครืือ  
บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วมของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ตามความเหมาะสม โดยต้อ้งคำำ�นึงึถึงึประโยชน์์
สููงสุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ และความเป็็นธรรม 
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คััญ
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7	 สนัับสนุุนให้้มีีการจััดหาพััสดุุและบริิการจาก 
ผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิบิัตัิติามกฎหมายเคารพต่่อ
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เข้้าข่่ายหรืือมีีประโยชน์ 
จากการใช้้แรงงานที่่�ขััดต่่อกฎหมายคำำ�นึงถึึง 
นโยบาย คุณุภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภัยั  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษัิัทฯ  ทั้้�งนี้้�  ผู้้�ประกอบการ 
ต้้องจััดการให้้พนัักงานของตนทำำ�งานใน
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและต้้องเคารพ 
ในสิิทธิิพื้้�นฐานทางสัังคมของบุคุคล ตลอดจน 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรมจริิยธรรมและ 
ปฎิบิัตัิติามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั ปราศจาก

ทรััพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร
ทรััพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ฉะนั้้�น จึึงเป็็นความรับผิิดชอบร่่วมกันของพนัักงาน
ทุุกคน ที่่�จะต้้องเคารพสิิทธิิของเจ้้าของทรััพย์์สิินทางปััญญา และต้้องใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่่�อสารภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย คำำ�สั่่�ง และมาตรฐานที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดด้้วย 
ความรอบคอบและระมััดระวััง

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

8.1	 ทรัพย์์สิินทางปััญญา

1	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์ผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืืองานวิิจััย และ
พััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นจากความมุ่่�งมานะ เขีียนหนัังสืือตำำ�รา จััดทำำ�สื่่�อสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความรู้้� โดยผลตอบแทนจากงานเหล่่านั้้�นย่่อมเป็็นสิิทธิิของพนัักงานนั้้�นเอง  
อย่่างไรก็็ตาม งานใดเป็็นงานที่่� ได้้รัับมอบหมายจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้จััดทำำ�ขึ้้�น หรืือเป็็น
งานที่่�ใช้้ข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือเป็็นงานที่่�เรีียนรู้้�จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
เป็็นเจ้้าของสิิทธิิในงานวิิจััยเป็็นผู้้�ขอลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร และเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร  
รวมถึึงผลตอบแทนที่่� ได้้จากงานนั้้�น

8

การให้้สิินบนแก่่ภาคเอกชน หรืือภาครััฐ  
ในทุุกรููปแบบ

8	 ผู้้�บริิหารตามอำำ�นาจการจััดหาจะต้้องควบคุุม 
ดููแลและตรวจสอบให้้พนัักงานผู้้�ดำำ�เนิินการ 
จัดัหา มีกีารปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุุรกิจิและ 
จรรยาบรรณของหน่่วยงานอย่่างเคร่่งครััด  
หากพบว่่า มีีการปฏิิบััติิผิิดจรรยาบรรณ  
ต้้องดำำ�เนิินการสอบสวนและพิิจารณาโทษ 
ทางวิินััยตามขั้้�นตอน นอกจากนี้้�  ต้้องใช้้
ดุุลยพิินิิจในการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และรัับฟััง
ความคิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย
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2	 เมื่่�อมีีทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เกิิดจากการสร้้างสรรค์์ผลงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืืองานวิิจััย
และพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงการเป็็นพนัักงาน หรืือเกิิดจากขอบเขตหน้้าที่่� หรืือเกิิดจาก
การใช้อุ้ปุกรณ์เ์ครื่่�องมืือ หรืือเงินิทุนุบริษัิัทฯ หรืือเกิดิจากมีกีารใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทฯ  
พนัักงานมีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียมรายงานและเอกสารที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อเปิิดเผยให้้กัับ
บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างทันัท่่วงที ี ในการที่่�จะประเมินิว่่า
ควรขอรับัความคุ้้�มครองทางทรัพัย์์สิินทางปััญญาในรููปแบบใด เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่บริิษััทฯ 

ทรััพย์์สิินทางปััญญานั้้�น บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของและมีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว เว้้นแต่่จะตกลง
เป็็นอย่่างอื่่�น ทั้้�งนี้้� พนัักงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และนโยบายในการโอนสิิทธิิ
ทั้้�งหมดให้้เป็็นของบริิษััทฯ

3	 พนัักงานมีีหน้้าที่่�เคารพ หรืือไม่่ละเมิิด หรืือกระทำำ�การที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�นไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม 

4	 ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััทฯ พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องรายงาน
ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปััญญาในการละเมิิด
ดัังกล่่าว 

5	 ในการเข้้าถึึงสถานที่่�ปฏิิบััติิงานวิิจััยและพััฒนาทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือสถานที่่� 
ที่่�มีีกฎระเบีียบเพื่่�อความคุ้้�มครองเรื่่�องทรััพย์์สิินทางปััญญาและความลัับต่่าง ๆ  
พนัักงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหรืือระเบีียบนั้้�น ๆ อย่่างเคร่่งครััด

6	 การนำำ�เครื่่�องหมายการค้้าหรืือตราสิินค้้าที่่� ได้้จดทะเบีียนตามหมายของบริิษััทฯ  
หรืือบริิษััทในกลุ่่�มไปใช้้ ควรพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและด้้วยความระมััดระวััง  
เพื่่่��อประโยชน์์ของบริิษััทฯ หรืือกลุ่่�มบริิษััทฯ เท่่านั้้้��น
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8.2	 การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

1	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการบริิหารความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ  ซึ่่�งหมายถึึง 
ระบบคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ตามมาตรฐานสากล และนโยบายการกำำ�กัับ 
ดููแลข้้อมููล การจััดลำำ�ดับชั้้�นความลัับของข้้อมููล และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ตามกฎหมาย ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกคนจึึงมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการป้้องกัันและดููแล 
ให้้ระบบสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืือหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
ของตนไม่่ให้้ผู้้�ที่่� ไม่่ ได้้รัับอนุุญาตเข้้าถึึงโดยมิิชอบและไม่่ เปิิดเผยสารสนเทศที่่�มีี 
ความสำำ�คััญทางธุุรกิิจต่่อผู้้� ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�  การดำำ�เนิินการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
ของพนัักงานต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2	 พนัักงานต้้องมีีวิินััยในการใช้้ระบบสารสนเทศ อุุปกรณ์์บัันทึึกข้้อมููล และอุุปกรณ์์สื่่�อสาร 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบในแง่่ลบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�อื่่�น อาทิิ ใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศโดยมิิชอบ สร้้างความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง 
และทรัพัย์์สิิน รบกวนหรืือก่่อความรำำ�คาญต่่อการทำำ�งานของระบบสารสนเทศ ดัักข้้อมููล  
ลัักลอบถอดรหััสผ่่าน ปลอมแปลงข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ เผยแพร่่ภาพข้้อความหรืือ 
เสีียงที่่� ไม่่เหมาะสมกับศีีลธรรม ขนบธรรมเนีียม และจารีีตประเพณีี รวมทั้้�งไม่่ใช้้ในเชิิง
ธุุรกิิจส่่วนตััวหรืือการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย

3	 พนัักงานต้้องไม่่ละเมิิดซอฟต์์แวร์์ งานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์� ซอฟต์์แวร์์หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา  
ทั้้�งของบริิษััทฯ บริิษััทในกลุ่่�มหรืือของผู้้�อื่่�น อัันได้้แก่่ แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง ซอฟแวร์์ ลิิขสิิทธิ์์� 
สิทิธิบิัตัร ความรู้้�เฉพาะทาง ความลัับทางการค้า้ เป็น็ต้น้ โดยการนำำ�มาใช้ ้ทำำ�ซ้ำำ�� ดัดัแปลง  
เปิิดเผยหรืือเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาต
จากเจ้้าของข้้อมููลอย่่างถููกต้้องแล้้วเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััย ควรติิดต่่อหน่่วยงาน
กฎหมายหรืือบุุคคลากรที่่�รัับผิิดชอบส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปััญญาเพื่่�อขอความเห็็น
ก่่อนเสมอ และปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การใช้้ข้้อมููลตามประเภทชั้้�นความลัับของข้้อมููล  
เพื่่�อป้้องกัันการเปิิดเผยหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููล

4	 พนัักงานต้้องเก็็บรัักษารหััสผ่่านของตนให้้เป็็นความลัับไม่่บอกแก่่ผู้้�อื่่�น เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้
ผู้้�อื่่�นเข้้าถึึงรหััสผ่่านของตน ใช้้งานระบบสารสนเทศให้้ถููกต้้องตามสิิทธิิที่่� ได้้รับัอนุญุาต 
รวมทั้้�งไม่่ใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเข้้าไปยังเว็็บไซต์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย หรืือไม่่มีรีะบบป้้องกัันความปลอดภััย
ของข้้อมููล และอาจจะเป็็นอัันตรายต่่อระบบคอมพิิวเตอร์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ หากพนัักงาน
พบเห็็นการหลอกลวงโดยใช้้อีีเมลหรืือหน้้าเว็็บไซต์์ปลอมเพื่่�อให้้ ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล เช่่น  
ชื่่�อผู้้�ใช้้ รหััสผ่่าน หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ  ให้้รีีบแจ้้งหน่่วยงานที่่�ดููแลระบบความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริิษััทฯ โดยทัันทีี
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5	 กรณีีที่่�พนัักงานขออนุุญาตให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบหรืือพนัักงานของผู้้�รัับจ้้างใช้้ระบบ
สารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ พนัักงานผู้้�ขอต้้องควบคุุมการใช้้งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
สมทบ หรืือพนัักงานของผู้้�รับจ้้างและต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

6	 พนัักงานต้้องระมััดระวัังในการใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 
ต่อ่บริษัิัทฯ หรืือละเมิดิสิทิธิ์์� สร้า้งความรำำ�คาญต่อ่บุคุคลอื่่�น หรืือผิดิกฎหมาย หรืือละเมิดิ
ศีีลธรรม และไม่่แสวงหาประโยชน์์ หรืืออนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นแสวงหาผลประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจ
จากการใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายของบริิษััทฯ และพนัักงานต้้องใช้้
ที่่�อยู่่�จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อการทำำ�งานของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น

7	 พนัักงานต้้องเข้้ารัับการอบรม และทดสอบการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งปฎิิบััติิ
ตามนโยบาย ข้้อกำำ�หนดและประกาศ รวมทั้้�งคำำ�สั่่�งด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างเคร่่งครััด

8	 พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้บัังคัับกัับอุุปกรณ์์แบบพกพา
และทำำ�การปรัับปรุุงระบบปฏิิบััติิการ (Update) ของอุุปกรณ์์แบบพกพาส่่วนบุุคคล 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

9	 ในกรณีีที่่�พนัักงานมีีการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์กัับผู้้�อื่่�น/บุุคคลอื่่�นใด 
พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และประกาศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งนโยบายการใช้้ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) ของบริิษััทฯ 
อย่่างเคร่่งครััด

10	 หากพบข้อ้สงสัยัว่า่ พนัักงานคนใดใช้ง้านระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศในทางที่่�ไม่เ่หมาะสม  
หรืือมีีการละเมิิด หรืือมีีเหตุุอัันควรเพื่่�อป้้องกัันความปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและข้้อมููล ของกลุ่่�มบริิษััทฯ หน่่วยงานที่่� ได้้รัับมอบหมายจะเข้้าตรวจสอบ  
ค้น้หา ติดิตาม สอบสวน และควบคุมุการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักังานนั้้�น ๆ
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สิิทธิิและความเป็็นกลางทางการเมืือง
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายบริิหารงานตามกฎหมายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่ฝัักใฝ่่การเมืืองและมีี
ความเป็็นกลางทางการเมืืองอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีความเป็็นอิิสระทั้้�งในการตััดสิินใจและการกระทำำ� 
ยึึดมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตยและส่่งเสริิมให้้พนัักงานไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ โดยได้้กำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงานไว้้ ดัังนี้้�

9

1	 ค ว ร ใ ช้้ สิิ ท ธิิ ข อ ง ต น ใ น ฐ า น ะ พ ล เ มืื อ ง ดีี 
ตามกฎหมายรััฐธรรมนูญและกฎหมายอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2	 ห้้ามเข้้าร่่วมกิิจกรรมใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ห รืื อ ใ ห้้ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ท า ง ก า ร เ มืื อ ง แ ก่่ 
นัักการเมืือง หรืือพรรคการเมืือง หรืือ 
กลุ่่�มพลัังทางการเมืืองใด ๆ หรืือกลุ่่�มพลััง
ทางการเมืืองใด ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและ 
ระดัับท้้องถิ่่�น

3	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุุน
ทางการเงิิน ทรััพยากร หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด 
ไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้มแก่น่ักัการเมืือง  
หรืือพรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืือง
ใด ๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ของนัักการเมืือง หรืือ
พรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืืองนั้้�น ๆ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

NO!! NO!!

Join us Join us



กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล30

จรรยาบรรณของพนัักงาน
จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิตนของพนัักงานเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิควบคู่่� ไปกัับข้้อบัังคัับ 
การทำำ�งาน กฎ ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง และประกาศของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคน 
พััฒนาและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานเป็็นทีีม สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
คำำ�นึงถึึงความเสมอภาคและความซื่่�อสััตย์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากพบว่่ามีีการละเมิิดต่่อหลัักการ 
ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นนี้้� และผลการสอบสวนอย่า่งเป็น็ธรรมแล้ว้ปรากฏว่า่เป็น็จริงิ พนัักงานจะได้ร้ับัการพิิจารณา
ลงโทษทางวิินััยตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ และ/หรืือโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

10

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้อง
ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถด้้วย
ความรับผิิดชอบในภารกิิจที่่� ได้้รัับมอบหมาย  
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ
ของงาน ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน กฎ  
ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ประกาศ นโยบาย  
และวััฒนธรรมองค์์กร โดยถืือประโยชน์์ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ

2	 เคารพในสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน หลีีกเล่ี่�ยง 
การนำำ�เอาข้้อมูลูหรืือเร่ื่�องราวของพนักังานอื่่�น  
ทั้้�งเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานและเร่ื่�องส่่วนตัวั  
ไปเปิิดเผยหรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในลัักษณะที่่�จะ 
ก่่อให้้ เกิิดความเสีียหายแก่่พนัักงานหรืือ
ภาพพจน์์โดยรวมของกลุ่่�มบริิษััทฯ

3	 ไม่่กล่่าวร้้ายหรืือกระทำำ�การใด ๆ  อัันจะนำำ�ไปสู่่� 
ความแตกแยกหรืือความเสีียหายภายในบริิษััทฯ  
หรืือต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

4	 รัักษาและร่่วมสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดความสามััคคีี
เป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดียีวกันัในหมู่่�พนักังาน ช่ว่ยเหลืือ
เก้ื้�อกูลูซึ่่�งกันัและกันัในทางที่่�ชอบ เพื่่�อประโยชน์์
ต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยรวม

5	 พึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานด้้วยความสุภาพ  
มีีน้ำำ��ใจ มีีมนุษย์์สััมพันธ์์อัันดีี ไม่่ปิิดบัังข้้อมููล
ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ร่่วมงาน และ
ปรัับตนให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นได้้  
รวมทั้้�งให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น โดยไม่่นำำ�ผลงานของ 
ผู้้�อื่่�นมาแอบอ้้างเป็็นผลงานของตน

6	 มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นคนดีี คนเก่่ง โดยการ 
ใฝ่่ศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
และพััฒนาตนเองไปในทางที่่� เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อตนเองและกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�เสมอ พร้้อมทั้้�ง 
แบ่่งปัันความรู้้�กับเพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อให้้
เกิิดการพััฒนาความรู้้�ทัักษะความสามารถ 
ของพนัักงาน และสร้า้งฐานความรู้้�ที่่�เป็น็ปัจัจัยั
ความสำำ�เร็็จให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ

Goal

Discipline

Honesty

Punctualify

Team Work
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7	 ยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม มีีจริิยธรรม ละเว้้นจากอบายมุุขทั้้�งปวง โดยไม่่ประพฤติิตนในทาง 
ที่่�อาจทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงของตนเองและกลุ่่�มบริิษััทฯ

8	 ไม่แ่สดงพฤติกิรรมที่่�มีลัีักษณะก้า้วร้า้ว ข่ม่ขู่่� หรืือสร้า้งความอับัอาย หรืือหวาดกลััวให้แ้ก่ผู่้้�อื่่�น หรืือ
ก่่อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�บั่่�นทอนจิิตใจ หรืือรบกวนการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมการดัังกล่่าว
หมายความรวมถึงึ การลวนลาม อนาจาร เกี้้�ยวพาราสีี หรืือการคุุกคามทางเพศ ไม่ว่่า่จะด้ว้ยวาจา
หรืือทางร่่างกาย ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เป็็นการละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว อัันมีีลัักษณะ 
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�รู้้�สึึกเดืือดร้้อน รำำ�คาญ หรืือรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย โดยมิิได้้ยิินยอมต่่อการกระทำำ�นั้้�น  
รวมทั้้�งการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดผู้้�อื่่�นตามกฎหมาย 

9	 ไม่่ปกปิิดความผิด หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจส่่อไปในทางที่่�ผิิดหรืืออาจเป็็นต้้นเหตุุให้้เกิิดการ 
กระทำำ�ผิด และแจ้ง้ผู้้�บังคัับบัญัชาตามลำำ�ดับชั้้�น หรืือหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน หรืือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblower) หากพบเห็็นการกระทำำ�ใด ๆ  
ที่่�ส่่อว่่าเป็็นการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องแจ้้งให้้ทราบในทัันทีี  
เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด

10	 ช่่วยดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�จะรัักษาสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งาน รวมทั้้�งการพััฒนา
องค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

11	 การเข้้ารัับตำำ�แหน่่งในสถาบัันวิิชาชีีพ หรืืองานบริิการสาธารณะ จะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บัังคัับ
บััญชาก่่อน

12	 ไม่่แสวงหาประโยชน์์ในทางมิิชอบจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� หรืือชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

13	 ไม่่ประกอบธุุรกิิจหรืือให้้เครืือญาติิประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

14	 ดููแลรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ และใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ อย่่างคุ้้�มค่่าและประหยััดโดยไม่่นำำ�
ทรััพย์์สิินของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไปใช้้เป็็นประโยชน์์ส่่วนตััว

15	 หมั่่�นตรวจสอบและปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

16	 ไม่่นำำ�ชื่่�อหรืือสััญลัักษณ์์กลุ่่�มบริิษััทฯ ไปใช้้โดยไม่่ ได้้รัับอนุุญาตเพื่่�อแสวงประโยชน์์หรืือเพื่่�อ 
เรีียกร้้องความสนใจหรืือบริิการอื่่�น ๆ อัันอาจจะทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ
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17	 ไม่่ก่่อภาระผููกพัันทางการเงิินกัับบุุคคลที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อาจทำำ�ให้้ ไม่่สามารถใช้ ้
ความเป็็นกลางในการตััดสิินใจหรืือการปฏิิบััติิงานได้้

18	 เคารพในหลัักการของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป 

11
นโยบาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนและเคารพหลัักการด้้าน
สิิทธิิมนุษยชนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
โดยกำำ�หนดให้ม้ีนีโยบายสิทิธิิมนุษยชนของบริษัิัทฯ 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร พร้้อมกัับให้้ความสำำ�คััญใน
การปฏิบัิัติต่ิ่อพนักังานทุุกคนด้้วยความเสมอภาค  
โดยไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิว  
ศาสนา ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือความพิิการใด ๆ ที่่� ไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่การปฏิบัิัติงิาน รวมทั้้�งหมั่่�นตรวจตรา
ดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึงึเน้้นย้ำำ��
ให้้ผู้้�ร่วมดำำ�เนินิธุุรกิจิกับักลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่เข้้าไปมีีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องกับัการล่่วงละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน ตลอดจน 
ไม่่ใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย และกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�จะกระทบต่่อสิิทธิิมนุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการยอมรับหลัักปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
โลก เช่่น หลัักสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ และตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กััดของกฎหมายแรงงาน 
ในแต่่ละประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าไปลงทุุน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

1	 ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ที่่� ได้้ประกาศใช้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
โดยเคร่่งครััด 

2	 ปฏิิบััติิ ส่่งเสริิม คุ้้�มครอง และกระตุ้้�นให้้เกิิดความเคารพต่่อสิิทธิิในการปกป้้องคุ้้�มครองและเคารพ
สิิทธิิมนุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในทุุกระดัับ โดยจะไม่่มีีบุุคคลใดได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือ
เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิเนื่่�องจากเช้ื้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีีผิว ชาติิกำำ�เนิิดหรืือสัังคม  
ศาสนา สถานะทางสัังคม เพศ อายุุ ลัักษณะหรืือรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็็นทาง 
การเมืือง ทรััพย์์สิิน หรืือสถานะอื่่�นใด 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล
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3	 มุ่่�งมั่่�นและรัักษาไว้้ซึ่่�งสภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่�เป็็นไป
ตามสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันของสตรีี การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก หรืือ
เรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�แสดงถึึงการเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนปฏิิบััติิตนอยู่่�บนมาตรฐานสากล
เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค 

4	 ส่่งเสริิมสิิทธิติามระเบียีบสังัคมและระเบียีบสากลในทุกุ ๆ  ที่่�ที่่�บริิษัทัฯ หรืือบริิษัทัในกลุ่่�มดำำ�เนินิธุรุกิจิ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าว มิิได้้มีีส่่วนร่่วมกระทำำ� หรืืองดเว้้นการกระทำำ�อันเป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนส่่งเสริิมและให้้ความสำำ�คััญกัับการร่่วมธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือคู่่�ค้้า
ที่่�เคารพหลัักการดัังกล่่าวด้้วย 

5	 ติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งรายงานการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุษยชน  
เพื่่�อแสดงความโปร่่งใสของธุุรกิิจ 

12 การรัับแจ้้งเหตุ / ข้้อร้้องเรีียน / ข้้อเสนอแนะ / ช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และการคุ้้�มครอง 
สิิทธิของผู้้�แจ้้งเบาะแส

กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานรัับแจ้้งเหตุุ ข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่� ได้้
รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 
ในเบ้ื้�องต้้นและแนวทางการจััดการหรืือแนวทางการจััดการหรืือแนวทางการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดัังกล่่าว
ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้ง
เบาะแส ในกรณีีที่่�พบการประพฤติิที่่� ไม่่เหมาะสม
ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการกำำ�กับ
ดููแลกิจการที่่� ดีี  หรืือนโยบายการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือพบมีีการกระทำำ�ผิด
กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ของบุุคคล  
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตามช่่องทางที่่� ได้้ระบุุไว้้นโยบายการ
รัับข้้อร้้องเรีียน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะรัักษาข้้อมููล
ดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับและจะปกป้้องผู้้�ร้้องเรีียน
ที่่�อยู่่�บนหลัักสุุจริิต

•	 เว็็บไซต์์ www.ggcplc.com (หััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี)
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ GGGVoice@ggcplc.com
•	 ไปรษณีีย์์ถึึงผู้้�จััดการฝ่่าย หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือ เลขานุุการบริิษััท เลขที่่� 555/1  

ศูนูย์์เอเนอร์์ยี่่�คอมเพล็ก็ซ์์ อาคารเอ ชั้้�น 4 ถนนวิิภาวดีรีังัสิิต แขวงจตุจุักัร เขตจตุจุักัร กรุงุเทพฯ 10900
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ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย13
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ย่่อมเกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  
คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ พนัักงาน  
ไปจนถึึงชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�ม 
ย่่อมมีความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นจึึงได้้
กำำ�หนดนโยบายความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของแต่่ละกลุ่่�มดังนี้้�

13.1	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

นโยบาย

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของตน และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึงถึึงการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและให้้ผลตอบแทน
ที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 บริิหารจััดการและปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยนำำ�ความรู้้�และทัักษะการบริิหารมาประยุุกต์์ ใช้ ้
อย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตลอดจนตััดสิินใจดำำ�เนิินการใด ๆ  
ด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

2	 ไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ  ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ

3	 รายงานสถานภาพทางการเงินิและมิิใช่ก่ารเงินิ รวมถึงึแนวโน้ม้ในอนาคตของกลุ่่�มบริษัิัทฯ 
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน สม่ำำ��เสมอ และครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง

4	 ไม่่แสวงหาประโยชน์์ ให้้กัับตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย 
ต่่อสาธารณะและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจ อัันจะนำำ�มาซึ่่�งผลเสีียของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก
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5	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหนึ่่�งคนหรืือหลายคนซึ่่�งถืือหุ้้�นตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด  
สามารถเสนอเรื่่�องเพื่่�อบรรจุุเป็็นระเบีียบวาระการประชุุม หรืือเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เห็็น
ว่่าเหมาะสม เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ ได้้ล่่วงหน้้า 
ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณา
กลั่่�นกรองความเหมาะสม และนำำ�เสนอขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

13.2	การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

นโยบาย

มุ่่�งมั่่�นสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและประชาชนที่่�จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม และยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่างต่อเนื่อง

2	 เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องทัันต่่อเหตุุการณ์์
 และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

3	 ให้้การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาที่่� เหมาะสม มีีระบบการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิินค้้าบริิการและดำำ�เนิินการอย่่างดีีที่่�สุุด เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ 
การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

4	 ไม่่ค้้ากำำ�ไรเกิินควร เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการในชนิดหรืือ 
ประเภทเดีียวกััน และไม่่กำำ�หนดเงื่่�อนไขการค้้าที่่� ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

5	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด หากไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้  
ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ ไข

6	 ให้้ความสำำ�คััญและรัับฟัังความคิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะใด ๆ  ของลููกค้้า หรืือ 
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุุงแก้้ ไขในการปฏิิบััติิงาน
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7	 มีีการจััดการลููกค้้าสััมพันธ์์ (Customer Relationship Management) อย่่างเป็็นระบบ  
พร้้อมการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 
ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

8	 มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและต่่อต้้านการกระทำำ�ที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
และรายงานให้้ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือฝ่่ายจััดการทราบ

9	 ปฏิิบััติิตาม พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และรัักษาความลัับของลููกค้้าอย่่างจริิงจัังและสม่ำำ��เสมอ 
รวมถึึงไม่่นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

13.3	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

นโยบาย

คำำ�นึงถึงึความเสมอภาคและความซื่่�อสัตัย์์ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ รักัษาผลประโยชน์ร์่ว่มกับัคู่่�ค้า้  
โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกติิกาที่่�กำำ�หนดร่่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด และมีีจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ละเว้้นการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน
ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

2	 ไม่่เรีียกร้้องและไม่่รัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน การสนัับสนุุน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดจากคู่่�ค้้า  
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

3	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียม เสมอภาค รวมทั้้้��งให้้ข้้อมููู�ลที่่�ถููู�กต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วน  
ไม่่มีีอคติิเพื่่่��อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่่��เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

4	 รัักษาข้้อมููู�ลต่่างๆ ที่่่��ได้้รัับจากคู่่�ค้้าแต่่ละรายไว้้เป็็นความลัับ

5	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููู�ลหรืือเอกสารที่่่��เป็็นความลัับของบริิษััทฯ แก่่บุุคคลที่่่��ไม่่เกี่่่��ยวข้้อง

6	 ให้้ความสำำ�คััญและรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะใด ๆ ของคู่่�ค้้า  
หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุุงแก้้ ไขในการปฏิิบััติิงาน
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7	 มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและต่่อต้้านการกระทำำ�ที่่่��ส่่อไปในทางทุุจริิต และรายงาน 
ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือฝ่่ายจััดการทราบ

8	 ไม่่เลี้้�ยงหรืือรัับเลี้้�ยงจากคู่่�ค้้า ยกเว้้นกรณีี Business Meals ร่่วมกัับทีีมงาน

9	 ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า และไม่่นำำ�ข้้อมููลของคู่่�ค้้า 
มาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

13.4	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

นโยบาย

ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล ภายใต้้กรอบแห่่งกฎหมายเกี่่�ยวกัับ
หลัักปฏิิบััติิการแข่่งขัันทางการค้้า และยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม

2	 ไม่แ่สวงหาข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้ว้ยวิิธีกีารที่่�ไม่สุ่จุริติหรืือไม่่เหมาะสม

3	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยการกล่่าวหา ให้้ร้้ายป้้าย สีีและโจมตีคู่่�แข่่ง
โดยปราศจากมููลความจริิง
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13.5	การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

นโยบาย

ยึดึถือืแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ธรรมตามเงื่่�อนไข และรับัผิดิชอบต่อ่เจ้า้หนี้้� รวมถึงึการชำำ�ระคืืน 
ตามกำำ�หนดเวลา

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 รัักษาและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�โดยเคร่่งครััดทั้้�งในแง่่การชำำ�ระคืืน การดููแล 
หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันและเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ

2	 รายงานฐานะทางการเงิินแก่่เจ้้าหนี้้�ตามข้้อกำำ�หนดในสััญญาเงิินกู้้�อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
และเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี

3	 รายงานเจ้้าหนี้้�ล่่วงหน้้า หากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันในสััญญาและร่่วมกัน 
หาแนวทางแก้้ ไขปััญหาดัังกล่่าว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

13.6	การปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ

นโยบาย

ให้้ความสำำ�คัญกัับภาครััฐซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนด
แนวทางในการปฏิิบััติิต่่อภาครััฐในประเทศต่่าง ๆ ที่่�เข้้าไปลงทุุน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิิน
การที่่�อาจส่่งผลต่่อการกระทำำ�ที่่� ไม่่เหมาะสม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พึึงดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา เมื่่�อมีีการติิดต่่อทำำ�ธุุรกรรมกับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ
หน่่วยงานรััฐ

2	 พึึงตระหนัักว่่าในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือบางประเทศ อาจมีีกฎหมายเงื่่�อนไข ขั้้�นตอน  
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิหรืือขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่่าง ๆ  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การให้้รางวััล การบริิจาคเงิิน การจ้้างงาน การต้้อนรัับ หรืือการจััดเลี้้�ยงพนัักงาน 
ของรััฐหรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�แตกต่่างกััน

3	 พึึงปฏิิบััติิตามกฎในแต่่ละประเทศหรืือท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการว่่าจ้้างพนัักงานของรััฐ 
ทั้้�งในกรณีีที่่�ว่่าจ้้างเพื่่�อมาเป็็นที่่�ปรึึกษา หรืือเป็็นพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเงื่่�อนไข
ที่่�ว่่าจ้้างต้้องโปร่่งใสและเหมาะสม
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4	 พึึงหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ธุุรกรรมกับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือสมาชิิกครอบครััวของเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับสััญญาที่่�ทำำ�กัับรััฐ

5	 การทำำ�ความรู้้�จักหรืือการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างภาครััฐและกลุ่่�มบริิษััทฯ ในขอบเขต
ที่่�เหมาะสมสามารถทำำ�ได้ ้เช่น่ การพบปะพูดูคุุยในที่่�สาธารณะต่า่ง ๆ  การแสดงความยินดีี
ในวาระโอกาสเทศกาลหรืือตามประเพณีีปฏิิบััติิ

13.7	การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

นโยบาย

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้ เป็็นองค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้� เสริิมสร้้างวััฒนธรรม  
และบรรยากาศการทำำ�งาน ส่่งเสริิม 
การทำำ�งานเป็็นทีีม ให้้ผลตอบแทน 
ที่่�เป็็นธรรม ดููแลความปลอดภััยและ 
รัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
ใ ห้้ ค ว า มสำ ำ�คั ั ญ ต่่ อ ก า ร พัั ฒ น า  
ถ่่ายทอดความรู้้� และความสามารถ
ของพนัักงานรัับฟัังข้้อคิิดเ ห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกระดัับ 
อย่่างเท่่า เทีียมและเสมอภาคกำำ�หนด และต่่อยอดการปลูกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร  
ด้้วยตระหนัักว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญและมีีคุุณค่่า นำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จ 
ความก้้าวหน้้าและการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานและหลัักการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานตามเกณฑ์์สากล โดยไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เช้ื้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว  
ศาสนา ความพิิการ ฐานะ ชาติิตระกููล สถานศึึกษา หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชนและศัักดิ์์�ศรีี
ของความเป็็นมนุษย์์

2	 บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนกลยุทธ์์/เป้้าหมายธุุรกิิจ  
และจััดวางระบบและกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เทีียบเคีียงได้้กัับธุุรกิิจชั้้�นนำำ� 
โดยมีีความชััดเจน โปร่่งใส ยุุติิธรรมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ
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3	 ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกคนมีีหน้้าที่่�ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลภายในหน่่วยงานของตน
ตามระบบและแนวทางการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทฯ และบริิหารงาน 
โดยหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ  ที่่� ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�
การงานของพนัักงาน

4	 การพัฒันาทรััพยากรบุุคคลเป็็นเร่ื่�องขององค์์กรผู้้�บังัคับับัญัชาและพนัักงานทุุกคน ดัังนี้้�

•	 องค์์กรจะคััดสรรและสร้้างคนดีีคนเก่่งที่่�มีีพฤติิกรรมในการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีพี
และพัฒันาความรู้้�ความสามารถให้้มีีประสิิทธิภิาพในหน้้าที่่�ที่่�รับัผิดิชอบอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ผู้้�บังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�วางแผนติิดตามประเมิินผลให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับและสนัับสนุุน
การพััฒนาพนัักงานอย่่างเสมอภาค

•	 พนัักงานมีีโอกาสเท่่าเทีียมในการพััฒนาทัักษะและความสามารถของตนเอง

5	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน โดยความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ผลตอบแทน และ 
แรงจููงใจต่า่ง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพ ผลสำำ�เร็็จของงาน ทัศันคติ ิและศักัยภาพของพนักังาน

6	 การแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและการลงโทษพนัักงานกระทำำ�ด้้วยความ
เสมอภาค สุุจริิตใจ และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสม 
รวมทั้้�งการกระทำำ�หรืือการปฏิิบััติิของพนัักงานนั้้�น ๆ

7	 สนัับสนุุนการจััดตั้้�งกลุ่่�มชมรมของพนัักงานภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ในกลุ่่�มพนัักงาน ตลอดจนการ 
จััดกิิจกรรมเชื่่�อมความสัมพัันธ์์กัับองค์์กรและชุุมชนภายนอก

8	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน มีีความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ที่่�ดีี ตลอดจนจััดการดููแลสถานที่่�ทำำ�งานให้้ปลอดจากการใช้้สารเสพติิดและการ 
ดื่่�มแอลกอฮอล์์

9	 ดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ
พนักังานอยู่่�เสมอ และดูแูลให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานปลอดจากการเล่น่การพนันัที่่�ขัดัต่อ่กฎหมาย

10	 รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค  
โดยมีชี่อ่งทางให้พ้นักังานสามารถแจ้ง้เรื่่�องที่่�ส่อ่ไปในทางผิดิข้อ้บังัคับัการทำำ�งาน ระเบียีบ  
ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ประกาศ หรืือกฎหมายได้้
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13.8	การปฏิิบััติิต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบาย

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในด้้านความ
ปลอดภััย คุุณภาพชีีวิิต และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตระหนัักถึึงคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคม ทั้้�งพื้้�นที่่�โดยรอบโรงงาน
และในระดัับประเทศ แบ่่งปัันผลกำำ�ไรส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อตอบแทนและสร้้างสรรค์์ชุุมชนและสัังคม  
คำำ�นึงถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเริ่่�ม
ก่่อสร้้างโรงงาน การเลืือกเทคโนโลยี ตลอดถึึงกระบวนการผลิิตและกระบวนการกำำ�จััด 
ของเสีีย รวมถึงวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมที่่�จะส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 คำำ�นึงึถึงึทางเลืือกในการใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรธรรมชาติ ิโดยไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ 
ต่อ่ความเสีียหายของสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน หรืือเกิิดน้้อยที่่�สุดุ

2	 คืืนผลกำำ�ไรส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�
พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง

4	 ให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีเจตจำำ�นงเดีียวกัันกัับบริิษััทฯ ในเรื่่�อง 
ความรับผิิดชอบต่่อชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

5	 เป็น็ผู้้�นำำ�ในการส่ง่เสริมิการใช้แ้ละการอนุุรักัษ์พ์ลัังงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อประโยชน์์
ต่่อส่่วนรวมและชนรุ่่�นหลััง

6	 ถืือเป็็นหน้้าที่่�และเป็็นนโยบายหลักัในการให้้ความสำำ�คััญกับักิจิกรรมของชุุมชนและสังัคม 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งสร้้างสรรค์์
และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ รวมทั้้�งสนัับสนุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนและกิิจกรรม
สาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาสให้้เป็็นชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งพึ่่�งพาตนเองได้้



กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล42

7	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและความต้้องการของชุุมชน เพื่่�อให้้การตอบสนองและการพััฒนา
แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

8	 อำำ�นวยประโยชน์์ต่่อสัังคมทุุกระดัับทั้้�งในระยะใกล้้และไกล

9	 เข้้าร่่วมและสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาสัังคมและประเทศ  
ทั้้�งนโยบายรณรงค์์ป้้องกัันและนโยบายสร้้างเสริิม

10	 ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเรียีนรู้้� การพัฒันาทักัษะทางการศึกึษาของเยาวชนและประชาชนทั่่�วไป  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึกการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 
ในชุุมชน/สัังคมไทย

11	 ให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้อ้งสร้า้งความเข้า้ใจและรัับฟังัปัญัหาและผลกระทบอันัอาจเกิดิขึ้้�นกับัชุมุชน
โดยรอบ เพื่่�อจัดัการแก้้ ไขได้อ้ย่า่งทัันท่ว่งทีี อันัจะเป็น็รากฐานของการอยู่่�ร่ว่มกันัระหว่า่ง
โรงงานและชุุมชนอย่่างไม่่มีีปััญหาขััดแย้้งและเอ้ื้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน

12	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกิิจกรรมของท้้องถิ่่�นที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมและประโยชน์์ที่่�สัังคมและชุุมชน
จะพึึงได้้รัับอย่่างยั่่�งยืืน

13.9	การให้้ความสำำ�คััญต่่อคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย  
สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ 

นโยบาย

ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การบริหิารจััดการด้า้นคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั  
สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในการปฏิิบััติิงานด้้วยมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง  
กำำ�หนดและทบทวนนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม 
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนัักงานทุุกคนต้้องดำำ�เนิินงาน โดยมีีระบบบริิหารคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ
ประสิิทธิิผลและเกิิดคุุณค่่าสููงสุุดทั้้�งต่่อการปฏิิบััติิงาน ต่่อชีีวิิต ร่่างกาย ทรััพย์์สิิน  
และสิ่่�งแวดล้้อม

2	 ผู้้�บริิหารพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงานของผู้้�รัับจ้้างจะต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิ
งานให้้เป็็นไปตามกฎหมายนโยบายข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานด้้านคุุณภาพ ความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

3	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการทุุกวิิถีีทาง เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันความสููญเสีียในรููปแบบ
ต่่าง ๆ อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ อััคคีีภััย การบาดเจ็็บหรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
การสููญหายหรืือเสีียหายในทรััพย์์สิิน การละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััย การปฏิิบััติิ
งานไม่่ถููกวิิธีีและความผิิดพลาดต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนการรัักษาสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยต่่อพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง  
ทั้้�งนี้้� ถืือเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานในการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
หรืืออุุบััติิการณ์์โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้

4	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะจััดให้้มีีแผนควบคุุมและป้้องกัันเหตุุฉุุกเฉิินในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ มีแีผน 
จัดัการเหตุฉุุกุเฉินิและสภาวะวิิกฤตขององค์์กร เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมต่อการจัดัการเหตุุฉุุกเฉิิน
ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น เพลิิงไหม้้ การหกล้้มหรืือรั่่�วไหลของน้ำำ��มัน ก๊๊าซ สารเคมีี  
หรืือของเสีีย และมีีการเตรีียมพร้้อมต่่อเหตุุวิิกฤตอื่่�น ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
หยุุดชะงััก เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

5	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
และเผยแพร่่ข้้อมููลแก่่พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง ตลอดจน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ทราบและเข้้าใจนโยบาย กฎ ระเบีียบ ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ 
และข้้อควรระวัังต่่าง ๆ ทางด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม  
ตลอดจนนำำ�ไปยึึดถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพ  
ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม
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6	 กลุ่่�มบริิษััทฯ จะส่่งเสริิมและปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกทางด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นวิิถีีดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของพนัักงาน

7	 กลุ่่�มบริิ ษััทฯ จะเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในเรื่่�องคุุณภาพ  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิต้้องให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิมกิจกรรม
ทางสังัคมในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติของคนในชุมุชนตามหลัักการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

8	 จััดตั้้�งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�ประเมิินและเฝ้้าระวัังสถานะด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยตามระดัับการเตืือนภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

9	 พัฒันาระบบการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานสากล
และให้้มีีการตรวจประเมิินและทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

10	 จััดให้้มีีการทดสอบและฝึึกซ้้อมขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
และปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

11	 จััดให้้มีีทรััพยากรที่่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััย
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การสนับสนุุนการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

นโยบาย

14

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายการป้้องกัันการผููกขาด หรืือกฎหมายการแข่่งขััน 
ทางการค้้า และสนัับสนุุนการแข่่งขัันทางการค้้าเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือเอาเปรีียบ  
โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายแข่่งขัันทางการค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�บริิษััทฯ 
เข้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ อัันหมายความรวมถึง กฎหมาย กฎ และระเบีียบใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายแข่่งขััน
ทางการค้้า ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ พึึงใช้้ความระมััดระวัังและปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

(Asset Acquisition) การเข้้าซื้้�อหุ้้�น (Stock 
Acquisition) การครอบงำ��กิจการ (Takeover)  
หรืือการลงทุุนไขว้้ในหุ้้�นหรืือทรััพย์ส์ินิ (Cross 
Investment) การร่ว่มลงทุุน (Joint Ventures)  
หรืือการเป็็นกรรมการร่่วมในกลุ่่�มบริิษััทฯ  
(Interlocking Directorate) เป็็นต้้น ต้้องให้้ 
ที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย
แข่่งขัันทางการค้้าตรวจสอบกระบวนการ 
ทางกฎหมายที่่�จำำ�เป็็น ก่่อนมีีการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าว ก่่อนทำำ�การควบรวมกิจการใด ๆ 

1	 “ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด” ตามเกณฑ์์กฎหมาย
ของแต่่ละประเทศ ต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ  
ที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่� ไม่่
เป็็นธรรม (Abuse of Dominant Position) 
หรืือการใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดในทางมิิชอบ 

2	 การกระทำำ�ที่่�เป็็นการควบรวมธุุรกิิจ (Merger 
Control) ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการลดการแข่่งขััน  
หรืือการผููกขาดในตลาดใดตลาดหนึ่่�ง เช่่น  
การรวมธุุรกิิจที่่�ผููกขาดการเข้้าซ้ื้�อทรััพย์์สิิน 

Fair play You can do it

Don’t give up Hang in there



กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล46

15 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

นโยบาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันตนเองไม่่ให้้ตกเป็็น
เครื่่�องมืือของกระบวนการฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย จึึงได้้กำำ�หนดเป็็น
นโยบายอย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิของบริษัิัทฯ และบริษัิัทในกลุ่่�ม ให้ค้วามสำำ�คัญั
ต่่อการสอดส่่องดููแลและให้้เบาะแสแก่่เจ้้าหน้้าที่่�  
เมื่่�อทราบถึึงการกระทำำ�ที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย  
รวมถึึงดููแลให้้มีีการบัันทึึกรายการและข้้อเท็็จจริิง 
ทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินต่่าง ๆ  ให้้ถููกต้้องเป็็นไป
ตามที่่�กฎหมายภายในประเทศและระหว่่างประเทศ
กำำ�หนด

NO!!
MONEY 

LAUNDERING

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

1	 ในการติิดต่่อลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า ควรตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า เพื่่�อทราบข้้อมููล 
พื้้�นฐาน เช่่น กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในทอดแรกตั้้�งแต่่ร้้อยละสามสิิบ หรืือตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด วััตถุุประสงค์์และเจตนารมณ์์ของความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของลููกค้้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ หรืือองค์์กรอิิสระ 
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อขจััดข้้อสงสััยและเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันมิิให้้ถููกใช้้เป็็นตััวกลางในการฟอกเงิินหรืือ 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายได้้ 

3	 ห้้ามประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นการตกลงร่่วมกัันใน 
การผููกขาด จำำ�กัด หรืือลดการแข่่งขััน (Hardcore  
Cartel หรืือ Non-Hardcore Cartel) 

4	 ห้้ามกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ ที่่�เป็็นการปฏิิบััติิ
ทางการค้้าที่่� ไม่่เป็็นธรรม (Unfair Trade 
Practices) แม้้ว่่าจะมิิได้้อยู่่� ในฐานะที่่� เป็็น 
ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดก็็ตาม 

5	 ห้้ามกระทำำ�การที่่�เป็็นตกลงร่่วมกัันระหว่่าง 
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น (ทั้้�งในและต่่างประเทศ)  
อัันจะก่่อให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดด้้านการแข่่งขัันและ
ส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อระบบเศรษฐกิิจและ 
ผู้้�บริิโภค
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16 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการชดเชยกรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความ
เสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิ

2	 ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ 

3	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�การใด ๆ  เพื่่�อปกปิิดหรืืออำำ�พรางลัักษณะที่่�แท้้จริิง เช่่น แหล่่งที่่�ตั้้�ง การจำำ�หน่่าย  
การโอน การได้้สิิทธิิใด ๆ ซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิดตามกฎหมาย ว่่าด้้วยเรื่่�อง 
การป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการต่อ่ต้า้นการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย  
เพื่่�อให้้ดููเสมืือนว่่าเป็็นทรััพย์์สิินที่่� ได้้มาโดยถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึงพฤติิกรรมการสนัับสนุุน
ช่่วยเหลืือตามกรณีีดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย 

4	 พึึงระมััดระวัังการติิดต่่อทำำ�ธุุรกรรมกับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ต้้องสงสััยว่่าอาจกระทำำ�ความผิิด
ตามกฎหมายการฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย เช่่น กระทำำ�ความผิด 
เกี่่�ยวกัับ ยาเสพติิด ความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ (เช่่น การค้้าหญิิงและเด็็ก การค้้าประเวณีี) ความ
ผิิดเกี่่�ยวกัับการฉ้้อโกงประชาชน ความผิิดเกี่่�ยวกัับการยัักยอกหรืือฉ้้อโกงทางธุุรกิิจในสถาบััน 
การเงิิน ความผิดต่่อตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการ ความผิดเกี่่�ยวกัับการกรรโชกหรืือรีีดทรััพย์์หรืือ 
การกระทำำ�ลักัษณะคล้า้ยคลึงึกันัอันัเป็น็การผิดิกฎหมาย ความผิดเกี่่�ยวกับัการลัักลอบหนีศีุลุกากร
ตามกฎหมายว่่าด้้วยศุุลกากร ความผิดเกี่่�ยวกัับการก่่อการร้้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดเกี่่�ยวกัับการพนัันเฉพาะกรณีีเป็็นผู้้�จัดให้้มีีการเล่่นการพนััน ความผิดเกี่่�ยวกัับการ 
เลืือกตั้้�ง และความผิดเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุษย์์ เป็็นต้้น 

5	 ควรตรวจสอบข้้อมููลทางบััญชีีของลููกค้้าจากสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้ทราบว่่าลููกค้้าเป็็นผู้้�รัับ 
ประโยชน์์ที่่�แท้้จริิง (Beneficial Owner) มิิใช่่การใช้้ชื่่�อปลอม นามแฝง หรืือแสดงหลัักฐาน 
อัันเป็็นเท็็จเพื่่�อปกปิิดความเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้าย การค้้ายาเสพติิดหรืืออื่่�น ๆ รวมถึึงควร 
มีกีระบวนการคัดักรองลูกูค้า้ โดยพิิจารณาจากปัจัจัยัพื้้�นฐานสำำ�คัญั ๆ  เช่น่ ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มประเทศ  
ด้้านมาตรการระหว่่างประเทศ หรืือแหล่่งรายได้้หลัักของลููกค้้า ฯลฯ เพื่่�อจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยง  
รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอนในการทบทวนบััญชีีรายชื่่�อลููกค้้าและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อลดผล 
กระทบต่่อการวางแผนธุุรกิิจ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียที่่� ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิอััน
เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดย
จะพิิจารณาชดเชยค่่าเสีียหายให้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตรา
ที่่�กฎหมาย

ClaimCare

Compensation Protection
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จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และมีีความเป็็นมืืออาชีีพ 

2.	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นอย่่างครบถ้้วน โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัน
ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 เปิิดโอกาสให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและสอบถามข้้อมููลได้้

4.	 รัักษาความลัับของบริิษััทฯ และไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้ข้้อมููล
ใด ๆ ของบริิษััทฯ ซึ่่�งยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะชน 

5.	 หมั่่�นศึึกษาหาความรู้้�เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

6.	 งดเว้้นการตอบข้้อซัักถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประกอบการแก่่นัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ 14 วััน  
(ปฏิิทิิน) ก่่อนการรายงานผลประกอบการ (Silent Period)

7.	 ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และบััญชีีบริิหาร 
ซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของบริิษััทฯ ในช่่วง 30 วััน ก่่อนการประกาศงบการเงิินต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
และหลัังวัันที่่�บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยงบการเงิินอย่่างน้้อย 1 วััน สำำ�หรัับงบไตรมาส และในช่่วง  
45 วััน ก่่อนการประกาศงบการเงิินต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และหลัังวัันที่่�บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผย 
งบการเงิินอย่่างน้้อย 1 วััน สำำ�หรัับงบประจำำ�ปีี

Full Disclosure of 

Required Information
Confidentiality
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จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ผลิิต / จััดหาสิินค้้า  
วััตถุุดิิบและการบริิการ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1.	 สิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน

1.1	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ ควรให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและมีีการ
ปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรม ตามมาตรฐานสากล และกฎหมาย

1.2	 ผู้้�ผลิติ/จััดหาสินิค้า้ วัตัถุุดิบิและบริกิาร จะต้อ้งดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการใช้แ้รงงาน
บังคับ และจะต้องไม่มีการใช้แรงงานไม่สมัครใจ

1.3	 ผู้้�ผลิติ/จััดหาสินิค้า้ วัตัถุุดิบิและบริกิาร จะต้อ้งดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการใช้แ้รงงาน
เด็็ก และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานเด็็กหรืือเยาวชนที่่�บัังคัับใช้้

1.4	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติิในการจ้้างงานด้้วยเงื่่�อนไขของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ ศาสนา อายุุ ความพิิการ ฯลฯ

2.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสิ่่�งแวดล้้อม 

2.1	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ ควรมีีความรับผิิดชอบและมุ่่�งมั่่�นในการใช้้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องปฎิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ท่ีบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 

2.3	 ในระบบการผลิิตของผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องมั่่�นใจว่่ามีีการ 
ติิดตั้้�งระบบกำำ�จัดและจััดการของเสีีย การปล่่อยมลพิิษทางอากาศและการระบายน้ำำ��ทิ้้�ง 
ที่่�เหมาะสม ปลอดภััย และมีีการตรวจสอบคุุณภาพอยู่่�เสมอ 

2.4	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องจััดหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ  
มีีสุุขอนามััยให้้แก่่พนัักงานของตน รวมถึึงจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 
ให้้แก่่พนัักงานของตนอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม
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3.	 จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

3.1	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรม จริิยธรรม
และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

3.2	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากการให้้สิินบน/ 
ทุุจริิตทุุกรููปแบบ 

3.3	 ผู้้�ผลิต/จัดัหาสิินค้า้ วัตัถุดุิบิและบริกิาร จะต้อ้งดำำ�เนิินธุุรกิจิด้ว้ยการแข่่งขันัอย่า่งเป็น็ธรรม

3.4	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ ต้้องมีีการจััดการบัันทึึกทางธุุรกิิจและบััญชีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมที่่�จะจััดส่่งให้้ตรวจสอบ
เมื่่�อมีีการร้้องขอ 

3.5	 ผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและบริิการ จะต้้องปกป้้องข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ

ในกรณีีผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการ ปฏิิบััติิขััดต่่อจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าว 
ขั้้�นต้้น บริิษััทฯ อาจพิิจารณาออกจดหมายแจ้้งเตืือน และขอสงวนสิิทธิิในการระงัับหรืือยกเลิิก 
การทำำ�ธุุรกรรมตามดุลพิินิจของบริิษััทฯ และผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการ ไม่่สามารถ 
เรีียกร้้องใด ๆ จากบริิษััทฯ ได้้

	Human Rights
	Safety
	Ethics



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

51การรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ด้้วย บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) คาดหมายให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคน 
ร่่วมกัันสอดส่่องดููแลเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย  
กฎ ระเบีียบ และสอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยสนัับสนุุน
ให้้มีีการรายงานโดยสุุจริิตถึึงการปฏิิบััติิที่่�ขััดหรืือสงสััยว่่าจะขััดต่่อหลัักการต่่าง ๆ ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา
ตามลำำ�ดัับชั้้�น หรืืออาจขอคำำ�ปรึึกษาจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานกิิจการองค์์กร 
และเลขานุุการบริิษััท โดยข้้อมููลดังกล่่าว บริิษััทฯ จะถืือเป็็นข้้อมููลความลัับ

นอกจากนี้้� พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนเมื่่�อพบพฤติิกรรมที่่� ไม่่เหมาะสมหรืือ
ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมเอกสารหลัักฐานประกอบการพิิจารณา ไปยััง 
ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนตามขั้้�นตอนที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบ 
และพิิจารณา

ทุุกข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีหลัักฐานชััดเจนจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาค โปร่่งใสและเอาใจใส่่ รวมทั้้�งให้้
ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลาสอบสวนอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ทุุกข้้อร้้องเรีียน 
ตลอดจนข้้อมููลของผู้้�ร้อ้งเรียีน หรือืพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกปิดิเป็น็ความลับั และได้้รับัความคุ้้�มครอง 
เพื่่�อไม่่ให้้ถููกการกลั่่�นแกล้้งทั้้�งในระหว่่างการสอบสวนและภายหลัังการสอบสวน

Complaints Whistlesblower







กลุ�มบริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล

Business Code of Conduct

บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 555/1 ศูนย�เอนเนอร�ยี่คอมเพล็กซ� อาคารเอ ชั้น 4 ถนนว�ภาวดีรังส�ต 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� : +66 (0) 2558-7300
โทรสาร : +66 (0) 2558-7301
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