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วิิสััยทััศน์์

“เป็็นผู้้�นำ�ผู้ลิิตภััณฑ์์เคมีีเพื่่�อสิ่ิ�งแวดลิ�อมี  
 พื่ร้�อมีขัับเคลิ่�อนพื่ลัิงแห่่งก�ร้สิ่ร้��งสิ่ร้ร้ค์ เพื่่�อคุณค่�ทีี่�ยัั่�งยืั่น” 



วิัฒน์ธรรมองค์์กร

วฒันธร้ร้มีองค์กร้ พื่ฤตกิร้ร้มีที่ี�เสิ่ริ้มีสิ่ร้��งวัฒนธร้ร้มีองค์กร้

พััน์ธกิจ

 ผู้้�มีีสิ่่วนได�เสิ่ียั่ 
 สิ่ร้��งคณุค่�ที่ี�ยั่ั�งยั่นือย่ั่�งสิ่ง้สุิ่ดแก่ผู้้�มีีส่ิ่วนได�เสีิ่ยั่ ด�วยั่คว�มีโป็ร่้งใสิ่ แลิะเป็็นธร้ร้มี

 ลิ้กค��
 คิดค�นนวตักร้ร้มีแลิะร้กัษ�คุณภั�พื่ขัองสิิ่นค��แลิะบริ้ก�ร้ เพ่ื่�อพื่นัธมีติร้ที่�งธรุ้กจิที่ี�ยั่ั�งยั่นื

 พื่นักง�น
 สิ่ร้��งคว�มีสิ่มีดลุิร้ะห่ว่�งชีวิีตแลิะก�ร้ที่ำ�ง�นให่�พื่นกัง�นเป็็นที่ร้พัื่ยั่�กร้ที่ี�มีีคณุค่�สิ่ง้สุิ่ด  
 พื่ร้�อมีขัับเคล่ิ�อนองค์กร้สิ่้ค่ว�มีเป็็นเลิิศร่้วมีกัน 

 สิ่ังคมี
 ดำ�เนินธรุ้กิจด�วยั่คว�มีร้บัผู้ดิชีอบต่อสัิ่งคมี แลิะสิิ่�งแวดลิ�อมี นำ�มี�ซ่ึ่�งก�ร้พื่ฒัน�อย่ั่�งยั่ั�งยั่นื



สั่วิน์ทั่� 1 การกำกับดููแลกิจการทั่�ดู่
นโยั่บ�ยั่ก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่ี�ดี

ห่ลิักก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่ี�ดี

คว�มีสิ่ำ�คัญขัองก�ร้จัดให่�มีีก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ทีี่�ดี

สั่วิน์ทั่� 2 จรรยาบรรณธุรกิจ
หลักการดูำเน์ิน์ธุรกิจ  
และการปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณธุรกิจ

1. ก�ร้เค�ร้พื่แลิะป็ฏิิบัติต�มีกฎห่มี�ยั่ ร้ะเบียั่บ ขั�อบังคับที่ี�เกี�ยั่วขั�อง  
 แลิะก�ร้เค�ร้พื่วัฒนธร้ร้มีที่ี�แตกต่�ง

2. ก�ร้ต่อต��นทุี่จร้ิตคอร้์ร้ัป็ชีัน

3. ก�ร้มีีสิ่่วนได�เสิ่ียั่ แลิะคว�มีขััดแยั่�งที่�งผู้ลิป็ร้ะโยั่ชีน์

4. ก�ร้ใชี�ขั�อม้ีลิภั�ยั่ใน แลิะก�ร้ร้ักษ�ขั�อม้ีลิอันเป็็นคว�มีลิับ

4.1 การซื้้�อขายหลัักทรัพย์ของบริษััทฯ โดยใช้้ข้อมููลัภายใน

4.2 การรักษัาข้อมููลัอันเป็็นความูลัับ

4.2.1 การรักษัาความูลัับ

4.2.2 การให้ข้อมููลัข่าวสาร แลัะการแสดงความูคิดเห็น 
แก่บุคคลัภายนอก

4.3 การดูแลัรักษัาข้อมููลัส่วนบุคคลั

5. ก�ร้ควบคุมีภั�ยั่ใน / ก�ร้ตร้วจสิ่อบภั�ยั่ใน / ก�ร้บร้ิห่�ร้คว�มีเสิ่ี�ยั่ง 
 แลิะร้�ยั่ง�นที่�งบัญชีี / ก�ร้เงิน

5.1 การควบคุมูภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริหารความูเส่�ยง

5.2 รายงานทางบัญชี้ / การเงิน
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จร้ร้ยั่�บร้ร้ณ
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6. ก�ร้ร้ับแลิะก�ร้ให่�ขัองขัวัญ ที่ร้ัพื่ยั่์สิ่ิน ห่ร้ือป็ร้ะโยั่ชีน์อื�นใด

7. ก�ร้จัดห่�แลิะก�ร้ป็ฏิิบัติต่อค้่ค��

8. ที่ร้ัพื่ยั่์สิ่ินที่�งป็ัญญ� ก�ร้ใชี�เที่คโนโลิยั่ีสิ่�ร้สิ่นเที่ศ แลิะก�ร้สิ่่�อสิ่�ร้
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13.9 การให้ความูสำาคัญต่อคุณภาพ ความูมัู�นคง ความูป็ลัอดภัย  
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การกำกับดููแลกิจการทั่�ดู่



ก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่�ดี
จร้ร้ยั่�บร้ร้ณ

ธุร้กิจ
สิ่�ร้บัญ

9 นโยั่บ�ยั่ก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ทีี่�ดี

นโยั่บ�ยั่ก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่ี�ดี  
กลิุ่มีบร้ิษัที่ โกลิบอลิกร้ีนเคมีิคอลิ
คณะกรรมูการบริษััท โกลับอลักรีนเคมิูคอลั จำากัด (มูหาช้น)   มูีเจตนารมูณ์ที�จะส่งเสริมูให้กลุั่มูบริษััท  
เป็็นองค์กรที�มูีป็ระสิทธิุภาพทั�งในการดำาเนินธุุรกิจ มูีการกำากับดูแลักิจการที�ดี มูีการบริหารจัดการ 
ที�เป็็นเลัิศ ป็รับตัวให้เหมูาะสมูกับการเป็ลั่�ยนแป็ลัง แลัะดำาเนินธุุรกิจด้วยความูรับผิู้ดช้อบอย่างมูี
จรรยาบรรณ เป็็นธุรรมู โป็ร่งใส แลัะตรวจสอบได้ โดยมุู่งมัู�นสร้างป็ระโยช้น์สูงสุดให้แก่ผูู้้ถื้อหุ้น แลัะ
คำานึงถืึงผูู้้มีูส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง เพ่�อสร้างความูเช้้�อมัู�น ส่งเสริมูขีดความูสามูารถืในการแข่งขัน 
ในระยะยาว แลัะเจริญเติบโตอย่างยั�งย้นร่วมูกัน

คณะกรรมูการบริษััทฯ จึงได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลักิจการที�ดี เพ่�อให้กรรมูการ ผูู้้บริหาร  
แลัะพนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ ทุกคน ยึดถื้อเป็็นแนวทางในการป็ฏิิบัติงาน ดังต่อไป็นี�

(1) คณะกรรมูการบริษััทฯ จะยึดถ้ือแนวป็ฏิิบัติที�เป็็นสากลัแลัะมูุ่งมัู�นพัฒนาการกำากับดูแลักิจการ
ที�ดีตามูหลัักการมูาตรฐานสากลัให้สูงขึ�นอย่างต่อเน้�อง อันได้แก่ การคำานึงถืึงสิทธุิของผูู้้ถื้อหุ้น  
การป็ฏิิบัติต่อผูู้้ถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมูกัน การให้ความูสำาคัญกับบทบาทของผูู้้มูีส่วนได้เส่ย  
การเป็ิดเผู้ยข้อมููลัแลัะความูโป็ร่งใส แลัะความูรับผู้ิดช้อบของคณะกรรมูการ

(2) คณะกรรมูการ ผูู้้บริหาร แลัะพนักงานทุกคน มุู่งมัู�นที�จะนำาหลัักสำาคัญในการกำากับดูแลักิจการที�ดี  
ค้อ Creation of long-term value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, 
Transparency แลัะ Ethics (C R E A T E) มูาใช้้เป็็นแนวทางในการดำาเนินงาน ตลัอดจนเคร่งครัด
ต่อการป็ฏิิบัติหน้าที�ให้เป็็นไป็ตามูกฎหมูายแลัะข้อกำาหนดที�เกี�ยวข้องในทุกป็ระเทศที�เข้าไป็ลังทุน

(3) คณะกรรมูการบริษััทฯ จะจัดให้มีูโครงสร้างการบริหารที�มีูความูสัมูพันธุ์ระหว่างคณะกรรมูการ 
ผูู้้บริหาร แลัะผูู้้ถื้อหุ้น อย่างเป็็นธุรรมู รวมูทั�งมีูบทบาทสำาคัญในการกำาหนดวิสัยทัศน์ กลัยุทธุ์ 
นโยบาย แลัะแผู้นงานที�สำาคัญ มูีระบบการติดตามู / วัดผู้ลัการดำาเนินงาน แลัะบริหารความูเส่�ยง
อย่างมีูป็ระสิทธิุภาพ รวมูถึืงการป็รับตัวภายใต้การป็ลั่�ยนแป็ลัง มูีความูเป็็นอิสระ แลัะรับผู้ิดช้อบ
ต่อผู้ลัของการป็ฏิิบัติหน้าที�ของตนตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดี  

โดยคณะกรรมูการบริษัทัฯ แลัะผูู้้บริหาร จะเป็็นผูู้้นำาในด้านจริยธุรรมู แลัะเป็น็ตวัอย่างในการป็ฏิิบตัติามู
นโยบายการกำากับดูแลักิจการที�ด ีแลัะจรรยาบรรณธุรุกิจของกลุัมู่บรษัิัทฯ ตลัอดจนสง่เสรมิูวัฒนธุรรมู
การกำากบัดแูลักจิการที�ด ีดแูลัรบัผู้ดิช้อบผูู้มีู้สว่นไดเ้สย่ที�เกี�ยวขอ้ง แลัะสง่เสรมิูใหมู้กีารป็ฏิบิตัแิลัะดำาเนนิ
ธุุรกิจโดยคำานึงถึืงหลัักสิทธิุมูนุษัยช้น สิทธิุผูู้้บริโภค แลัะการใช้้แรงงานอย่างเป็็นธุรรมู พร้อมูทั�งจัดให้มูี
ระบบการตรวจสอบตดิตามู ป็ระเมิูนผู้ลั แลัะทบทวน เพ่�อใหพ้นักงานทกุคนยดึถ้ือแลัะป็ฏิบิติัตามูนโยบาย
การกำากับดูแลักิจการที�ดีอย่างครบถื้วนแลัะยั�งย้น



กลิุ่มีบร้ิษัที่ โกลิบอลิกร้ีนเคมิีคอลิ10

ห่ลิักก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่ี�ดี
การกำากับดูแลักิจการ (Corporate Governance) หมูายถึืง ระบบที�จัดให้มูีโครงสร้างแลัะกระบวนการ
ของความูสัมูพันธุ์ระหว่างคณะกรรมูการ ฝ่่ายจัดการ พนักงานแลัะผูู้้ถื้อหุ้น เพ่�อสร้างความูสามูารถื 
ในการแข่งขัน นำาไป็สู่การเจริญเติบโตอย่างยั�งย้นขององค์กร แลัะเพ่�มูมููลัค่าให้กับผูู้้ถื้อหุ้นในระยะยาว  
โดยคำานึงถืึงผูู้้มูีส่วนได้เส่ยอ้�น แลัะยึดถ้ือป็ฏิิบัติตามูหลัักสำาคัญในการกำากับดูแลักิจการที�ดี

ห่ลิักสิ่ำ�คัญในก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่ี�ดี (C R E A T E)

C
Creation of  

Long-Term Value
มูีวิสัยทัศน์ในการสร้าง 
มููลัค่าเพ่�มูให้กับองค์กร 

ในระยะยาว

E
Equitable Treatment

ป็ฏิิบัติต่อผูู้้มูีส่วนได้เส่ย 
อย่างเท่าเทียมูกัน 

 แลัะเป็็นธุรรมู

R
Responsibility

มูีความูรับผู้ิดช้อบ 
ต่อการป็ฏิิบัติหน้าที� 

ด้วยขีดความูสามูารถื 
แลัะป็ระสิทธุิภาพ 

ที�เพียงพอด้วยความูทุ่มูเท 

T
Transparency

มูีความูโป็ร่งใสในการดำาเนินงาน 
ที�สามูารถืตรวจสอบได้  
แลัะมีูการเป็ิดเผู้ยข้อมููลั 

แก่ผูู้้ที�เกี�ยวข้อง อย่างถูืกต้อง 
ครบถื้วน ทันเวลัา  

แลัะผู้่านช้่องทางที�เหมูาะสมู 
อย่างเท่าเทียมูกัน

A
Accountability

มูีความูรับผู้ิดช้อบ 
ต่อการตัดสินใจ / การกระทำา 
ของตนเอง โดยสามูารถืช้ี�แจง 

แลัะอธุิบายการตัดสินใจ /  
การกระทำานั�นได้ 

E
Ethics

มูีจริยธุรรมู แลัะจรรยาบรรณ 
ในการป็ระกอบธุุรกิจ 



เสริมูสร้างระบบบริหารจัดการให้มูีความูโป็ร่งใส เป็็นธุรรมูต่อผูู้้มูีส่วนได้เส่ย
ทุกกลุั่มู เป็็นไป็ตามูกฎหมูาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำาหนดของหน่วยงาน
ราช้การ แลัะมีูมูาตรฐานชั้ดเจน เป็็นสากลั ซื้ึ�งจะช้่วยให้บริษััทฯ มูีศักยภาพ
ในการแข่งขัน ป็้องกัน แลัะขจัดความูขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์ที�อาจเกิดขึ�น

สร้างความูเช้้�อมัู�นให้กับผูู้้ลังทุน สาธุารณช้น ทั�งภายในแลัะภายนอกป็ระเทศ 
แลัะมีูสว่นในการเพ่�มูมููลัคา่หุน้ของบรษัิัทฯ เพ่�อรกัษัาผู้ลัป็ระโยช้นข์องบรษัิัทฯ  
ควบคู่ไป็กับการคำานึงถึืงผู้ลัป็ระโยช้น์ สิทธุิ แลัะความูเท่าเทียมูของผูู้้ถื้อหุ้น 
แลัะผูู้้มีูส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง

คว�มีสิ่ำ�คัญขัองก�ร้จัดให่�มีีก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ทีี่�ดี

ห่ลิักก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ทีี่�ดี

เป็น็เคร่�องมู้อการวัดผู้ลัการดำาเนินงานของบรษัิัทฯ แลัะตรวจสอบการทำางาน
ต่าง ๆ เพ่�อการป็รับป็รุงแก้ ไขการดำาเนินงานให้มีูป็ระสิทธุิภาพยิ�งขึ�น

สร้างกรอบความูรับผู้ิดช้อบของคณะกรรมูการบริษััทฯ แลัะผูู้้บริหาร  
ต่อกลัุ่มูผูู้้มูีส่วนได้เส่ย รวมูทั�งเป็็นการสร้างพันธุะผูู้กพัน เพ่�อให้ฝ่่ายจัดการ
ใช้้อำานาจภายในขอบเขตที�กำาหนด

ก�ร้กำ�กับด้แลิกิจก�ร้ที่�ดี
จร้ร้ยั่�บร้ร้ณ

ธุร้กิจ
สิ่�ร้บัญ
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13ห่ลิักก�ร้ดำ�เนินธุร้กิจ แลิะก�ร้ป็ฏิิบัติต�มีจร้ร้ยั่�บร้ร้ณธุร้กิจ

1 2 3 4 5
การกระทำำานั้้�นั้

ขั้ดต่่อกฎหมาย 
หรือไม่

การกระทำำานั้้�นั้ 
ขั้ดต่่อนั้โยบายและ
วั้ฒนั้ธรรมองค์์กร
ขัองกล่่มบริษั้ทำฯ  

หรือไม่

การกระทำำานั้้�นั้ 
เป็็นั้ทำ่�ยอมร้บ 
และสามารถ 

เป็ิดเผยต่่อส้งค์ม 
ได้หรือไม่

การกระทำำานั้้�นั้ 
ทำำาให้เกิดค์วัาม

เส่�อมเสียชื่่�อเสียง
และภาพล้กษัณ์์ 
ขัองกล่่มบริษั้ทำฯ  

หรือไม่

การกระทำำาน้ั้�นั้ 
ส่งผลเสียต่่อ 
ผ้้ม่ส่วันั้ได้เสีย 

ขัองกล่่มบริษั้ทำฯ  
อย่างร้ายแรง 

หรือไม่
..ใช�หร�อไม�?

?
?

!

?!

ห่ลิักก�ร้ดำ�เนินธุร้กิจ  
แลิะก�ร้ป็ฏิิบัติต�มีจร้ร้ยั่�บร้ร้ณธุร้กิจ
กลุั่มูบริษััท โกลับอลักรีนเคมูิคอลั มูีเจตนารมูณ์ในการดำาเนินธุุรกิจตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�
ดี แลัะมูีความูมุู่งมัู�นที�จะส่งเสริมูให้กลุั่มูบริษััทฯ เป็็นองค์กรที�มีูป็ระสิทธุิภาพ โดยยึดมัู�นการดำาเนินงาน 
ดว้ยความูโป็รง่ใส มูคุีณธุรรมู มูคีวามูรบัผู้ดิช้อบตอ่ผูู้ถ้ือ้หุน้แลัะผูู้มู้สีว่นไดเ้สย่ที�เกี�ยวขอ้ง อนัป็ระกอบดว้ย  
ลัูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี� ภาครัฐ พนักงาน รวมูถึืงชุ้มูช้นสังคมูแลัะสิ�งแวดลั้อมูโดยรวมู 
เป็็นสำาคัญ

จรรยาบรรณธุุรกิจของกลุั่มูบริษััทฯ จึงเป็็นการป็ระมูวลัแนวป็ฏิิบัติที�ดีในเร่�องต่าง ๆ  ที�กำาหนดขอบเขต
การป็ระพฤติป็ฏิิบัติที�เป็็นมูาตรฐาน ภายใต้กรอบจริยธุรรมูคุณธุรรมูแลัะความูซื้้�อสัตย์ โดยคาดหวังให้
บุคลัากรทุกระดับของกลุั่มูบริษััทฯ ให้ความูสำาคัญแลัะยึดถื้อเป็็นหน้าที�ด้วยความูรับผู้ิดช้อบที�จะต้อง 
รับทราบ ทำาความูเข้าใจ ยึดมัู�น แลัะจะต้องไมู่ลัะเลัยการป็ระพฤติป็ฏิิบัติตามูอย่างเคร่งครัด มูิใช้่การ
ป็ฏิิบัติตามูความูสมูัครใจแลัะไมู่สามูารถือ้างได้ว่าไมู่ทราบ หากพบว่ามูีการลัะเมิูดต่อหลัักการที�กำาหนด
ขึ�นนี� แลัะผู้ลัการสอบสวนอย่างเป็็นธุรรมูป็รากฏิว่าเป็็นจริง พนักงานจะได้รับการพ่จารณาลังโทษั 
ทางวนิยั แลัะ/หรอ่ทางกฎหมูายตามูความูเหมูาะสมู เพ่�อใหก้ารดำาเนนิธุุรกิจบรรลุัวสิยัทัศนแ์ลัะสะทอ้นถืงึ 
คุณค่าแลัะวัฒนธุรรมูองค์กร ให้เป็็นองค์กรที�มีูการเจริญเติบโตอย่างยั�งย้น

ทั�งนี� ให้ถือ้เป็็นหน้าที�ของผูู้้บังคับบญัช้าในการสอดส่องดแูลัรับผู้ดิช้อบแลัะให้คำาแนะนำาแก่ผูู้้ใต้บงัคับบญัช้า
ของตน เพ่�อให้รบัทราบเข้าใจแลัะป็ฏิบิตังิานตามูจรรยาบรรณธุุรกจิที�ได้กำาหนดไว้นี�อย่างจริงจงั นอกจากนี� 
ในกรณีที�มูีข้อสงสัยหร่อป็ระสบป็ัญหาในการตัดสินใจหร่อป็ฏิิบัติตามูจรรยาบรรณที�ไมู่ได้กำาหนดไว้  
ขอให้ใช้ด้ลุัยพนิ่จเบ้�องตน้โดยการตั�งคำาถืามูเกี�ยวกบัการกระทำานั�นกบัตนเองกอ่นยตุกิารดำาเนนิการดงันี�

หร่อสอบถืามูผูู้้บังคับบัญช้าตามูลัำาดับช้ั�น ซึื้�งมีูหน้าที�ให้คำาแนะนำาในขั�นต้นหร่อสอบถืามูโดยตรงไป็ยัง 
หน่วยงานที�รับผู้ิดช้อบในเร่�องนั�น ๆ หร่อห่น่วยั่ง�นตร้วจสิ่อบภั�ยั่ใน หร่อห่น่วยั่ง�นที่ร้ัพื่ยั่�กร้ 
มีนุษยั่์แลิะง�นสิ่นับสิ่นุนองค์กร้ หร่อห่น่วยั่ง�นกิจก�ร้องค์กร้แลิะเลิขั�นุก�ร้บร้ิษัที่ บริษััท โกลับอลั
กรีนเคมูิคอลั จำากัด (มูหาช้น)



กลิุ่มีบร้ิษัที่ โกลิบอลิกร้ีนเคมิีคอลิ14

1
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กลิุ่มีบร้ิษัที่ โกลิบอลิกร้ีนเคมีิคอลิ

ก�ร้เค�ร้พื่แลิะป็ฏิิบัติต�มีกฎห่มี�ยั่ ขั�อบังคับ ร้ะเบียั่บที่ี�เกี�ยั่วขั�อง  
แลิะก�ร้เค�ร้พื่วัฒนธร้ร้มีที่ี�แตกต่�ง

กลุั่มูบริษััทฯ ให้ความูสำาคัญกับการเคารพวัฒนธุรรมูที�แตกต่าง แลัะป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย ข้อบังคับ  
แลัะระเบียบที�เกี�ยวข้องในทุกที�ที�เข้าไป็ดำาเนินธุุรกิจ พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ จึงต้องเคารพกฎหมูาย  
ไมู่ฝ่่าฝ่ืนแลัะป็ระพฤติป็ฏิิบัติหน้าที�ตามูแนวป็ฏิิบัติที�ดี ดังนี�

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 ป็ฏิิบัติตามูระเบียบ คำาสั�ง ป็ระกาศ แลัะข้อบังคับที�ออกโดยกลุั่มูบริษััทฯ

2 ป็ฏิิบัติตามูหลัักเกณฑ์์ ข้อกำาหนด แลัะกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องแลัะบังคับใช้้ 
กับกลุั่มูบริษััทฯ

3 ต้องรับรู้แลัะเข้าใจถึืงภาระหน้าที�ความูรับผู้ิดช้อบในการป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย ข้อบังคับ แลัะระเบียบ
ที�เกี�ยวข้องกับการป็ฏิิบัติงาน

4 ทบทวนความูสอดคลั้องของการป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย ข้อบังคับ แลัะระเบียบที�เกี�ยวข้อง แลัะ 
ให้ความูร่วมูมู้อส่งเสริมูสนับสนุน รวมูถืึงดูแลัให้มีูการป็ฏิิบัติตามูอย่างสมูำ�าเสมูอ

5 ศึกษัา ทำาความูเข้าใจ แลัะป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย ระเบียบ ข้อบังคับของป็ระเทศที�เข้าไป็ลังทุน ดำาเนิน
ธุุรกิจ ตลัอดจนเคารพขนบธุรรมูเนียมูจารีตป็ระเพณีแลัะวัฒนธุรรมูอันดีงามูของท้องถืิ�นนั�น ๆ  
หากพบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หร่อขั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน รวมูถืึงขนบธุรรมูเนียมู ป็ระเพณี  
แลัะวัฒนธุรรมูของท้องถืิ�นนั�นแตกต่างจากการป็ระพฤติป็ฏิิบัติของกลัุ่มูบริษััทฯ ให้ป็รึกษัา 
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องก่อนดำาเนินการใด ๆ
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2

3
กลุั่มูบริษััทฯ ถ้ือเป็็นนโยบายสำาคัญในการดำาเนิน
ธุุรกิจที�คำานึงถืึงป็ระโยช้น์ของกลุั่มูบริษััทฯ แลัะ 
ผูู้้มูีส่วนได้เส่ยโดยรวมู จึงได้กำาหนดแนวป็ฏิิบัติ
ที�ดีเพ่�อแสดงถึืงเจตนารมูณ์ในการดำาเนินธุุรกิจ 
อย่างโป็ร่งใสแลัะตรวจสอบได้  แลัะให้ยึดถื้อ
เป็็นหน้าที�ของกรรมูการบริษััทฯ ผูู้้บริหาร แลัะ 
บุคลัากรทุกระดับ รวมูถึืงผูู้้ที�เกี�ยวข้องแลัะผูู้้มีู
ความูสัมูพันธุ์จะต้องหลั่กเลั่�ยงการเข้าไป็มีูส่วน
ได้เส่ยหร่อเกี�ยวข้องกับการดำาเนินการในลัักษัณะ
ที�อาจก่อให้ เกิดการขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์  
อันจะส่งผู้ลัให้กลุั่มูบริษััทฯ เส่ยผู้ลัป็ระโยช้น์  
หร่อทำาให้การป็ฏิิบัติงานมูีป็ระสิทธุิภาพลัดลัง  

Say NO!!CORRUPTION

ในกรณทีี�ไมู่สามูารถืหล่ักเล่ั�ยงรายการดังกลั่าวได้ หน่วยงานผูู้้รับผู้ิดช้อบจะเข้าไป็ดูแลัการทำารายการ
นั�น ๆ ให้เป็็นไป็ด้วยความูโป็ร่งใส ชั้ดเจน เพ่�อป็ระโยช้น์สูงสุดของกลุั่มูบริษััทฯ

ทั�งนี� หากรายการใดเข้าหลัักเกณฑ์์รายการที�เกี�ยวโยงกันตามูป็ระกาศของ ก.ลั.ต. กลุั่มูบริษััทฯ  
ต้องป็ฏิิบัติตามูหลัักเกณฑ์์แลัะวิธีุการที�กำาหนดไว้ในป็ระกาศดังกลั่าวอย่างเคร่งครัด 

แนวทางในการป็ฏิิบัติหน้าที�หร่อดำาเนินกิจกรรมูใด ๆ ที�อาจก่อให้เกิดการมูีส่วนได้เส่ยหร่อเกิดความู 
ขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์กับกลุั่มูบริษััทฯ กำาหนดไว้ดังนี�

ก�ร้ต่อต��นทีุ่จร้ิตคอร้์ร้ัป็ชีัน
กลุั่มูบริษััท โกลับอลักรีนเคมิูคอลั สนับสนุนแลัะส่งเสริมูให้บุคลัากรทุระดับเห็นความูสำาคัญ  
แลัะมีูจิตสำานึกในการต่อต้านทุจริต รวมูทั�งจัดให้มูีระบบการควบคุมูภายในเพ่�อป็้องกันการทุจริต  
การกรรโช้ก แลัะการรับหร่อให้สินบนในทุกรูป็แบบในการดำาเนินการใดๆ ที�อาจมูีความูเส่�ยงต่อการ 
เกิดทุจริตแลัะคอร์รัป็ชั้น รวมูถืึงการฟอกเงิน เพ่�อป็้องกันมูิให้บริษััทฯ ถืูกใช้้เป็็นช้่องทาง หร่อเคร่�องมู้อ 
ในการยักยอก ถื่ายเท หร่อป็กป็ิดอำาพรางแหลั่งที�มูาของทรัพย์สินที�ไมู่ช้อบด้วยกฎหมูาย โดยบุคลัากร
ทุกระดับของบริษััทฯ แลัะบริษััทในกลุั่มูจะต้องป็ฏิิบัติหน้าที�ด้วยความูรอบคอบระมัูดระวัง อีกทั�ง  
กลุั่มูบริษััทฯ สนับสนุนแลัะส่งเสริมูให้บุคคลัใด ๆ ที�กระทำาการเพ่�อป็ระโยช้น์ของกลุั่มูบริษััทฯ อาทิ 
ลัูกค้า คู่ค้า พันธุมูิตรทางธุุรกิจ เห็นความูสำาคัญแลัะต้องป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย กฎ ระเบียบว่าด้วยเร่�อง 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัป็ช้ัน รวมูทั�งนโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป็ช้ัน
ของกลุั่มูบริษััทฯ

ก�ร้มีีสิ่่วนได�เสิ่ียั่แลิะคว�มีขััดแยั่�งที่�งผู้ลิป็ร้ะโยั่ชีน์
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แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 หลั่กเลั่�ยงการกระทำาใด ๆ ที�จะทำาให้ตนมีูส่วน
ได้เส่ยหร่อขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์กับบรษิััทฯ  
ไมู่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผูู้้ที�เกี�ยวข้อง
ทางการค้าของกลุั่มูบริษััทฯ หร่อจากการ
ใช้้โอกาสหร่อข้อมููลัที� ได้รับรู้จากการเป็็น
พนักงานในการหาป็ระโยช้น์ส่วนตนแลัะการ 
ทำาธุุรกิจที�แข่งขันกับกลุั่มูบริษััทฯ หร่อการ
ทำางานอ้�นนอกเหน้อจากงานของกลุั่มูบริษััทฯ  
ซื้ึ�งส่งผู้ลักระทบต่องานในหน้าที�

2 ในกรณีที�พนักงานของบริษััทฯ หร่อบุคคลัที�มีู
ความูเกี�ยวข้องจำาเป็็นต้องเข้าทำาธุุรกรรมูกับ
กลัุ่มูบรษิััทฯ เพ่�อป็ระโยช้น์ของกลุั่มูบรษิััทฯ  
ให้ทำารายการนั�นเสมู้อนการทำารายการ 
กับบุคคลัภายนอก โดยมีูเง่�อนไขทางการค้า
ทั�วไป็ที�เสมู้อนกระทำากับคู่ค้าทั�วไป็

3 กระบวนการพ่จารณาแลัะการเป็ิดเผู้ยข้อมููลั
การมูีส่วนได้เส่ยรายการที�เกี�ยวโยงกันหร่อ
ความูขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์จะต้องป็ฏิิบัติ
ตามูกฎหมูายแลัะหลัักเกณฑ์์ของ ก.ลั.ต. 
แลัะ ตลัาดหลัักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด 
แลัะรอบคอบ โดยกรรมูการบริษััทฯ ผูู้้บริหาร 
แลัะ/หรอ่พนกังานที�มูสีว่นไดเ้สย่หรอ่เกี�ยวขอ้ง
จะตอ้งไมูอ่ยูร่ว่มูในการพจ่ารณา หากในกรณี
ที�มูคีวามูจำาเป็น็ตอ้งใหบ้คุคลัดงักลัา่วเขา้ช้ี�แจง
ข้อมููลัรายลัะเอียดป็ระกอบการพ่จารณาแลั้ว  
จะงดออกเส่ยงแลัะไมู่แสดงความูคิดเห็นใด ๆ  
ในการพ่จารณาอนุมัูติการเข้าทำารายการ 
ดังกลั่าว เพ่�อความูเป็็นอิสระในการพ่จารณา

4 การเขา้ทำารายการทางธุุรกิจจะต้องกระทำาการ 
ดว้ยความูซื้้�อสตัย์ สจุรติ มูเีหตุผู้ลัแลัะเป็็นอิสระ 
ภายใต้กรอบจริยธุรรมูที�ดี  แลัะคำานึงถึืง
ป็ระโยช้น์สูงสุดของบริษััทฯ

5 ใ น ก ร ณี ที� ไ ด้ ก ร ะ ทำา ก า ร ห ร่ อ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้
สถืานการณ์ที�สงสัยว่า หร่อผูู้ ้อ้�นเห็นว่าจะ 
ก่อให้เกิดความูขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์กับ 
กลุ่ัมูบริษััท จะต้องจดัทำารายงานเป็็นลัายลัักษัณ์ 
อักษัรเป็ิดเผู้ยรายการที�สงสัยดังกลั่าวตามู
แบบฟอร์มูที�กำาหนด (ภาคผู้นวกหน้า 107) 
โดยแจ้งต่อผูู้้บังคับบัญช้าตามูลัำาดับช้ั�น แลัะ
นำาส่งหน่วยงานกิจการองค์กรแลัะเลัขานุการ
บริษััท บริษััท โกลับอลักรีนเคมูิคอลั จำากัด  
(มูหาช้น) โดยทันที เพ่�อเข้าสู่กระบวนการ
พ่จารณาว่ามูีความูขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์ 
กับกลุั่มูบริษััทฯ หร่อไมู่ แลัะควรดำาเนินการ
อย่างไร นอกจากนี� บริษััทฯ ยังให้ความูสำาคัญ 
ต่อการรายงาน ทั�งในกรณีที�มูแีลัะไมู่มูเีหตกุารณ์  
ซื้ึ� งอาจเป็็นการขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์  
โดยกำาหนดให้มูีการรายงานเป็็นป็ระจำาทุกป็ี  
เพ่�อสร้างความูเช้้�อมัู�นให้กับผูู้้ถื้อหุ้นแลัะ 
นักลังทุนในการแสดงให้เห็นถืึงเจตนารมูณ์ 
ในการดำาเนินธุุรกิจด้วยความูโป็ร่งใส
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4 ก�ร้ใชี�ขั�อม้ีลิภั�ยั่ในแลิะก�ร้ร้ักษ�ขั�อม้ีลิอันเป็็นคว�มีลิับ

บริษััท โกลับอลักรีนเคมิูคอลั จำากัด (มูหาช้น) เป็็นบริษััทจดทะเบียนในตลัาดหลัักทรัพย์ฯ จึงถื้อเป็็น
นโยบายที�สำาคัญในการดำาเนินการให้เกิดความูเสมูอภาคแลัะยุติธุรรมูต่อผูู้้มูีส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง  
รวมูทั�งผูู้้ถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมูกัน โดยข้อมููลัภายในหร่อข่าวสารอันมูีสาระสำาคัญต่อการ
เป็ลั่�ยนแป็ลังราคาหลัักทรัพย์ที�ยังไมู่เป็ิดเผู้ยสู่สาธุารณะถื้อเป็็นข้อมููลัภายในที�ใช้้ในการดำาเนินธุุรกิจ
แลัะถื้อเป็็นข้อมููลัลัับของกลุั่มูบริษััทฯ หากเป็ิดเผู้ยแลั้วย่อมูส่งผู้ลักระทบต่อกลุั่มูบริษััทฯ โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งมูีผู้ลักระทบต่อมููลัค่าหุ้น ตลัอดจนภาพลัักษัณ์ของบริษััทฯ ดังนั�น กรรมูการ ผูู้้บริหาร  
แลัะพนักงานทุกระดับของกลุั่มูบริษััทฯ จึงต้องรักษัาข้อมููลัภายในไว้เป็็นความูลัับ แลัะต้องไมู่นำาข้อมููลั
ภายในที�ตนลั่วงรู้มูาจากการป็ฏิิบัติหน้าที�ของตนไป็บอกผูู้้อ้�นหร่อนำาข้อมููลัภายในไป็ใช้้แสวงหา 
กำาไรหร่อผู้ลัป็ระโยช้น์จากการซื้้�อขายหลัักทรัพย์ ในทางมิูช้อบหร่อทำาให้กลุั่มูบริษััทฯ เส่ยป็ระโยช้น์  
ไมู่ว่าทางตรงหร่อทางอ้อมู

4.1 ก�ร้ซืึ่�อขั�ยั่ห่ลิักที่ร้ัพื่ยั่์ขัองบร้ิษัที่โดยั่ใชี�ขั�อม้ีลิภั�ยั่ใน

พนักงานทุกระดับพึงป็ฏิิบัติตามูแนวป็ฏิิบัติที�ดีในการซื้้�อขายหลัักทรัพย์ โดยไมู่ใช้้ข้อมููลั
ภายในที�ยังไมู่เป็ิดเผู้ยต่อสาธุารณช้น เพ่�อความูเท่าเทียมูกันต่อผูู้้ถื้อหุ้นแลัะนักลังทุน 
ทุกราย แลัะเพ่�อป็้องกันการกระทำาผิู้ดของพนักงานซื้ึ�งรวมูถืึงครอบครัวแลัะผูู้้ที�เกี�ยวข้อง 
ทุกคน

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 คณะกรรมูการแลัะผูู้้บริหารตามูนิยามูของ ก.ลั.ต. มูีหน้าที�รายงานการเป็ลั่�ยนแป็ลัง 
การถื้อหลัักทรัพย์ของบริษััทฯ ต่อเลัขานุการบริษััท ลั่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วัน  
ก่อนทำารายการ ตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดี แลัะรายงานต่อ ก.ลั.ต. ผู้่านระบบ
อิเลั็กทรอนิกส์ ภายใน 3 วันทำาการ นับแต่วันที�มูีการซื้้�อขายหร่อโอนหลัักทรัพย์นั�น  
ตามูเกณฑ์์ที� ก.ลั.ต. กำาหนด เพ่�อให้เลัขานุการบริษััทจัดทำาสรุป็รายงานต่อคณะ 
กรรมูการบริษััทฯ ในการป็ระชุ้มูแลัะเป็ิดเผู้ยในแบบ 56-1 One Report 

NO!!
NO!!
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2 คณะกรรมูการบริษััทฯ แลัะผูู้้บริหารตามูนิยามูของ ก.ลั.ต. ควรงดเว้นการซื้้�อขาย 
หลัักทรพัยข์องบรษิัทัฯ ในช้ว่ง 30 วนั กอ่นการป็ระกาศงบการเงนิตอ่ตลัาดหลัักทรพัยฯ์  
แลัะหลัังวันที�บริษััทฯ ได้เป็ิดเผู้ยงบการเงินอย่างน้อย 1 วัน สำาหรับงบไตรมูาส แลัะในช้่วง 
45 วนั กอ่นการป็ระกาศงบการเงนิตอ่ตลัาดหลัักทรพัยฯ์ แลัะหลัังวันที�บรษัิัทฯ ไดเ้ป็ดิเผู้ย 
งบการเงินอย่างน้อย 1 วัน สำาหรับงบป็ระจำาป็ี

3 ห้ามูพนักงานทุกระดับแลัะผูู้้เกี�ยวข้องใช้้ข้อมููลัภายใน เพ่�อป็ระโยช้น์ของตนในการซื้้�อขาย 
หร่อชั้กช้วนให้บุคคลัอ้�นซื้้�อหร่อขายหร่อเสนอซื้้�อหร่อเสนอขายหุ้นของบริษััทฯ  
ไมู่ว่าจะด้วยตนเองหร่อผู้่านนายหน้าในขณะที�ยังครอบครองข้อมููลัของกลุั่มูบริษััทฯ  
ที�ยงัไมูเ่ป็ดิเผู้ยตอ่สาธุารณช้น รวมูถึืงการใหข้อ้มููลัภายในที�ยงัไมูเ่ป็ดิเผู้ยตอ่สาธุารณช้น
แกบ่คุคลัอ้�น เพ่�อป็ระโยช้น์ในการซื้้�อขายหุน้ของบรษัิัทฯ โดยตลัาดหลัักทรัพยฯ์ ถ้ือวา่เป็น็ 
การซื้้�อขายหลัักทรัพย์เพ่�อเก็งกำาไรหร่อสร้างความูได้เป็รียบให้กับกลุั่มูใดกลุั่มูหนึ�ง

4.2 ก�ร้ร้ักษ�ขั�อม้ีลิอันเป็็นคว�มีลิับ

เพ่�อความูโป็ร่งใสแลัะเท่าเทียมูกันในการใช้้ป็ระโยช้น์จากข้อมููลัของบริษััทฯ ที�ยังไมู่เป็ิดเผู้ย
ต่อสาธุารณะหร่ออาจมีูผู้ลักระทบต่อการดำาเนินธุุรกิจ หร่อผูู้้มูีส่วนได้เส่ย หร่อราคาหุ้น
ของบริษััทฯ จึงถื้อเป็็นความูรับผู้ิดช้อบของกรรมูการบริษััทฯ ผูู้้บริหาร พนักงาน ลัูกจ้าง  
แลัะผูู้้รับจ้างที�จะต้องป็ฏิิบัติตามูแนวป็ฏิิบัติที�ดีในการรักษัาความูลัับแลัะการให้ข่าวสาร 
แก่บุคคลัภายนอก

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

4.2.1 ก�ร้ร้ักษ�คว�มีลัิบ

1 ต้องรักษัาความูลัับของข้อมููลัแลัะเอกสารที� ไมู่สามูารถืเป็ิดเผู้ย แลัะ/หร่อเป็็นความู
ลัับทางการค้า สูตรการป็ระดิษัฐ์คิดค้นต่าง ๆ ทรัพย์สินทางป็ัญญา ซื้ึ�งถื้อเป็็นสิทธิุ 
ของกลุั่มูบริษััทฯ ต่อบุคคลัภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน แมู้หลัังพ้นจากตำาแหน่งหน้าที�
ไป็แลั้วอีกเป็็นเวลัา 2 ป็ี ระยะเวลัาดังกลั่าวไมู่รวมูถืึงกรณีข้อมููลัความูลัับที�ต้องเป็็นไป็
ตามูเง่�อนไขของสัญญารักษัาความูลัับที�กำาหนดให้ผูู้มู้หีน้าที�เกี�ยวข้องตามูสญัญาดงักล่ัาว
ต้องป็ฏิบัิตติามู

2 ไมู่ใช้้โอกาสหร่อข้อมููลัที� ได้จากการเป็็นกรรมูการบริษััทฯ ผูู้้บริหาร หร่อพนักงานใน 
การหาป็ระโยช้น์ส่วนตนแลัะในการทำาธุรุกจิที�แข่งขันกบักลุ่ัมูบริษััทฯ หร่อทำาธุรุกจิที�เกี�ยวเน้�อง

3 จัดทำาข้อมููลัแลัะเอกสารต่าง ๆ ของกลุั่มูบริษััทฯ ตามูภาระหน้าที�ความูรับผิู้ดช้อบ 
ด้วยความูสุจริตรอบคอบแลัะเป็็นไป็ตามูมูาตรฐานที�กำาหนด

4 ห้ามูมูิให้ป็ลัอมูแป็ลังข้อมููลัเอกสารหร่อรายงานของกลุั่มูบริษััทฯ ทั�งนี� ผูู้้ฝ่่าฝ่ืนจะต้อง 
ถืูกลังโทษัทางวินัย แลัะ/หร่อทางกฎหมูาย แลั้วแต่กรณี
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5 เพ่�อป็้องกันไมู่ให้ข้อมููลัอันเป็็นความูลัับถูืกเป็ิดเผู้ยโดยไมู่เจตนา จึงถื้อเป็็นหน้าที� 
ของเจา้ของขอ้มููลั หรอ่ผูู้ค้รอบครองขอ้มูลูัที�ยงัไมูเ่ป็ดิเผู้ยตอ่สาธุารณช้น จะตอ้งทราบถืงึ 
ขั�นตอนวิธีุการรักษัาความูป็ลัอดภัยของข้อมููลัแลัะป็ฏิิบัติตามู รวมูถึืงผูู้้บังคับบัญช้า 
จะต้องกำาชั้บผูู้้ที�เกี�ยวข้องให้ป็ฏิิบัติตามูขั�นตอนการรักษัาความูป็ลัอดภัยโดยเคร่งครัด

6 ข้อมููลัลัับทางการค้าหร่อเอกสารสำาคัญของกลุั่มูบริษััทฯ  ต้องได้รับการเก็บรักษัา 
แลัะป็กป็ดิมิูใหส้ญูหายหรอ่รั�วไหลั ดว้ยวธิุกีารควบคุมูที�ถืกูตอ้งแลัะเหมูาะสมูตามูแนวทาง
ป็ฏิิบัติกับข้อมููลั โดยกำาหนดตามูความูสำาคัญของข้อมููลั เช้่น ข้อมููลัที�เป็ิดเผู้ยได้ข้อมููลั
ป็กป็ิด ข้อมููลัลัับ หร่อข้อมููลัลัับมูาก

7 การใช้้ข้อมููลัภายในร่วมูกันในหน่วยงานหร่อในกลุั่มูบริษััทฯ ต้องอยู่ในกรอบหน้าที� 
แลัะความูรับผิู้ดช้อบที�ได้รับมูอบหมูายเท่านั�น

4.2.2 ก�ร้ให่�ขั�อม้ีลิขั่�วสิ่�ร้ แลิะก�ร้แสิ่ดงคว�มีคิดเห่็นแก่บุคคลิภั�ยั่นอก

1 กรรมูการผูู้จ้ดัการ หรอ่หนว่ยงานที�ไดร้บัมูอบหมูายของบรษัิัทฯ จะเป็น็ผูู้้ใหค้วามูเหน็ช้อบ 
แลัะเผู้ยแพร่ข้อมููลัข่าวสารของบริษััทฯ แก่สาธุารณช้น

2 บริษััทฯ จะเป็ิดเผู้ยข้อมููลัที�สำาคัญต่อสาธุารณช้นอย่างถูืกต้อง โป็ร่งใส ทันเวลัาแลัะ 
เท่าเทียมูกัน

3 ต้องไมู่เป็ิดเผู้ยข้อมููลั หร่อแสดงความูคิดเห็นที�มีู หร่ออาจจะมีูผู้ลักระทบเชิ้งลับต่อ 
กลุั่มูบริษััทฯ แลัะผูู้้ที�เกี�ยวข้องแก่บุคคลัอ้�นใดภายนอกบริษััทฯ

4 กรณีถืกูถืามูหรอ่ขอใหเ้ป็ดิเผู้ยขอ้มูลูัที�ตนไมูมู่หีนา้ที�เป็ดิเผู้ยหรอ่ตอบคำาถืามู ขอใหป้็ฏิเิสธุ
การแสดงความูเห็นต่าง ๆ  ด้วยความูสุภาพ แลัะแนะนำาให้สอบถืามูจากหน่วยงานที�ได้รับ
มูอบหมูายแลัะรับผู้ิดช้อบในการเป็ิดเผู้ยข้อมููลัโดยตรง เพ่�อให้การให้ข้อมููลั/ความูเห็น 
ถืูกต้อง แลัะเป็็นไป็ในทิศทางเดียวกัน

5 หน่วยงานที�เป็็นช้่องทางกลัางในการเผู้ยแพร่ข้อมููลัข่าวสารของบริษััทฯ ค้อ หน่วยงาน
นักลังทุนสัมูพันธุ์แลัะบัญชี้บริหาร แลัะหน่วยงานเลัขานุการบริษััทแลัะกำากับดูแลักิจการ
โดยมูีหน่วยงานภายในที�เป็็นเจ้าของข้อมููลัเป็็นผูู้้ให้รายลัะเอียด

4.3 ก�ร้ด้แลิร้ักษ�ขั�อม้ีลิสิ่่วนบุคคลิ

ผูู้บ้รหิาร แลัะพนักงานของกลุัมู่บรษัิัทฯ ทกุคน มูหีนา้ที�ตอ้งตระหนักแลัะเขา้ใจถึืงความูสำาคญั
ของข้อมููลัส่วนบุคคลั รวมูถืึงต้องป็ฏิิบัติตามูกฎหมูาย นโยบาย ระเบียบ ข้อกำาหนด หร่อ 
แนวป็ฏิิบัติใด ๆ ของบริษััทฯ แลัะบริษััทในกลุั่มู แลัะองค์กรที�เกี�ยวข้องกับการคุ้มูครอง
ข้อมููลัส่วนบุคคลั อย่างเคร่งครัด ทั�งในเร่�องของการกำากับดูแลั แลัะการบริหารจัดการ
ข้อมููลัส่วนบุคคลั การเก็บรวบรวมู การใช้้แลัะการเป็ิดเผู้ยข้อมููลัส่วนบุคคลัที�อยู่ใน 
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ก�ร้ควบคุมีภั�ยั่ใน / ก�ร้ตร้วจสิ่อบภั�ยั่ใน / ก�ร้บร้ิห่�ร้คว�มีเสิ่ี�ยั่ง
แลิะร้�ยั่ง�นที่�งบัญชีี / ก�ร้เงิน

บริษััทฯ มุู่งมัู�นที�จะสร้างมููลัค่าเพ่�มูแลัะความูมัู�นคง 
ให้แก่กิจการอย่างยั�งย้น โดยสอดคลั้องกับ 
หลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดี เพ่�อให้บรรลุัผู้ลั
สำาเร็จดังกลั่าว จึงกำาหนดเป็็นนโยบายให้ระบบ
การควบคมุูแลัะตรวจสอบภายในของกลุัมู่บรษัิัทฯ  
มูีป็ระสิทธุิภาพแลัะป็ระสิทธุิผู้ลั สอดคลั้องกับ
มูาตรฐานสากลัแลัะการบรหิารความูเส่�ยงใหอ้ยูใ่น 
ระดับที�เหมูาะสมู เพ่�อสามูารถืบริหารจัดการ
ความูเส่�ยงที�สำา คัญต่าง  ๆ ให้อยู่ ในระดับที� 
ยอมูรับได้  โดยไมู่ส่งผู้ลักระทบต่อการบรรลุั
วัตถืุป็ระสงค์ของกลุั่มูบริษััทฯ รวมูทั�งมีูระบบ
การติดตามูแลัะป็ระเมูินผู้ลัที�ดีมูีการสอบทานระบบงานอย่างสมูำ�าเสมูอ แลัะมูีการจัดทำารายงาน 
ทางบัญช้ีแลัะการเงินที�ถืูกต้องครบถื้วนน่าเช้้�อถ้ือ แลัะเป็็นไป็ตามูที�กฎหมูายกำาหนด เป็็นส่วนสำาคัญ 
ที�จะทำาให้ผูู้้ถ้ือหุ้นแลัะนักลังทุนมูีความูเช้้�อมัู�นต่อกลุั่มูบริษััทฯ

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

5.1 ก�ร้ควบคุมีภั�ยั่ใน / ตร้วจสิ่อบภั�ยั่ใน / ก�ร้บร้ิห่�ร้คว�มีเสิ่ี�ยั่ง

1 คณะกร้ร้มีก�ร้บร้ิษัที่ฯ / คณะกร้ร้มีก�ร้ตร้วจสิ่อบ / คณะกร้ร้มีก�ร้บร้ิห่�ร้ 
คว�มีเสิ่ี�ยั่ง: ต้องสอบทานระบบการควบคุมูภายใน การบริหารความูเส่�ยง แลัะรายงาน
ผู้ลัการสอบทานให้ผูู้้ถ้ือหุ้นทราบ 

2 ผู้้�บร้ิห่�ร้ร้ะดับสิ่้ง: ต้องจัดระบบควบคุมูภายใน แลัะการบริหารความูเส่�ยงของกลุั่มู
บริษััทฯ รวมูถืึงป็ลัูกฝ่ังให้พนักงานมูีวินัย มูีความูรู้ความูเข้าใจมีูทัศนคติที�ดี แลัะให้ 
ความูร่วมูมู้อในการตรวจสอบแลัะควบคุมูภายใน

3 ผู้้�บร้ิห่�ร้ร้ะดับกลิ�ง: ต้องจัดระบบการควบคุมูภายใน แลัะการบริหารความูเส่�ยง 
ที�เกี�ยวข้องกับงานที�รับผิู้ดช้อบ มูีการป็ระเมิูนผู้ลั ป็รับป็รุง สอบทาน แลัะป็ฏิิบัติตามู
ระบบที�วางไว้

5

ความูครอบครองดูแลัของกลุั่มูบริษััทฯ ตลัอดจนการเก็บรักษัาข้อมููลัส่วนบุคคลัดังกลั่าว 
ให้มูีความูมัู�นคงป็ลัอดภัย รวมูถืึงให้มีูกระบวนลับหร่อทำาลัายทิ�งซื้ึ�งข้อมููลัที� ไมู่จำาเป็็น 
ด้วยวิธุีการที�เหมูาะสมู เพ่�อเป็็นการป็้องกันผู้ลักระทบต่อกลัุ่มูบริษััทฯ คณะกรรมูการ  
ผูู้้บริหาร พนักงาน แลัะผูู้้มีูส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง

Internal Audit

Internal Control Accounting reports

Financial Reports

Risk Management
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4 ห่น่วยั่ง�นตร้วจสิ่อบภั�ยั่ใน:

- ต้องรับผิู้ดช้อบการสอบทาน การป็ระเมิูนการควบคุมูภายใน สนับสนุนกระบวนการ
กำากับดูแลักิจการที�ดี การควบคุมูแลัะการบริหารความูเส่�ยง

- ต้องเสนอแนะมูาตรการควบคุมูที�เหมูาะสมูแลัะการดำาเนินการที�ช้่วยสร้างมููลัค่าเพ่�มู
แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ที�เหมูาะสมูกับสถืานการณ์ สภาพแวดลั้อมู แลัะป็ัจจัยความูเส่�ยง
ที�เป็ล่ั�ยนแป็ลังไป็

5 พื่นักง�นทีุ่กร้ะดับ: ต้องป็ฏิิบัติตามูกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำาสั�งแลัะระบบควบคุมูภายใน 
รวมูทั�งการบริหารความูเส่�ยงที�ตัวเองรับผู้ิดช้อบของกลัุ่มูบริษััทฯ

6 จัดให้มูีการป็ระเมูินความูเส่�ยงที�อาจมูีในทุก ๆ  มูิติ ที�ครอบคลัุมูถืึงการป็ระเมูินความูเส่�ยง
ด้านคอร์รัป็ช้ันที�อาจเกิดขึ�นต่อบริษััทฯ แลัะจัดทำากรอบการควบคุมูภายในขององค์กร 
ซื้ึ�งมูีวัตถืุป็ระสงค์ครอบคลุัมูเร่�องการป็ระเมูินความูเส่�ยงด้านคอร์รัป็ชั้นในระดับ
กระบวนการ (Process Level) แลัะกำาหนดให้มีูกระบวนการป็ระเมิูนระบบการควบคุมู
ภายในของบริษััทฯ เป็็นป็ระจำา เพ่�อให้ความูมัู�นใจว่า บริษััทฯ มูีระบบการควบคุมูภายใน
ที�เพียงพอแลัะเหมูาะสมูกับการดำาเนินธุุรกิจ

5.2 ร้�ยั่ง�นที่�งบัญชีี / ก�ร้เงิน

1 มูีการจัดทำานโยบายการเงิน การบัญช้ี ภาษีั แลัะการงบป็ระมูาณของกลัุ่มูบริษััทฯ  
เพ่�อใช้้เป็็นมูาตรฐานเดียวกัน ซื้ึ�งจะทำาให้มูีการกำากับดูแลัที�ดี แลัะมูีการดำาเนินงาน 
อย่างมีูป็ระสิทธุิภาพ

2 การบันทึกรายการทางธุุรกิจของกลุ่ัมูบริษััทฯ จะต้องถูืกต้องครบถ้ืวนแลัะตรวจสอบได้  
โดยไมู่มูีข้อจำากัดหร่อข้อยกเว้นใด ๆ

3 การบันทึกรายการทางธุุรกิจจะต้องเป็็นไป็ตามูความูเป็็นจริงไมู่มูีการบิดเบ้อนหร่อสร้าง
รายการเท็จไมู่ว่าจะด้วยวัตถุืป็ระสงค์ใด ๆ ก็ตามู

4 การทำารายการทางธุุรกิจต้องสอดคลั้องแลัะเป็็นไป็ตามูระเบียบ/ข้อกำาหนดของบริษััทฯ  
รวมูทั�งมูีเอกสารหลัักฐานป็ระกอบการลังรายการทางธุุรกิจที�ถืูกต้องครบถ้ืวน 
เพียงพอ แลัะทันเวลัา เพ่�อให้การบันทกึรายการทางธุรุกิจเป็็นไป็โดยสมูบรูณ์ในระบบบัญช้ี
ของกลุั่มูบริษััทฯ

5 ควรตระหนกัวา่ ความูถูืกตอ้งของรายงานทางการบญัช้แีลัะการเงนิเป็น็ความูรบัผู้ดิช้อบ
รว่มูกันของคณะกรรมูการบรษิัทัฯ ผูู้บ้รหิาร แลัะพนักงานที�รบัผู้ดิช้อบงานบญัชี้/การเงนิ
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6 พนักงานทุกคนที�เป็็นผูู้้ทำารายการทางธุุรกิจมีูหน้าที�รับผิู้ดช้อบในการจัดเตรียมู แลัะ/
หร่อให้ข้อมููลัรายการทางธุุรกิจนั�น ๆ  แก่พนักงานที�มูีหน้าที�รับผู้ิดช้อบงานบัญช้ี/การเงิน

7 ป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายระเบียบมูาตรฐานแลัะข้อกำาหนดที�เกี�ยวข้องทั�งในป็ระเทศ แลัะ/หร่อ
ต่างป็ระเทศ เพ่�อให้การจัดทำาบัญชี้ของกลุั่มูบริษััทฯ เป็็นไป็อย่างถูืกต้องแลัะสมูบูรณ์

8 ยึดหลัักความูซื้้�อสัตย์ ป็ราศจากอคติ เพ่�อให้การจัดเก็บบันทึกข้อมููลั ตลัอดจนการ 
จัดทำารายงานทางบัญช้ีแลัะการเงิน เป็็นไป็โดยสุจริต

ก�ร้ร้ับแลิะก�ร้ให่�ขัองขัวัญ ที่รั้พื่ยั่์สิ่ิน ห่ร้ือป็ร้ะโยั่ชีน์อื�นใด6

บุคคลัากรของกลุั่มูบริษััทฯ ทุกคนพึงหลั่กเลั่�ยงการกระทำาที�อาจทำาให้มูีผู้ลัต่อการตัดสินใจในการ 
ป็ฏิิบัติงานด้วยความูลัำาเอียง หร่อก่อให้เกิดผู้ลัป็ระโยช้น์ที�ขัดกันต่อกลัุ่มูบริษััทฯ โดยบริษััทฯ ได้กำาหนด
นโยบายการงดรับแลัะให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หร่อป็ระโยช้น์อ้�นใด ซื้ึ�งหมูายความูรวมูถืึง การเลั่�ยง 
หร่อรับเลั่�ยง การเข้าร่วมูกิจกรรมู การเดินทางทั�งในแลัะต่างป็ระเทศ ซื้ึ�งรวมูถืงึค่าใช้้จ่ายที�เกี�ยวเน้�องจาก
การเดินทางที� ได้รับจากผูู้้มูีส่วนเกี�ยวข้องกับธุุรกิจของบริษััทฯ โดยวัตถืุป็ระสงค์ ให้การดำาเนินธุุรกิจ 
ของกลุั่มูบริษััทฯ มูีความูโป็ร่งใส ป็ราศจากการทุจริตคอร์รัป็ช้ัน แลัะก่อให้เกิดมูาตรฐานที�ดีในการ
ป็ฏิิบัติงาน

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ งดรับของขวัญ  
ทรัพย์สิน หร่อป็ระโยช้น์อ้�นใด ในทุกกรณี  
แลัะมีูหน้าที�แจ้งให้บุคคลัภายนอกทราบถืึง
นโยบายงดรับแลัะให้ของขวัญดังกลั่าวอย่าง
ทั�วถืึง

2 ในกรณีจำาเป็็นต้องรับแลัะไมู่อาจส่งค้นได้  
เช้่น ในเทศกาลัสำาคัญหร่อป็ระเพณีนิยมู  
อาจกระทำาได้ ในวิสัยอันควร โดยต้องไมู่ 
เรียกร้องหร่อรับ ไมู่ว่ากรณีใด ๆ ที�ผู้ิดไป็จาก 
ธุรรมูเนียมูป็ฏิิบัติ หร่อเกินความูเหมูาะสมู  

NO!!
NO!!

NO!!

NO!!

NO!!
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แลัะเป็็นทรัพย์สินหร่อป็ระโยช้น์อันควรได้  
ตามูกฎหมูาย หร่อกฎ ข้อบังคบัที�ออกโดยอาศยั 
อำานาจตามูบทบัญญตัแิห่งกฎหมูาย ไมู่เป็็นการ 
รับทรัพย์สินอย่างผู้ิดกฎหมูาย แลัะต้องไมู่ใช้่
สิ�งผู้ิดกฎหมูาย รวมูถืึงเป็็นการรับจากการให้
ในลัักษัณะให้กับบุคคลัทั�วไป็ไมู่เฉพาะเจาะจง

3 การรับกรณีจำาเป็็นตามูข้อ 2. บุคคลัดังกลั่าว
มูีหน้าที�ต้องรายงานเกี�ยวกับการรับของขวัญ  
ทรัพยสิ์นหรอ่ป็ระโยช้นอ์้�นใดตอ่ผูู้บ้งัคบับญัช้า
ตามูลัำาดับช้ั�นเพ่�อรับทราบ ตามูแบบฟอร์มู 
ที�กำาหนด (ภาคผู้นวกหน้า 109)

4 ใ น ก ร ณี ที� ผูู้้ บั ง คั บ บั ญ ช้ า ต า มู ลัำา ดั บ ช้ั� น
พ่จารณาแลั้วเห็นว่าไมู่สมูควรรับ ให้ส่งมูอบ
แก่หน่วยงานต้นสังกัด หร่อหน่วยงานกิจการ
องค์กรแลัะเลัขานุการบรษิััท หร่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หร่อหน่วยงานทรัพยากร
มูนุษัย์แลัะงานสนับสนุนองค์กร เพ่�อให้เป็็น
สิทธุิของบริษััทฯ

5 พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ ต้องไมู่ให้สินบน
หร่อผู้ลัป็ระโยช้น์ตอบแทนใดที�มูี ลัักษัณะ
คลั้ายคลัึงกันแก่พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ  
เองหร่อบุคคลัภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
แกเ่จา้หนา้ที�ของรัฐ การใหข้องขวญั ทรัพยส์นิ  
หร่อป็ระโยช้น์อ้�นใดแก่เจ้าหน้าที�ของรัฐแลัะ
บุคคลัอ้�นใด ทั�งในป็ระเทศไทยแลัะต่างป็ระเทศ
ต้องให้แน่ใจว่า การให้นั�นไมู่ขัดต่อกฎหมูาย 
แลัะจารีตป็ระเพณีท้องถืิ�นโดยไมู่เป็็นการ
ฟ่่มูเฟือยในลัักษัณะที�เกินสมูควร

6 ห้ามูพนักงานทุกระดับ แลัะ/หร่อครอบครัว
เรียกร้องหร่อรับของขวัญ ทรัพย์สิน หร่อ
ป็ระโยช้น์อ้�นใดจากผูู้้รับเหมูา ผูู้้รับเหมูาช้่วง  
ลัูกค้า คู่ค้า ผูู้้ขาย ผูู้้ร่วมูทุน หร่อผูู้้ ที�มูี 
ส่วนเกี�ยวข้องกับธุุรกิจของกลุั่มูบริ ษััทฯ  
ไมู่ว่าในกรณีใดอันอาจมีูผู้ลัต่อการตัดสินใจ 
ในการป็ฏิิบัติงานด้วยความูลัำาเอียง หร่อ
ลัำาบากใจ หร่อเป็็นผู้ลัป็ระโยช้น์ที�ขัดกันได้

7 หนว่ยงานที�ตดิตอ่กบัผูู้ร้บัเหมูา ผูู้ร้บัเหมูาช้ว่ง  
ลัูกค้า คู่ค้า ผูู้้ขาย ผูู้้ร่วมูทุน หร่อผูู้้ที�มูีส่วน
เกี�ยวข้องกับธุุรกิจของกลุั่มูบริษััทฯ ต้องแจ้ง 
ให้ผูู้้เกี�ยวข้องดังกลั่าวได้ทราบถืึงนโยบาย 
นี�ด้วย

8 กลุั่มูบริษััทฯ จะได้แจ้งเต้อนให้มูีการรายงาน
เกี�ยวกับการรับของขวัญ ทรัพย์สินหร่อ
ป็ระโยช้น์อ้�นใดอย่างสมูำ�าเสมูอ แลัะจะแจ้งให้
ผูู้้รับเหมูา ผูู้้รับเหมูาช้่วง ลัูกค้า คู่ค้า ผูู้้ขาย  
ผูู้้ร่วมูทุน หร่อผูู้้ที�มูีส่วนเกี�ยวข้องกับธุุรกิจ
ของบริษััทฯ ให้ทราบเกี�ยวกับนโยบายนี�ด้วย

NO!!
NO!!
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ก�ร้จัดห่�แลิะก�ร้ป็ฏิิบัติต่อค้่ค��
การจัดหาเป็็นกระบวนการสำาคัญเพ่�อกำาหนดค่าใช้้จ่าย แลัะคุณภาพสินค้า แลัะบริการที�กลุั่มูบริษััทฯ 
จะนำามูาใช้้ในการดำาเนินกิจการ จึงจำาเป็็นต้องมีูขั�นตอนดำาเนินการที�ให้ป็ระโยช้น์สูงสุดแก่กลุั่มูบริษััทฯ  
ด้วยความูเป็็นธุรรมูสมูเหตุสมูผู้ลั โป็ร่งใส สามูารถืตรวจสอบ แลัะอธุิบายได้ นอกจากนี�ยังต้องให้ 
ความูสำาคัญกับคู่ค้าที�เอ้�อป็ระโยช้น์ต่อกัน แลัะเสริมูสร้างสัมูพันธุภาพในการทำางานที�ดีกับคู่ค้า 
บนพ่�นฐานของการให้เกียรติแลัะความูไว้วางใจซื้ึ�งกันแลัะกัน

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

7

1 จดัหาสินค้าแลัะบริการให้มูผีู้ลัดต่ีอกลุ่ัมูบริษััทฯ  
มูากที�สุด โดยต้องคำานึงถึืงความูต้องการ 
แลัะความูคุ้มูค่าทั�งคุณภาพ ราคา จำานวน  
เวลัาการให้บริการ ความูรวดเร็ว การจัดหา
ต้องดำาเนินการอย่างโป็ร่งใส ให้ข้อมููลัแก่คู่ค้า 
อย่างเท่าเทียมู ถืูกต้อง ช้ัดเจน ครบถ้ืวน 
ด้วยวิธุกีารที�เปิ็ดเผู้ย ไมู่มูอีคต ิ ไมู่เล่ัอกป็ฏิบิตัิ
ต่อคูค้่า สร้างการแข่งขันที�เป็็นธุรรมูระหว่างคูค้่า 
วิธุกีารจดัหา มูรีะบบ แลัะมูกีารควบคมุูที�รดักมุู
สอดคลั้องกับสถืานการณ์การเป็ลั่�ยนแป็ลัง
ทางธุุรกิจการค้า

2 หน่วยงานรับผิู้ดช้อบดำาเนินการจัดหาควรมีู 
การวางแผู้นจัดหาล่ัวงหน้าแลัะระบบการบริหาร 
การจัดหาที� ดี  เพ่�อหลั่กเลั่�ยงการจัดหา 
อย่างเร่งด่วนโดยไมู่มีูเหตุผู้ลัอันสมูควร

3 ไมูเ่อาเป็รยีบคูค่า้ โดยจะตอ้งคำานึงถืงึป็ระโยช้น์
แลัะความูเส่ยหายที�อาจเกิดขึ�นต่อช้้�อเส่ยง 
แลัะภาพพจน์ของกลุ่ัมูบริษััทฯ ในสายตาของ
บุคคลัภายนอก การเจรจาต่อรองต้องอยู่บน
พ่�นฐานของความูสัมูพันธุ์เช้ิงธุุรกิจแลัะเป็็น
ธุรรมูต่อทั�งสองฝ่่ายสามูารถืเป็ิดเผู้ยแลัะ
ตรวจสอบได้

4 รักษัาความูสัมูพันธุ์ กับคู่ค้าในเชิ้งธุุรกิจ 
ด้วยความูเสมูอภาค ไมู่เรียกร้องรับทรัพย์สิน
หรอ่ผู้ลัป็ระโยช้นอ์้�นใด ทั�งโดยตรงแลัะโดยออ้มู
จากคู่ค้า ควรรับฟังความูคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ใด ๆ  ที�คู่ค้าร้องเรียน หร่อแนะนำา เพ่�อป็รับป็รุง
แก้ ไขป็ัญหาที�เกิดขึ�นในการป็ฏิิบัติงาน

5 การเช้ิญคู่ค้าเพ่�อเสนอราคา จะต้องให้ข้อมููลั
ที�ถืูกต้องช้ัดเจน ครบถื้วน แก่คู ่ค้าทุกราย
ด้วยวิธุีการที�เป็ิดเผู้ยให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่าง
เท่าเทียมูกัน เพ่�อให้เกิดการแข่งขันที�เป็็นธุรรมู 
แลัะต้องรักษัาข้อมููลัต่าง ๆ  ที� ได้รับจากผูู้้เสนอ
ราคาหร่อผูู้้เข้าร่วมูป็ระกวดราคาแต่ลัะราย
ไว้เป็็นความูลัับ ไมู่เป็ิดเผู้ยให้รายอ้�นทราบ  
รวมูทั� งต้อง เ ก็บรักษัาเอกสารหลัักฐาน 
การเจรจาต่อรองการร่าง/จัดทำาสัญญา
แลัะการป็ฏิิบัติตามูสัญญาไว้เป็็นหลัักฐาน 
ตามูระยะเวลัาที�กำาหนด

6 สนับสนุนให้มูีการจัดหาพัสดุแลัะบริการจาก 
ผูู้ป้็ระกอบการที�เป็น็คนไทย หรอ่บรษิัทัในเครอ่  
บริษััทย่อย หร่อบริษััทร่วมูของกลุั่มูบริษััทฯ 
ตามูความูเหมูาะสมู โดยตอ้งคำานงึถืงึป็ระโยช้น์
สูงสุดของกลุั่มูบริษััทฯ แลัะความูเป็็นธุรรมู 
ต่อผูู้้มีูส่วนได้เส่ยเป็็นสำาคัญ
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7 สนับสนุนให้มูีการจัดหาพัสดุแลัะบริการจาก 
ผูู้ป้็ระกอบการที�ป็ฏิบิตัติามูกฎหมูายเคารพต่อ
หลัักสิทธิุมูนุษัยช้น ไมู่เข้าข่ายหร่อมีูป็ระโยช้น์ 
จากการใช้้แรงงานที�ขัดต่อกฎหมูายคำานึงถืึง 
นโยบาย คณุภาพ ความูมัู�นคง ความูป็ลัอดภยั  
อาช้ีวอนามูัย สิ�งแวดลั้อมู แลัะความูต่อเน้�อง 
ทางธุรุกิจของกลุัมู่บรษัิัทฯ  ทั�งนี�  ผูู้ป้็ระกอบการ 
ต้องจัดการให้พนักงานของตนทำางานใน
สภาพแวดลั้อมูที�ป็ลัอดภัยแลัะต้องเคารพ 
ในสิทธุิพ่�นฐานทางสังคมูของบคุคลั ตลัอดจน 
ดำาเนินธุุรกิจด้วยคุณธุรรมูจริยธุรรมูแลัะ 
ป็ฎบิตัติามูกฎหมูายอย่างเคร่งครดั ป็ราศจาก

ที่ร้ัพื่ยั่์สิ่ินที่�งป็ัญญ� ก�ร้ใชี�เที่คโนโลิยั่ีสิ่�ร้สิ่นเที่ศ แลิะก�ร้สิ่่�อสิ่�ร้
ทรัพย์สินทางป็ัญญา การใช้้เทคโนโลัยีสารสนเทศ แลัะการส่�อสารเป็็นป็ัจจัยสำาคัญที�ช้่วยส่งเสริมู 
การดำาเนินธุุรกิจแลัะเพ่�มูป็ระสิทธุิภาพการทำางาน ฉะนั�น จึงเป็็นความูรับผู้ิดช้อบร่วมูกันของพนักงาน
ทุกคน ที�จะต้องเคารพสิทธิุของเจ้าของทรัพย์สินทางป็ัญญา แลัะต้องใช้้เทคโนโลัยีสารสนเทศ  
แลัะการส่�อสารภายใต้ข้อกำาหนดของกฎหมูาย คำาสั�ง แลัะมูาตรฐานที�กลุ่ัมูบริษััทฯ กำาหนดด้วย 
ความูรอบคอบแลัะระมัูดระวัง

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

8.1 ที่รั้พื่ยั่์สิ่ินที่�งป็ัญญ�

1 กลุั่มูบริษััทฯ ส่งเสริมูให้พนักงานสร้างสรรค์ผู้ลังาน สิ�งป็ระดิษัฐ์ หร่องานวิจัย แลัะ
พัฒนาที�เกิดขึ�นจากความูมุู่งมูานะ เขียนหนังส่อตำารา จัดทำาส่�อสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพ่�อ
เสริมูสร้างความูรู้ โดยผู้ลัตอบแทนจากงานเหล่ัานั�นย่อมูเป็็นสิทธิุของพนักงานนั�นเอง  
อย่างไรก็ตามู งานใดเป็็นงานที�ได้รับมูอบหมูายจากกลุั่มูบริษััทฯ ให้จัดทำาขึ�น หร่อเป็็น
งานที�ใช้้ข้อมููลัของกลุั่มูบริษััทฯ หร่อเป็็นงานที�เรียนรู้จากกลุั่มูบริษััทฯ ให้กลัุ่มูบริษััทฯ 
เป็็นเจ้าของสิทธิุในงานวิจัยเป็็นผูู้้ขอลัิขสิทธุิ� สิทธุิบัตร แลัะเป็็นเจ้าของลัิขสิทธิุ� สิทธุิบัตร  
รวมูถืึงผู้ลัตอบแทนที�ได้จากงานนั�น

8

การให้สินบนแก่ภาคเอกช้น หร่อภาครัฐ  
ในทุกรูป็แบบ

8 ผูู้้บริหารตามูอำานาจการจัดหาจะต้องควบคุมู 
ดูแลัแลัะตรวจสอบให้พนักงานผูู้้ดำาเนินการ 
จดัหา มูกีารป็ฏิบิตัติามูจรรยาบรรณธุุรกจิแลัะ 
จรรยาบรรณของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด  
หากพบว่า มูีการป็ฏิิบัติผู้ิดจรรยาบรรณ  
ต้องดำาเนินการสอบสวนแลัะพ่จารณาโทษั 
ทางวินัยตามูขั�นตอน นอกจากนี�  ต้องใช้้
ดุลัยพ่นิจในการให้คำาป็รึกษัาแนะนำาแลัะรับฟัง
ความูคิดเห็นของผูู้้ป็ฏิิบัติงานด้วย
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2 เมู้�อมูีทรัพย์สินทางป็ัญญาที�เกิดจากการสร้างสรรค์ผู้ลังาน สิ�งป็ระดิษัฐ์ หร่องานวิจัย
แลัะพัฒนาที�เกิดขึ�นในช้่วงการเป็็นพนักงาน หร่อเกิดจากขอบเขตหน้าที� หร่อเกิดจาก
การใช้อ้ปุ็กรณเ์คร่�องมู้อ หรอ่เงนิทนุบรษัิัทฯ หรอ่เกดิจากมูกีารใช้ท้รพัยากรของบรษัิัทฯ  
พนักงานมูีหน้าที�ในการจัดเตรียมูรายงานแลัะเอกสารที�จำาเป็็น เพ่�อเป็ิดเผู้ยให้กับ
บุคลัากรที�รับผู้ิดช้อบส่วนงานทรัพย์สินทางป็ัญญาอย่างทนัท่วงท ี ในการที�จะป็ระเมูนิว่า
ควรขอรบัความูคุมู้ครองทางทรพัย์สินทางป็ัญญาในรูป็แบบใด เพ่�อให้เกิดป็ระโยช้น์สูงสุด 
แก่บริษััทฯ 

ทรัพย์สินทางป็ัญญานั�น บริษััทฯ เป็็นเจ้าของแลัะมีูสิทธุิแต่เพียงผูู้้เดียว เว้นแต่จะตกลัง
เป็็นอย่างอ้�น ทั�งนี� พนักงานมีูหน้าที�ป็ฏิิบัติตามูกฎ ระเบียบ แลัะนโยบายในการโอนสิทธิุ
ทั�งหมูดให้เป็็นของบริษััทฯ

3 พนักงานมีูหน้าที�เคารพ หร่อไมู่ลัะเมูิด หร่อกระทำาการที�มูีความูเส่�ยงต่อการลัะเมูิด
ทรัพย์สินทางป็ัญญาของบุคคลัอ้�นไมู่ว่าจะทางตรงหร่อทางอ้อมู 

4 ในกรณีที�มูีการลัะเมิูดทรัพย์สินทางป็ัญญาของบริษััทฯ พนักงานมีูหน้าที�ต้องรายงาน
ต่อผูู้้บังคับบัญช้าหร่อบุคลัากรที�รับผู้ิดช้อบส่วนงานทรัพย์สินทางป็ัญญาในการลัะเมูิด
ดังกลั่าว 

5 ในการเข้าถืึงสถืานที�ป็ฏิิบัติงานวิจัยแลัะพัฒนาทรัพย์สินทางป็ัญญา หร่อสถืานที� 
ที�มูีกฎระเบียบเพ่�อความูคุ้มูครองเร่�องทรัพย์สินทางป็ัญญาแลัะความูลัับต่าง ๆ  
พนักงานมีูหน้าที�ป็ฏิิบัติตามูกฎหร่อระเบียบนั�น ๆ อย่างเคร่งครัด

6 การนำาเคร่�องหมูายการค้าหร่อตราสินค้าที� ได้จดทะเบียนตามูหมูายของบริษััทฯ  
หร่อบริษััทในกลุั่มูไป็ใช้้ ควรพ่จารณาถืึงความูเหมูาะสมูแลัะด้วยความูระมัูดระวัง  
เพ่�่อป็ระโยช้น์ของบริษััทฯ หร่อกลุั่มูบริษััทฯ เท่านั�้น
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8.2 ก�ร้ใชี�เที่คโนโลิยีั่สิ่�ร้สิ่นเที่ศแลิะก�ร้สิ่่�อสิ่�ร้ 

1 กลุั่มูบริษััทฯ ได้จัดให้มีูการบริหารความูป็ลัอดภัยของระบบสารสนเทศ  ซื้ึ�งหมูายถึืง 
ระบบคอมูพ่วเตอร์แลัะข้อมููลัคอมูพ่วเตอร์ตามูมูาตรฐานสากลั แลัะนโยบายการกำากับ 
ดูแลัข้อมููลั การจัดลัำาดับช้ั�นความูลัับของข้อมููลั แลัะการคุ้มูครองข้อมููลัส่วนบุคคลั
ตามูกฎหมูาย ดังนั�น พนักงานทุกคนจึงมูีหน้าที�รับผู้ิดช้อบในการป็้องกันแลัะดูแลั 
ให้ระบบสารสนเทศของกลุั่มูบริษััทฯ ที�อยู่ในความูครอบครองหร่อหน้าที�รับผิู้ดช้อบ 
ของตนไมู่ให้ผูู้้ที� ไมู่ ได้รับอนุญาตเข้าถืึงโดยมูิช้อบแลัะไมู่ เป็ิดเผู้ยสารสนเทศที�มูี 
ความูสำาคัญทางธุุรกิจต่อผูู้้ ไมู่เกี�ยวข้อง ทั�งนี�  การดำาเนินการที�กลั่าวมูาข้างต้น 
ของพนักงานต้องไมู่ขัดต่อกฎหมูายที�เกี�ยวข้อง 

2 พนักงานต้องมีูวินัยในการใช้้ระบบสารสนเทศ อุป็กรณ์บันทึกข้อมููลั แลัะอุป็กรณ์ส่�อสาร 
ของกลัุ่มูบริษััทฯ ไมู่ให้ส่งผู้ลักระทบในแง่ลับต่อกลุั่มูบริษััทฯ แลัะผูู้้อ้�น อาทิ ใช้้เป็็น 
เคร่�องมู้อในการเข้าถืึงระบบสารสนเทศโดยมิูช้อบ สร้างความูเส่ยหายต่อช้้�อเส่ยง 
แลัะทรพัย์สิน รบกวนหร่อก่อความูรำาคาญต่อการทำางานของระบบสารสนเทศ ดักข้อมููลั  
ลัักลัอบถือดรหัสผู้่าน ป็ลัอมูแป็ลังข้อมููลัคอมูพ่วเตอร์ เผู้ยแพร่ภาพข้อความูหร่อ 
เส่ยงที� ไมู่เหมูาะสมูกับศีลัธุรรมู ขนบธุรรมูเนียมู แลัะจารีตป็ระเพณี รวมูทั�งไมู่ใช้้ในเชิ้ง
ธุุรกิจส่วนตัวหร่อการกระทำาที�ผิู้ดกฎหมูาย

3 พนักงานต้องไมู่ลัะเมิูดซื้อฟต์แวร์ งานอันมีูลัิขสิทธุิ� ซื้อฟต์แวร์หร่อทรัพย์สินทางป็ัญญา  
ทั�งของบริษััทฯ บริษััทในกลุั่มูหร่อของผูู้้อ้�น อันได้แก่ แต่ไมู่จำากัดเพียง ซื้อฟแวร์ ลัิขสิทธุิ� 
สทิธุบิตัร ความูรูเ้ฉพาะทาง ความูลัับทางการคา้ เป็น็ตน้ โดยการนำามูาใช้ ้ทำาซื้ำ�า ดดัแป็ลัง  
เป็ิดเผู้ยหร่อเผู้ยแพร่ต่อสาธุารณช้น ไมู่ว่าทั�งหมูดหร่อบางส่วน เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากเจ้าของข้อมููลัอย่างถืูกต้องแลั้วเท่านั�น ในกรณีที�มูีข้อสงสัย ควรติดต่อหน่วยงาน
กฎหมูายหร่อบุคคลัากรที�รับผิู้ดช้อบส่วนงานทรัพย์สินทางป็ัญญาเพ่�อขอความูเห็น
ก่อนเสมูอ แลัะป็ฏิิบัติตามูกฎเกณฑ์์การใช้้ข้อมููลัตามูป็ระเภทช้ั�นความูลัับของข้อมููลั  
เพ่�อป็้องกันการเป็ิดเผู้ยหร่อรั�วไหลัของข้อมููลั

4 พนักงานต้องเก็บรักษัารหัสผู้่านของตนให้เป็็นความูลัับไมู่บอกแก่ผูู้้อ้�น เพ่�อป็้องกันไมู่ให้
ผูู้้อ้�นเข้าถืึงรหัสผู้่านของตน ใช้้งานระบบสารสนเทศให้ถืูกต้องตามูสิทธิุที�ได้รบัอนญุาต 
รวมูทั�งไมู่ใช้้อินเตอร์เน็ตเข้าไป็ยังเว็บไซื้ต์ที�ไมู่คุน้เคย หร่อไมู่มูรีะบบป้็องกันความูป็ลัอดภัย
ของข้อมููลั แลัะอาจจะเป็็นอันตรายต่อระบบคอมูพ่วเตอร์ของกลุั่มูบริษััทฯ หากพนักงาน
พบเห็นการหลัอกลัวงโดยใช้้อีเมูลัหร่อหน้าเว็บไซื้ต์ป็ลัอมูเพ่�อให้ ได้มูาซึื้�งข้อมููลั เช้่น  
ช้้�อผูู้้ใช้้ รหัสผู้่าน หร่อข้อมููลัส่วนบุคคลัอ้�น ๆ  ให้รีบแจ้งหน่วยงานที�ดูแลัระบบความูมูั�นคง
ป็ลัอดภัยทางเทคโนโลัยีสารสนเทศของบริษััทฯ โดยทันที
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5 กรณีที�พนักงานขออนุญาตให้ผูู้้ป็ฏิิบัติงานสมูทบหร่อพนักงานของผูู้้รับจ้างใช้้ระบบ
สารสนเทศของกลัุ่มูบริษััทฯ พนักงานผูู้้ขอต้องควบคุมูการใช้้งานของผูู้้ป็ฏิิบัติงาน 
สมูทบ หร่อพนักงานของผูู้้รับจ้างแลัะต้องรับผู้ิดช้อบต่อความูเส่ยหายที�เกิดขึ�น

6 พนักงานต้องระมูัดระวังในการใช้้จดหมูายอิเลั็กทรอนิกส์ เพ่�อไมู่ให้เกิดความูเส่ยหาย 
ตอ่บรษัิัทฯ หรอ่ลัะเมูดิสทิธุิ� สรา้งความูรำาคาญตอ่บคุคลัอ้�น หรอ่ผู้ดิกฎหมูาย หรอ่ลัะเมูดิ
ศีลัธุรรมู แลัะไมู่แสวงหาป็ระโยช้น์ หร่ออนุญาตให้ผูู้้อ้�นแสวงหาผู้ลัป็ระโยช้น์ในเชิ้งธุุรกิจ
จากการใช้้จดหมูายอิเลั็กทรอนิกส์ผู้่านระบบเคร่อข่ายของบริษััทฯ แลัะพนักงานต้องใช้้
ที�อยู่จดหมูายอิเลั็กทรอนิกส์ของบริษััทฯ เพ่�อการทำางานของบริษััทฯ เท่านั�น

7 พนักงานต้องเข้ารับการอบรมู แลัะทดสอบการสร้างความูตระหนักรู้ด้านความูมัู�นคง
ป็ลัอดภัยสารสนเทศแลัะความูมัู�นคงป็ลัอดภัยทางไซื้เบอร์อย่างสมูำ�าเสมูอ รวมูทั�งป็ฎิบัติ
ตามูนโยบาย ข้อกำาหนดแลัะป็ระกาศ รวมูทั�งคำาสั�งด้านความูมัู�นคงป็ลัอดภัยสารสนเทศ
แลัะความูมัู�นคงป็ลัอดภัยทางไซื้เบอร์อย่างเคร่งครัด

8 พนักงานต้องป็ฏิิบัติตามูข้อกำาหนดที�เกี�ยวข้องในการใช้้บังคับกับอุป็กรณ์แบบพกพา
แลัะทำาการป็รับป็รุงระบบป็ฏิิบัติการ (Update) ของอุป็กรณ์แบบพกพาส่วนบุคคลั 
ให้สอดคลั้องกับมูาตรฐานที�บริษััทฯ กำาหนดไว้

9 ในกรณีที�พนักงานมูีการเข้าทำาธุุรกรรมูทางอิเลั็กทรอนิกส์กับผูู้้อ้�น/บุคคลัอ้�นใด 
พนักงานต้องป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายว่าด้วยธุุรกรรมูทางอิเลั็กทรอนิกส์ แลัะป็ระกาศ 
ที�เกี�ยวข้อง รวมูทั�งนโยบายการใช้้ลัายมู้อช้้�ออิเลั็กทรอนิกส์ (E-Signature) ของบริษััทฯ 
อย่างเคร่งครัด

10 หากพบขอ้สงสยัวา่ พนักงานคนใดใช้ง้านระบบเทคโนโลัยสีารสนเทศในทางที�ไมูเ่หมูาะสมู  
หร่อมูีการลัะเมูิด หร่อมูีเหตุอันควรเพ่�อป็้องกันความูป็ลัอดภัยในระบบเทคโนโลัยี
สารสนเทศแลัะข้อมููลั ของกลุั่มูบริษััทฯ หน่วยงานที� ได้รับมูอบหมูายจะเข้าตรวจสอบ  
คน้หา ตดิตามู สอบสวน แลัะควบคมุูการใช้ร้ะบบเทคโนโลัยีสารสนเทศของพนกังานนั�น ๆ
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สิ่ิที่ธิแลิะคว�มีเป็็นกลิ�งที่�งก�ร้เมีือง
กลุั่มูบริษััทฯ มูีนโยบายบริหารงานตามูกฎหมูายด้วยความูซื้้�อสัตย์สุจริต ไมู่ฝ่ักใฝ่่การเมู้องแลัะมีู
ความูเป็็นกลัางทางการเมู้องอย่างเคร่งครัด รวมูทั�งมีูความูเป็็นอิสระทั�งในการตัดสินใจแลัะการกระทำา 
ยึดมัู�นในระบอบป็ระช้าธุิป็ไตยแลัะส่งเสริมูให้พนักงานไป็ใช้้สิทธุิเลั่อกตั�งตามูรัฐธุรรมูนูญ โดยได้กำาหนด 
แนวป็ฏิิบัติที�ดีสำาหรับพนักงานไว้ ดังนี�

9

1 ค ว ร ใ ช้้ สิ ท ธุิ ข อ ง ต น ใ น ฐ า น ะ พ ลั เ มู้ อ ง ดี 
ตามูกฎหมูายรัฐธุรรมูนูญแลัะกฎหมูายอ้�น 
ที�เกี�ยวข้อง

2 ห้ามูเข้าร่วมูกิจกรรมูใด ๆ ที�อาจก่อให้เกิด
ความูเข้าใจว่ากลุั่มูบริษััทฯ มูีส่วนเกี�ยวข้อง
ห ร่ อ ใ ห้ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง ก า ร เ มู้ อ ง แ ก่ 
นักการเมู้อง หร่อพรรคการเมู้อง หร่อ 
กลุ่ัมูพลัังทางการเมู้องใด ๆ หร่อกลุั่มูพลััง
ทางการเมู้องใด ๆ ทั�งในระดับป็ระเทศแลัะ 
ระดับท้องถืิ�น

3 กลุั่มูบริษััทฯ ไมู่มูีนโยบายให้การสนับสนุน
ทางการเงิน ทรัพยากร หร่อทรัพย์สินอ้�นใด 
ไมูว่า่โดยทางตรงหรอ่ทางออ้มูแกน่กัการเมูอ้ง  
หร่อพรรคการเมู้อง หร่อกลุ่ัมูพลัังทางการเมู้อง
ใด ๆ เพ่�อผู้ลัป็ระโยช้น์ของนักการเมู้อง หร่อ
พรรคการเมู้อง หร่อกลุ่ัมูพลัังทางการเมู้องนั�น ๆ

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

NO!! NO!!

Join us Join us
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จร้ร้ยั่�บร้ร้ณขัองพื่นักง�น
จรรยาบรรณในการป็ฏิิบัติตนของพนักงานเป็็นแนวทางในการป็ระพฤติป็ฏิิบัติควบคู่ ไป็กับข้อบังคับ 
การทำางาน กฎ ระเบียบ ข้อกำาหนด คำาสั�ง แลัะป็ระกาศของกลุั่มูบริษััทฯ โดยมูุ่งหวังให้พนักงานทุกคน 
พัฒนาแลัะเสริมูสร้างวัฒนธุรรมูการทำางานเป็็นทีมู สร้างความูพึงพอใจให้กับผูู้้มูีส่วนได้เส่ย  
คำานึงถืึงความูเสมูอภาคแลัะความูซื้้�อสัตย์ ในการดำาเนินธุุรกิจ หากพบว่ามูีการลัะเมิูดต่อหลัักการ 
ที�กำาหนดขึ�นนี� แลัะผู้ลัการสอบสวนอยา่งเป็น็ธุรรมูแลัว้ป็รากฏิวา่เป็น็จรงิ พนักงานจะไดร้บัการพจ่ารณา
ลังโทษัทางวินัยตามูข้อกำาหนดของบริษััทฯ แลัะ/หร่อโทษัตามูกฎหมูายที�เกี�ยวข้อง

10

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ มูีหน้าที�ที�จะต้อง
ป็ฏิิบัติงานอย่างเต็มูความูสามูารถืด้วย
ความูรับผู้ิดช้อบในภารกิจที� ได้รับมูอบหมูาย  
ซื้้�อสัตย์สุจริต มุู่งมัู�นทุ่มูเทให้เกิดผู้ลัสำาเร็จ
ของงาน ป็ฏิิบัติตามูข้อบังคับการทำางาน กฎ  
ระเบียบ ข้อกำาหนด คำาสั�ง ป็ระกาศ นโยบาย  
แลัะวัฒนธุรรมูองค์กร โดยถ้ือป็ระโยช้น์ของ
กลุั่มูบริษััทฯ เป็็นสำาคัญ

2 เคารพในสิทธิุส่วนบุคคลัของพนักงาน หล่ักเล่ั�ยง 
การนำาเอาข้อมูลูัหร่อเร่�องราวของพนกังานอ้�น  
ทั�งเร่�องที�เกี�ยวกบัการป็ฏิบิตังิานแลัะเร่�องส่วนตวั  
ไป็เป็ิดเผู้ยหร่อวิพากษั์วิจารณ์ในลัักษัณะที�จะ 
ก่อให้ เกิดความูเส่ยหายแก่พนักงานหร่อ
ภาพพจน์โดยรวมูของกลุั่มูบริษััทฯ

3 ไมู่กลั่าวร้ายหร่อกระทำาการใด ๆ  อันจะนำาไป็สู ่
ความูแตกแยกหร่อความูเส่ยหายภายในบริษััทฯ  
หร่อต่อบุคคลัที�เกี�ยวข้องกับกลุั่มูบริษััทฯ

4 รักษัาแลัะร่วมูสร้างสรรค์ให้เกิดความูสามัูคคี
เป็็นนำ�าหนึ�งใจเดยีวกนัในหมูู่พนกังาน ช้ว่ยเหล่ัอ
เก้�อกลูัซื้ึ�งกนัแลัะกนัในทางที�ช้อบ เพ่�อป็ระโยช้น์
ต่อกลุั่มูบริษััทฯ โดยรวมู

5 พึงป็ฏิิบัติต่อผูู้้ร่วมูงานด้วยความูสุภาพ  
มูีนำ�าใจ มูีมูนุษัย์สัมูพันธุ์อันดี ไมู่ป็ิดบังข้อมููลั
ที�จำาเป็็นในการป็ฏิิบัติงานของผูู้้ร่วมูงาน แลัะ
ป็รับตนให้สามูารถืทำางานร่วมูกับบุคคลัอ้�นได้  
รวมูทั�งให้เกียรติผูู้้อ้�น โดยไมู่นำาผู้ลังานของ 
ผูู้้อ้�นมูาแอบอ้างเป็็นผู้ลังานของตน

6 มูีความูมุู่งมัู�นที�จะเป็็นคนดี คนเก่ง โดยการ 
ใฝ่่ศึกษัาหาความูรู้แลัะป็ระสบการณ์ เพ่�อ
เสริมูสร้างความูสามูารถืในการป็ฏิิบัติงาน
แลัะพัฒนาตนเองไป็ในทางที�เป็็นป็ระโยช้น์ 
ต่อตนเองแลัะกลุั่มูบริษััทฯ อยู่เสมูอ พร้อมูทั�ง 
แบ่งป็ันความูรู้ กับเพ่�อนร่วมูงาน เพ่�อให้
เกิดการพัฒนาความูรู้ทักษัะความูสามูารถื 
ของพนักงาน แลัะสรา้งฐานความูรูที้�เป็น็ป็จัจยั
ความูสำาเร็จให้แก่กลุั่มูบริษััทฯ

Goal

Discipline

Honesty

Punctualify

Team Work
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7 ยึดมูั�นในหลัักคุณธุรรมู มูีจริยธุรรมู ลัะเว้นจากอบายมุูขทั�งป็วง โดยไมู่ป็ระพฤติตนในทาง 
ที�อาจทำาให้เส่�อมูเส่ยช้้�อเส่ยงของตนเองแลัะกลุั่มูบริษััทฯ

8 ไมูแ่สดงพฤตกิรรมูที�มูลัีักษัณะกา้วรา้ว ขมู่ข่ ่หรอ่สรา้งความูอบัอาย หรอ่หวาดกลััวใหแ้กผูู่้อ้้�น หรอ่
ก่อให้เกิดสภาพแวดลั้อมูที�บั�นทอนจิตใจ หร่อรบกวนการป็ฏิิบัติงาน ทั�งนี� พฤติกรรมูการดังกลั่าว
หมูายความูรวมูถืงึ การลัวนลัามู อนาจาร เกี�ยวพาราส ่หรอ่การคุกคามูทางเพศ ไมูว่า่จะดว้ยวาจา
หร่อทางร่างกาย ที�มูีวัตถืุป็ระสงค์เป็็นการลัะเมูิดศักดิ�ศรีแลัะสิทธุิความูเป็็นส่วนตัว อันมูีลัักษัณะ 
ที�ทำาให้ผูู้้ถืูกกระทำารู้สึกเด้อดร้อน รำาคาญ หร่อรู้สึกไมู่ป็ลัอดภัย โดยมูิได้ยินยอมูต่อการกระทำานั�น  
รวมูทั�งการกระทำาใด ๆ ที�เป็็นการลั่วงลัะเมิูดผูู้้อ้�นตามูกฎหมูาย 

9 ไมู่ป็กป็ิดความูผิู้ด หร่อการกระทำาใด ๆ ที�อาจส่อไป็ในทางที�ผู้ิดหร่ออาจเป็็นต้นเหตุให้เกิดการ 
กระทำาผิู้ด แลัะแจง้ผูู้บั้งคับบญัช้าตามูลัำาดับช้ั�น หรอ่หนว่ยงานตรวจสอบภายใน หรอ่คณะกรรมูการ
ตรวจสอบ หร่อช้่องทางการรับเร่�องร้องเรียน (Whistleblower) หากพบเห็นการกระทำาใด ๆ  
ที�ส่อว่าเป็็นการทุจริตหร่อป็ระพฤติมูิช้อบภายในกลุั่มูบริษััทฯ ต้องแจ้งให้ทราบในทันที  
เพ่�อหาแนวทางแก้ไขแลัะป้็องกัน แลัะต้องป็ฏิิบัติตามูนโยบายแลัะแนวป็ฏิิบัติในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัป็ช้ันของบริษััทฯ อย่างเคร่งครัด

10 ช้่วยดำาเนินการใด ๆ ที�จะรักษัาสภาพแวดลั้อมูแลัะบรรยากาศในการทำางาน รวมูทั�งการพัฒนา
องค์กรไป็สู่ความูเป็็นเลัิศ

11 การเข้ารับตำาแหน่งในสถืาบันวิช้าชี้พ หร่องานบริการสาธุารณะ จะต้องได้รับอนุญาตจากผูู้้บังคับ
บัญช้าก่อน

12 ไมู่แสวงหาป็ระโยช้น์ในทางมิูช้อบจากตำาแหน่งหน้าที� หร่อช้้�อเส่ยงของกลุั่มูบริษััทฯ 

13 ไมู่ป็ระกอบธุุรกิจหร่อให้เคร่อญาติป็ระกอบธุุรกิจที�แข่งขันกับกลุั่มูบริษััทฯ

14 ดูแลัรักษัาผู้ลัป็ระโยช้น์ของบริษััทฯ แลัะใช้้ทรัพย์สินของบริษััทฯ อย่างคุ้มูค่าแลัะป็ระหยัดโดยไมู่นำา
ทรัพย์สินของกลุั่มูบริษััทฯ ไป็ใช้้เป็็นป็ระโยช้น์ส่วนตัว

15 หมัู�นตรวจสอบแลัะป็รับป็รุงกระบวนการทำางานให้มูีป็ระสิทธุิภาพแลัะป็ระสิทธุิผู้ลัสูงสุด 
อย่างต่อเน้�อง

16 ไมู่นำาช้้�อหร่อสัญลัักษัณ์กลุั่มูบริษััทฯ ไป็ใช้้โดยไมู่ ได้รับอนุญาตเพ่�อแสวงป็ระโยช้น์หร่อเพ่�อ 
เรียกร้องความูสนใจหร่อบริการอ้�น ๆ อันอาจจะทำาให้เป็็นผู้ลัเส่ยหายต่อภาพลัักษัณ์ของ 
กลุั่มูบริษััทฯ
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17 ไมู่ก่อภาระผูู้กพันทางการเงินกับบุคคลัที�ทำาธุุรกิจกับกลุั่มูบริษััทฯ ที�อาจทำาให้ ไมู่สามูารถืใช้ ้
ความูเป็็นกลัางในการตัดสินใจหร่อการป็ฏิิบัติงานได้

18 เคารพในหลัักการของสิทธิุมูนุษัยช้นที�เป็็นที�ยอมูรับโดยทั�วไป็ 

11
นโยั่บ�ยั่

กลุั่มูบริษััทฯ สนับสนุนแลัะเคารพหลัักการด้าน
สิทธุิมูนุษัยช้นทั�งในระดับป็ระเทศแลัะระดับสากลั 
โดยกำาหนดใหมู้นีโยบายสทิธิุมูนุษัยช้นของบรษัิัทฯ 
เป็็นลัายลัักษัณ์อักษัร พร้อมูกับให้ความูสำาคัญใน
การป็ฏิบัิตต่ิอพนกังานทุกคนด้วยความูเสมูอภาค  
โดยไมู่แบ่งแยกถืิ�นกำาเนิด เช้้�อช้าติ เพศ อายุ ส่ผิู้ว  
ศาสนา ผูู้้ด้อยโอกาส หร่อความูพ่การใด ๆ ที�ไมู่
เกี�ยวขอ้งตอ่การป็ฏิบัิตงิาน รวมูทั�งหมัู�นตรวจตรา
ดแูลัการดำาเนนิธุรุกิจของกลุ่ัมูบริษััทฯ รวมูถืงึเน้นยำ�า
ให้ผูู้ร่้วมูดำาเนนิธุุรกจิกบักลุ่ัมูบริษััทฯ ไมู่เข้าไป็มูีส่วน 
เกี�ยวข้องกบัการล่ัวงลัะเมูดิสิทธุมิูนษุัยช้น ตลัอดจน 
ไมู่ใช้้แรงงานที�ผู้ิดกฎหมูาย แลัะกิจกรรมูต่าง ๆ  
ที�จะกระทบต่อสิทธิุมูนุษัยช้นตลัอดห่วงโซื้่อุป็ทาน ด้วยการยอมูรับหลัักป็ฏิิบัติที�เป็็นป็ระโยช้น์ต่อสังคมู
โลัก เช้่น หลัักสิทธิุมูนุษัยช้นขององค์การสหป็ระช้าช้าติ แลัะตระหนักถืึงข้อจำากัดของกฎหมูายแรงงาน 
ในแต่ลัะป็ระเทศที�กลุั่มูบริษััทฯ ได้เข้าไป็ลังทุน

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี 

1 ยึดถื้อแลัะป็ฏิิบัติตามูนโยบายสิทธุิมูนุษัยช้นของบริษััทฯ ที� ได้ป็ระกาศใช้้เป็็นลัายลัักษัณ์อักษัร 
โดยเคร่งครัด 

2 ป็ฏิิบัติ ส่งเสริมู คุ้มูครอง แลัะกระตุ้นให้เกิดความูเคารพต่อสิทธิุในการป็กป็้องคุ้มูครองแลัะเคารพ
สิทธุิมูนุษัยช้นขั�นพ่�นฐานในทุกระดับ โดยจะไมู่มูีบุคคลัใดได้รับการป็ฏิิบัติอย่างไมู่เป็็นธุรรมู หร่อ
เลั่อกป็ฏิิบัติ ไมู่ว่าจะเป็็นการเลั่อกป็ฏิิบัติเน้�องจากเช้้�อช้าติ เผู้่าพันธุุ์ ส่ผิู้ว ช้าติกำาเนิดหร่อสังคมู  
ศาสนา สถืานะทางสังคมู เพศ อายุ ลัักษัณะหร่อรูป็ลัักษัณ์ทางกายภาพ ภาษัา ความูเห็นทาง 
การเมู้อง ทรัพย์สิน หร่อสถืานะอ้�นใด 

ก�ร้เค�ร้พื่สิ่ิที่ธิมีนุษยั่ชีนสิ่�กลิ
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3 มุู่งมูั�นแลัะรักษัาไว้ซื้ึ�งสภาพการทำางานที�เป็็นธุรรมูแลัะเป็็นแบบอย่างที�ดีในการดำาเนินธุุรกิจ ที�เป็็นไป็
ตามูสิทธิุมูนุษัยช้น อาทิ ให้ความูสำาคัญกับสิทธุิที�เท่าเทียมูกันของสตรี การไมู่ใช้้แรงงานเด็ก หร่อ
เร่�องอ้�น ๆ ที�แสดงถืึงการเคารพต่อหลัักสิทธิุมูนุษัยช้น ตลัอดจนป็ฏิิบัติตนอยู่บนมูาตรฐานสากลั
เกี�ยวกับหลัักการด้านสิทธิุมูนุษัยช้น สิทธุิ เสรีภาพ แลัะความูเสมูอภาค 

4 ส่งเสริมูสิทธุติามูระเบยีบสงัคมูแลัะระเบยีบสากลัในทกุ ๆ  ที�ที�บริษัทัฯ หร่อบริษัทัในกลัุ่มูดำาเนนิธุรุกจิ  
เพ่�อให้มัู�นใจว่า การดำาเนินธุุรกิจดังกลั่าว มูิได้มูีส่วนร่วมูกระทำา หร่องดเว้นการกระทำาอันเป็็น 
การลัะเมูิดสิทธุิมูนุษัยช้น ตลัอดจนส่งเสริมูแลัะให้ความูสำาคัญกับการร่วมูธุุรกิจกับลัูกค้าหร่อคู่ค้า
ที�เคารพหลัักการดังกลั่าวด้วย 

5 ติดตามูแลัะรายงานผู้ลัการดำาเนินงาน รวมูทั�งรายงานการป็ระเมิูนผู้ลักระทบด้านสิทธิุมูนุษัยช้น  
เพ่�อแสดงความูโป็ร่งใสของธุุรกิจ 

12 ก�ร้ร้ับแจ�งเห่ตุ / ขั�อร้�องเร้ียั่น / ขั�อเสิ่นอแนะ / ชี่องที่�งก�ร้แจ�ง
เบ�ะแสิ่ที่ี�ก่อให่�เกิดคว�มีเสิ่ียั่ห่�ยั่แก่บร้ิษัที่ฯ แลิะก�ร้คุ�มีคร้อง 
สิ่ิที่ธิขัองผู้้�แจ�งเบ�ะแสิ่

กลุั่มูบริษััทฯ กำาหนดให้มูีหน่วยงานรับแจ้งเหตุ ข้อร้องเรียน หร่อข้อเสนอแนะจากผูู้้มูีส่วนได้เส่ยที� ได้
รับผู้ลักระทบจากการดำาเนินงานของบริษััทฯ ตลัอด 24 ช้ั�วโมูง ทั�งนี� กลุั่มูบริษััทฯ จะช้ี�แจงข้อเท็จจริง 
ในเบ้�องต้นแลัะแนวทางการจัดการหร่อแนวทางการจัดการหร่อแนวทางการดำาเนินงานในเร่�องดังกลั่าว
ให้ผูู้้เกี�ยวข้องทราบ

ผูู้้ถื้อหุ้นแลัะผูู้้มีูส่วนได้เส่ยทุกกลุั่มูสามูารถืแจ้ง
เบาะแส ในกรณีที�พบการป็ระพฤติที� ไมู่เหมูาะสมู
ขัดต่อจรรยาบรรณธุุรกิจ นโยบายการกำากับ
ดูแลักิจการที� ดี  หร่อนโยบายการป็ฏิิบัติตามู
กฎหมูาย กฎ ระเบียบ หร่อพบมีูการกระทำาผิู้ด
กฎหมูาย หร่อข้อบังคับของบริษััทฯ ของบุคคลั  
หร่อเหตุการณ์ที�อาจก่อให้เกิดความูเส่ยหายแก่
กลุั่มูบริษััทฯ ตามูช้่องทางที�ได้ระบุไว้นโยบายการ
รับข้อร้องเรียน โดยกลุั่มูบริษััทฯ จะรักษัาข้อมููลั
ดังกลั่าวไว้เป็็นความูลัับแลัะจะป็กป็้องผูู้้ร้องเรียน
ที�อยู่บนหลัักสุจริต

• เว็บไซื้ต์ www.ggcplc.com (หัวข้อการกำากับดูแลักิจการที�ดี)
• จดหมูายอิเล็ักทรอนิกส์ GGGVoice@ggcplc.com
• ไป็รษัณีย์ถืึงผูู้้จัดการฝ่่าย หน่วยงานตรวจสอบภายใน หร่อ เลัขานุการบริษััท เลัขที� 555/1  

ศนูย์เอเนอร์ยี�คอมูเพลัก็ซ์ื้ อาคารเอ ช้ั�น 4 ถืนนวิภาวดรีงัสิต แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ 10900
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คว�มีร้ับผู้ิดชีอบต่อผู้้�มีีสิ่่วนได�เสิ่ียั่13
การดำาเนินธุุรกิจของกลุั่มูบริษััทฯ ย่อมูเกี�ยวข้อง
กับผูู้้มีูส่วนได้เส่ยหลัายกลุั่มู ตั�งแต่ผูู้้ถื้อหุ้น ลัูกค้า  
คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี� ภาครัฐ พนักงาน  
ไป็จนถืึงชุ้มูช้น สังคมู แลัะสิ�งแวดลั้อมู ซื้ึ�งแต่ลัะกลัุ่มู 
ย่อมูมีูความูต้องการที�แตกต่างกัน ดังนั�นจึงได้
กำาหนดนโยบายความูรับผู้ิดช้อบในการป็ฏิิบัติ
ต่อผูู้้มีูส่วนได้เส่ยให้สอดคลั้องกับความูต้องการ
ของแต่ลัะกลุั่มูดังนี�

13.1 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อผู้้�ถืือหุ่�น

นโยั่บ�ยั่

ส่งเสริมูให้ผูู้้ถ้ือหุ้นได้ใช้้สิทธุิขั�นพ่�นฐานของตน แลัะมุู่งมัู�นในการสร้างความูพึงพอใจสูงสุด
ให้กับผูู้้ถื้อหุ้น โดยคำานึงถืึงการเจริญเติบโตอย่างยั�งย้น สร้างมููลัค่าเพ่�มูแลัะให้ผู้ลัตอบแทน
ที�เหมูาะสมูอย่างต่อเน้�อง รวมูทั�งดำาเนินธุุรกิจตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดี

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 บริหารจัดการแลัะป็ฏิิบัติหน้าที� โดยนำาความูรู้แลัะทักษัะการบริหารมูาป็ระยุกต์ ใช้ ้
อย่างเต็มูความูสามูารถื ด้วยความูซ้ื้�อสัตย์สุจริต ตลัอดจนตัดสินใจดำาเนินการใด ๆ  
ด้วยความูระมูัดระวังรอบคอบ แลัะเป็็นธุรรมูต่อผูู้้ถื้อหุ้นทุกราย เพ่�อป็ระโยช้น์สูงสุดของ
ผูู้้ถ้ือหุ้นโดยรวมู

2 ไมู่ดำาเนินการใด ๆ  ในลัักษัณะที�อาจก่อให้เกดิความูขัดแย้งทางผู้ลัป็ระโยช้น์ของกลุ่ัมูบริษัทัฯ

3 รายงานสถืานภาพทางการเงนิแลัะมิูใช้ก่ารเงนิ รวมูถืงึแนวโนมู้ในอนาคตของกลุัมู่บรษัิัทฯ 
ต่อผูู้้ถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมูกัน สมูำ�าเสมูอ แลัะครบถื้วนตามูความูเป็็นจริง

4 ไมู่แสวงหาป็ระโยช้น์ ให้กับตนเองแลัะผูู้้เกี�ยวข้อง โดยใช้้ข้อมููลัภายในที�ยังไมู่เป็ิดเผู้ย 
ต่อสาธุารณะแลัะไมู่เป็ิดเผู้ยข้อมููลัความูลัับทางธุุรกิจ อันจะนำามูาซื้ึ�งผู้ลัเส่ยของ 
กลุั่มูบริษััทฯ ต่อบุคคลัภายนอก
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5 เป็ิดโอกาสให้ผูู้้ถ้ือหุ้นหนึ�งคนหร่อหลัายคนซื้ึ�งถื้อหุ้นตามูเกณฑ์์ที�บริษััทฯ กำาหนด  
สามูารถืเสนอเร่�องเพ่�อบรรจุเป็็นระเบียบวาระการป็ระชุ้มู หร่อเสนอช้้�อบุคคลัที�เห็น
ว่าเหมูาะสมู เพ่�อเข้ารับการพ่จารณาคัดเลั่อกเป็็นกรรมูการของบริษััทฯ ได้ลั่วงหน้า 
ก่อนการป็ระชุ้มูผูู้้ถ้ือหุ้น โดยคณะกรรมูการสรรหาแลัะกำาหนดค่าตอบแทนจะพ่จารณา
กลัั�นกรองความูเหมูาะสมู แลัะนำาเสนอขอความูเห็นช้อบจากคณะกรรมูการบริษััทฯ ต่อไป็

13.2 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อลิ้กค��

นโยั่บ�ยั่

มุู่งมูั�นสร้างความูพึงพอใจแลัะความูมัู�นใจให้กับลูักค้าแลัะป็ระช้าช้นที�จะได้รับผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะ
บริการที�ดีมูีคุณภาพในระดับราคาที�เหมูาะสมู แลัะยกระดับมูาตรฐานให้สูงขึ�นอย่างต่อเน้�อง 
รวมูทั�งรักษัาสัมูพันธุภาพที�ดีแลัะยั�งย้น

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 มุู่งมัู�นพัฒนาคุณภาพของสินค้าแลัะบริการ เพ่�อตอบสนองความูต้องการของลูักค้า
อย่างต่อเน้�อง

2 เป็ิดเผู้ยข่าวสารข้อมููลัเกี�ยวกับสินค้าแลัะบริการอย่างครบถื้วน ถืูกต้องทันต่อเหตุการณ์
 แลัะไมู่บิดเบ้อนข้อเท็จจริง

3 ให้การรับป็ระกันสินค้าแลัะบริการภายใต้เง่�อนไขเวลัาที�เหมูาะสมู มูีระบบการรับ 
ข้อร้องเรียนเกี�ยวกับสินค้าบริการแลัะดำาเนินการอย่างดีที�สุด เพ่�อให้ลัูกค้าได้รับ 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว

4 ไมู่ค้ากำาไรเกินควร เมู้�อเป็รียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหร่อบริการในช้นิดหร่อ 
ป็ระเภทเดียวกัน แลัะไมู่กำาหนดเง่�อนไขการค้าที�ไมู่เป็็นธุรรมูต่อลัูกค้า

5 ป็ฏิิบัติตามูเง่�อนไขต่าง ๆ ที�มีูต่อลัูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไมู่สามูารถืป็ฏิิบัติได้  
ต้องรีบแจ้งให้ลูักค้าทราบลั่วงหน้า เพ่�อร่วมูกันพ่จารณาหาแนวทางแก้ ไข

6 ให้ความูสำาคัญแลัะรับฟังความูคิดเห็น ข้อร้องเรียนแลัะข้อเสนอแนะใด ๆ  ของลูักค้า หร่อ 
ผูู้้ที�มูีส่วนเกี�ยวข้อง เพ่�อนำามูาป็รับป็รุงแก้ ไขในการป็ฏิิบัติงาน
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7 มูีการจัดการลูักค้าสัมูพันธุ์ (Customer Relationship Management) อย่างเป็็นระบบ  
พร้อมูการสำารวจความูพึงพอใจของลัูกค้า เพ่�อการพัฒนาสินค้าแลัะบริการ 
ให้สามูารถืตอบสนองความูต้องการของลูักค้าได้อย่างมีูป็ระสิทธุิภาพ  

8 มูีความูมุู่งมัู�นที�จะป็้องกันแลัะต่อต้านการกระทำาที�ส่อไป็ในทางทุจริตคอร์รัป็ช้ัน  
แลัะรายงานให้ผูู้้บังคับบัญช้าหร่อฝ่่ายจัดการทราบ

9 ป็ฏิิบัติตามู พระราช้บัญญัติคุ้มูครองข้อมููลัส่วนบุคคลั แลัะกฎหมูายต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
เพ่�อคุ้มูครองข้อมููลัส่วนบุคคลั แลัะรักษัาความูลัับของลูักค้าอย่างจริงจังแลัะสมูำ�าเสมูอ 
รวมูถืึงไมู่นำาข้อมููลัของลูักค้ามูาใช้้เพ่�อป็ระโยช้น์ของตนเองแลัะผูู้้ที�เกี�ยวข้อง

13.3 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อค้่ค��

นโยั่บ�ยั่

คำานึงถืงึความูเสมูอภาคแลัะความูซื้้�อสตัย์ในการดำาเนินธุรุกิจ รกัษัาผู้ลัป็ระโยช้นร์ว่มูกบัคูค่า้  
โดยการป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายแลัะกติกาที�กำาหนดร่วมูกันอย่างเคร่งครัด แลัะมีูจรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุุรกิจ 

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 ป็ฏิิบัติหน้าที�ด้วยความูซื้้�อสัตย์ สุจริต ลัะเว้นการใช้้อำานาจหน้าที�เพ่�อป็ระโยช้น์ส่วนตน
ทั�งทางตรงหร่อทางอ้อมู

2 ไมู่เรียกร้องแลัะไมู่รับของขวัญ ทรัพย์สิน การสนับสนุน หร่อป็ระโยช้น์อ้�นใดจากคู่ค้า  
ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมู

3 ป็ฏิิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมู เสมูอภาค รวมูทั�้งให้ข้อมูููลัที�ถืููกต้อง ช้ัดเจน ครบถื้วน  
ไมู่มูีอคติเพ่�่อให้เกิดการแข่งขันที�่เป็็นธุรรมู โป็ร่งใส แลัะตรวจสอบได้

4 รักษัาข้อมูููลัต่างๆ ที�่ได้รับจากคู่ค้าแต่ลัะรายไว้เป็็นความูลัับ

5 ไมู่เป็ิดเผู้ยข้อมูููลัหร่อเอกสารที�่เป็็นความูลัับของบริษััทฯ แก่บุคคลัที�่ไมู่เกี�่ยวข้อง

6 ให้ความูสำาคัญแลัะรับฟังความูคิดเห็น ข้อร้องเรียน แลัะข้อเสนอแนะใด ๆ ของคู่ค้า  
หร่อผูู้้ที�มูีส่วนเกี�ยวข้อง เพ่�อนำามูาป็รับป็รุงแก้ ไขในการป็ฏิิบัติงาน
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7 มูีความูมุู่งมูั�นที�จะป็้องกันแลัะต่อต้านการกระทำาที�่ส่อไป็ในทางทุจริต แลัะรายงาน 
ให้ผูู้้บังคับบัญช้าหร่อฝ่่ายจัดการทราบ

8 ไมู่เลั่�ยงหร่อรับเลั่�ยงจากคู่ค้า ยกเว้นกรณี Business Meals ร่วมูกับทีมูงาน

9 ป็ฏิิบัติตามูพระราช้บัญญัติคุ้มูครองข้อมููลัส่วนบุคคลั แลัะกฎหมูายต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง 
เพ่�อคุ้มูครองข้อมููลัส่วนบุคคลัแลัะรักษัาความูลัับของคู่ค้า แลัะไมู่นำาข้อมููลัของคู่ค้า 
มูาใช้้เพ่�อป็ระโยช้น์ของตนเองแลัะผูู้้ที�เกี�ยวข้อง

13.4 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อค้่แขั่งที่�งก�ร้ค��

นโยั่บ�ยั่

ป็ฏิิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคลั้องกับหลัักสากลั ภายใต้กรอบแห่งกฎหมูายเกี�ยวกับ
หลัักป็ฏิิบัติการแข่งขันทางการค้า แลัะยึดถื้อกติกาของการแข่งขันอย่างเป็็นธุรรมู

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 ป็ระพฤติป็ฏิิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีแลัะเป็็นธุรรมู

2 ไมูแ่สวงหาขอ้มููลัที�เป็น็ความูลัับของคูแ่ข่งทางการค้าดว้ยวิธุกีารที�ไมูส่จุรติหรอ่ไมู่เหมูาะสมู

3 ไมู่ทำาลัายช้้�อเส่ยงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกลั่าวหา ให้ร้ายป็้าย ส่แลัะโจมูตีคู่แข่ง
โดยป็ราศจากมููลัความูจริง
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13.5 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อเจ��ห่นี�

นโยั่บ�ยั่

ยดึถือ้แนวทางการป็ฏิบิตัทิี�เป็น็ธุรรมูตามูเง่�อนไข แลัะรบัผู้ดิช้อบตอ่เจา้หนี� รวมูถืงึการช้ำาระคน้ 
ตามูกำาหนดเวลัา

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 รักษัาแลัะป็ฏิิบัติตามูเง่�อนไขที�มูีต่อเจ้าหนี�โดยเคร่งครัดทั�งในแง่การช้ำาระค้น การดูแลั 
หลัักทรัพย์คำ�าป็ระกันแลัะเง่�อนไขอ้�น ๆ

2 รายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี�ตามูข้อกำาหนดในสัญญาเงินกู้อย่างถูืกต้องครบถื้วน
แลัะเป็็นไป็ตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดี

3 รายงานเจ้าหนี�ลั่วงหน้า หากไมู่สามูารถืป็ฏิิบัติตามูข้อผูู้กพันในสัญญาแลัะร่วมูกัน 
หาแนวทางแก้ ไขป็ัญหาดังกลั่าว เพ่�อไมู่ให้เกิดการผิู้ดนัดช้ำาระหนี�

13.6 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อภั�คร้ัฐ

นโยั่บ�ยั่

ให้ความูสำาคัญกับภาครัฐซื้ึ�งถื้อเป็็นหนึ�งในผูู้้มูีส่วนได้เส่ยของกลุั่มูบริษััทฯ จึงได้กำาหนด
แนวทางในการป็ฏิิบัติต่อภาครัฐในป็ระเทศต่าง ๆ ที�เข้าไป็ลังทุน เพ่�อหลั่กเลั่�ยงการดำาเนิน
การที�อาจส่งผู้ลัต่อการกระทำาที�ไมู่เหมูาะสมู

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 พึงดำาเนินการอย่างถูืกต้อง ตรงไป็ตรงมูา เมู้�อมีูการติดต่อทำาธุุรกรรมูกับเจ้าหน้าที�หร่อ
หน่วยงานรัฐ

2 พึงตระหนักว่าในแต่ลัะท้องถืิ�นหร่อบางป็ระเทศ อาจมูีกฎหมูายเง่�อนไข ขั�นตอน  
หลัักเกณฑ์์ วิธีุป็ฏิิบัติหร่อขนบธุรรมูเนียมูป็ระเพณีต่าง ๆ  ในการดำาเนินธุุรกิจที�เกี�ยวกับ 
การให้รางวัลั การบริจาคเงิน การจ้างงาน การต้อนรับ หร่อการจัดเลั่�ยงพนักงาน 
ของรัฐหร่อหน่วยงานของรัฐที�แตกต่างกัน

3 พึงป็ฏิิบัติตามูกฎในแต่ลัะป็ระเทศหร่อท้องถืิ�นที�เกี�ยวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ 
ทั�งในกรณีที�ว่าจ้างเพ่�อมูาเป็็นที�ป็รึกษัา หร่อเป็็นพนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ โดยเง่�อนไข
ที�ว่าจ้างต้องโป็ร่งใสแลัะเหมูาะสมู
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4 พึงหลั่กเลั่�ยงการทำาธุุรกรรมูกับเจ้าหน้าที�ของรัฐหร่อสมูาชิ้กครอบครัวของเจ้าหน้าที�
ของรัฐในขณะที�เจ้าหน้าที�ดังกลั่าวมูีอิทธุิพลัต่อการตัดสินใจเกี�ยวกับสัญญาที�ทำากับรัฐ

5 การทำาความูรู้จักหร่อการสร้างสัมูพันธุ์อันดีระหว่างภาครัฐแลัะกลุั่มูบริษััทฯ ในขอบเขต
ที�เหมูาะสมูสามูารถืทำาได ้เช้น่ การพบป็ะพดูคุยในที�สาธุารณะตา่ง ๆ  การแสดงความูยินดี
ในวาระโอกาสเทศกาลัหร่อตามูป็ระเพณีป็ฏิิบัติ

13.7 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อพื่นักง�น

นโยั่บ�ยั่

มุู่งมัู�นพัฒนาองค์กรให้ เป็็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ เสริมูสร้างวัฒนธุรรมู  
แลัะบรรยากาศการทำางาน ส่งเสริมู 
การทำางานเป็็นทีมู ให้ผู้ลัตอบแทน 
ที�เป็็นธุรรมู ดูแลัความูป็ลัอดภัยแลัะ 
รักษัาสภาพแวดลั้อมูการทำางาน 
ใ ห้ ค ว า มู สำา คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า  
ถื่ายทอดความูรู้ แลัะความูสามูารถื
ของพนักงานรับฟังข้อคิดเ ห็นแลัะ 
ข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ 
อย่างเท่า เทียมูแลัะเสมูอภาคกำาหนด แลัะต่อยอดการป็ลูักฝ่ังวัฒนธุรรมูองค์กร  
ด้วยตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็็นหนึ�งป็ัจจัยสำาคัญแลัะมูีคุณค่า นำามูาซึื้�งความูสำาเร็จ 
ความูก้าวหน้าแลัะการเจริญเติบโตอย่างยั�งย้นของกลุั่มูบริษััทฯ 

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 ป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายแลัะข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับพนักงานแลัะหลัักการเกี�ยวกับสิทธิุ
มูนุษัยช้นขั�นพ่�นฐานตามูเกณฑ์์สากลั โดยไมู่แบ่งแยกถืิ�นกำาเนิด เช้้�อช้าติ เพศ อายุ ส่ผู้ิว  
ศาสนา ความูพ่การ ฐานะ ช้าติตระกูลั สถืานศึกษัา หร่อสถืานะอ้�นใดที�มูิได้เกี�ยวข้อง
โดยตรงกับการป็ฏิิบัติงาน รวมูทั�งให้ความูเคารพต่อความูเป็็นป็ัจเจกช้นแลัะศักดิ�ศรี
ของความูเป็็นมูนุษัย์

2 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลัให้สอดคลั้องแลัะสนับสนุนกลัยุทธุ์/เป็้าหมูายธุุรกิจ  
แลัะจัดวางระบบแลัะกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลัให้เทียบเคียงได้กับธุุรกิจช้ั�นนำา 
โดยมูีความูช้ัดเจน โป็ร่งใส ยุติธุรรมูเป็็นไป็ในทิศทางเดียวกันทั�งกลัุ่มูบริษััทฯ
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3 ผูู้้บังคับบัญช้าทุกคนมีูหน้าที�ในการบริหารทรัพยากรบุคคลัภายในหน่วยงานของตน
ตามูระบบแลัะแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลัของกลุั่มูบริษััทฯ แลัะบริหารงาน 
โดยหลั่กเลั่�ยงการกระทำาใด ๆ  ที�ไมู่เป็็นธุรรมู ซื้ึ�งอาจมูีผู้ลักระทบต่อความูมัู�นคงในหน้าที�
การงานของพนักงาน

4 การพฒันาทรัพยากรบุคคลัเป็็นเร่�องขององค์กรผูู้บ้งัคบับญัช้าแลัะพนักงานทุกคน ดังนี�

• องค์กรจะคัดสรรแลัะสร้างคนดีคนเก่งที�มีูพฤติกรรมูในการทำางานอย่างมู้ออาช้พี
แลัะพฒันาความูรูค้วามูสามูารถืให้มีูป็ระสิทธุภิาพในหน้าที�ที�รบัผู้ดิช้อบอย่างต่อเน้�อง

• ผูู้้บังคับบัญช้ามูีหน้าที�วางแผู้นติดตามูป็ระเมูินผู้ลัให้ข้อมููลัป็้อนกลัับแลัะสนับสนุน
การพัฒนาพนักงานอย่างเสมูอภาค

• พนักงานมีูโอกาสเท่าเทียมูในการพัฒนาทักษัะแลัะความูสามูารถืของตนเอง

5 ให้ผู้ลัตอบแทนที�เป็็นธุรรมูแก่พนักงาน โดยความูก้าวหน้าในอาชี้พ ผู้ลัตอบแทน แลัะ 
แรงจง่ใจตา่ง ๆ  ขึ�นอยูก่บัคณุภาพ ผู้ลัสำาเร็จของงาน ทศันคต ิแลัะศกัยภาพของพนกังาน

6 การแต่งตั�งแลัะโยกย้าย รวมูถืึงการให้รางวัลัแลัะการลังโทษัพนักงานกระทำาด้วยความู
เสมูอภาค สุจริตใจ แลัะตั�งอยู่บนพ่�นฐานของความูรู้ ความูสามูารถื แลัะความูเหมูาะสมู 
รวมูทั�งการกระทำาหร่อการป็ฏิิบัติของพนักงานนั�น ๆ

7 สนับสนุนการจัดตั�งกลุั่มูช้มูรมูของพนักงานภายในกลุั่มูบริษััทฯ โดยมูีวัตถืุป็ระสงค์ 
เพ่�อส่งเสริมูความูสัมูพันธุ์แลักเป็ลั่�ยนองค์ความูรู้ ในกลุั่มูพนักงาน ตลัอดจนการ 
จัดกิจกรรมูเช้้�อมูความูสัมูพันธุ์กับองค์กรแลัะชุ้มูช้นภายนอก

8 ส่งเสริมูให้พนักงานมีูคุณภาพชี้วิตในการทำางาน มูีความูป็ลัอดภัยแลัะอาช้ีวอนามูัย
ที�ดี ตลัอดจนจัดการดูแลัสถืานที�ทำางานให้ป็ลัอดจากการใช้้สารเสพติดแลัะการ 
ด้�มูแอลักอฮอลั์

9 ดูแลัรักษัาสภาพแวดลั้อมูการทำางานให้มีูความูป็ลัอดภัยต่อชี้วิตแลัะทรัพย์สินของ
พนกังานอยูเ่สมูอ แลัะดแูลัใหส้ถืานที�ทำางานป็ลัอดจากการเลัน่การพนนัที�ขดัตอ่กฎหมูาย

10 รับฟังข้อคิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมูแลัะเสมูอภาค  
โดยมูชี้อ่งทางใหพ้นกังานสามูารถืแจง้เร่�องที�สอ่ไป็ในทางผู้ดิขอ้บงัคบัการทำางาน ระเบยีบ  
ข้อกำาหนด คำาสั�ง ป็ระกาศ หร่อกฎหมูายได้
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13.8 ก�ร้ป็ฏิิบัติต่อชีุมีชีน สิ่ังคมี แลิะสิ่ิ�งแวดลิ�อมี

นโยั่บ�ยั่

ดำาเนินธุุรกิจด้วยความูรับผิู้ดช้อบต่อชุ้มูช้น สังคมู แลัะสิ�งแวดลั้อมู ทั�งในด้านความู
ป็ลัอดภัย คุณภาพช้ีวิต แลัะการอนุรักษั์ทรัพยากรธุรรมูช้าติ ส่งเสริมูการใช้้พลัังงาน 
อย่างมูีป็ระสิทธุิภาพ ตระหนักถืึงคุณภาพช้ีวิตของชุ้มูช้นแลัะสังคมู ทั�งพ่�นที�โดยรอบโรงงาน
แลัะในระดับป็ระเทศ แบ่งป็ันผู้ลักำาไรส่วนหนึ�งเพ่�อตอบแทนแลัะสร้างสรรค์ชุ้มูช้นแลัะสังคมู  
คำานึงถืึงการดำาเนินธุุรกิจที�จะมีูผู้ลักระทบต่อสิ�งแวดลั้อมู โดยเริ�มูตั�งแต่ขั�นตอนการเริ�มู
ก่อสร้างโรงงาน การเลั่อกเทคโนโลัยี ตลัอดถึืงกระบวนการผู้ลัิตแลัะกระบวนการกำาจัด 
ของเส่ย รวมูถึืงวิจัยแลัะพัฒนานวัตกรรมูที�จะส่งเสริมูการใช้้พลัังงานอย่างมีูป็ระสิทธุิภาพ

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 คำานงึถืงึทางเลัอ่กในการใช้ป้็ระโยช้นจ์ากทรพัยากรธุรรมูช้าต ิโดยไมูก่อ่ใหเ้กดิผู้ลักระทบ 
ตอ่ความูเส่ยหายของสังคมู สิ�งแวดล้ัอมู แลัะคุณภาพชี้วิตของป็ระช้าช้น หรอ่เกิดน้อยที�สดุ

2 ค้นผู้ลักำาไรส่วนหนึ�งเพ่�อสร้างสรรค์สังคมูแลัะสิ�งแวดลั้อมูอย่างสมูำ�าเสมูอ

3 ป็ลัูกฝ่ังจิตสำานึกในเร่�องความูรับผู้ิดช้อบต่อสังคมูแลัะสิ�งแวดลั้อมูให้เกิดขึ�นในหมูู่
พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน้�องแลัะจริงจัง

4 ให้ความูสำาคัญในการทำาธุุรกรรมูกับคู่ค้าที�มูีเจตจำานงเดียวกันกับบริษััทฯ ในเร่�อง 
ความูรับผู้ิดช้อบต่อชุ้มูช้นสังคมูแลัะสิ�งแวดลั้อมู

5 เป็น็ผูู้น้ำาในการสง่เสรมิูการใช้แ้ลัะการอนุรกัษัพ์ลัังงานอยา่งมูปี็ระสทิธุภิาพ เพ่�อป็ระโยช้น์
ต่อส่วนรวมูแลัะช้นรุ่นหลััง

6 ถื้อเป็็นหน้าที�แลัะเป็็นนโยบายหลักัในการให้ความูสำาคัญกบักจิกรรมูของชุ้มูช้นแลัะสงัคมู 
โดยมุู่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคมู ชุ้มูช้น แลัะสิ�งแวดลั้อมูอย่างยั�งย้น โดยมุู่งสร้างสรรค์
แลัะอนุรักษั์ทรัพยากรธุรรมูช้าติ รวมูทั�งสนับสนุนการศึกษัาแก่เยาวช้นแลัะกิจกรรมู
สาธุารณป็ระโยช้น์แก่ชุ้มูช้นที�ด้อยโอกาสให้เป็็นชุ้มูช้นที�เข้มูแข็งพึ�งพาตนเองได้
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7 รับฟังความูคิดเห็นแลัะความูต้องการของชุ้มูช้น เพ่�อให้การตอบสนองแลัะการพัฒนา
แนวทางการกำากับดูแลักิจการที�ดีเป็็นไป็อย่างมีูป็ระสิทธุิภาพ

8 อำานวยป็ระโยช้น์ต่อสังคมูทุกระดับทั�งในระยะใกลั้แลัะไกลั

9 เข้าร่วมูแลัะสนับสนุนกิจกรรมูที�สอดคลั้องกับนโยบายการพัฒนาสังคมูแลัะป็ระเทศ  
ทั�งนโยบายรณรงค์ป็้องกันแลัะนโยบายสร้างเสริมู

10 สง่เสรมิูใหเ้กดิการเรยีนรู ้การพฒันาทกัษัะทางการศกึษัาของเยาวช้นแลัะป็ระช้าช้นทั�วไป็  
รวมูทั�งส่งเสริมูการสร้างจิตสำานึกการอนุรักษั์ทรัพยากรธุรรมูช้าติ แลัะสิ�งแวดลั้อมู 
ในชุ้มูช้น/สังคมูไทย

11 ใหข้อ้มููลัที�ถืกูตอ้งสรา้งความูเขา้ใจแลัะรับฟงัป็ญัหาแลัะผู้ลักระทบอนัอาจเกดิขึ�นกบัช้มุูช้น
โดยรอบ เพ่�อจดัการแก้ ไขไดอ้ยา่งทันทว่งที อนัจะเป็น็รากฐานของการอยูร่ว่มูกนัระหวา่ง
โรงงานแลัะชุ้มูช้นอย่างไมู่มีูป็ัญหาขัดแย้งแลัะเอ้�อป็ระโยช้น์ซื้ึ�งกันแลัะกัน

12 สนับสนุนกิจกรรมูสาธุารณป็ระโยช้น์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกิจกรรมูของท้องถืิ�นที� 
กลุั่มูบริษััทฯ ป็ระกอบธุุรกิจ โดยคำานึงถึืงความูเหมูาะสมูแลัะป็ระโยช้น์ที�สังคมูแลัะชุ้มูช้น
จะพึงได้รับอย่างยั�งย้น

13.9 ก�ร้ให่�คว�มีสิ่ำ�คัญต่อคุณภั�พื่ คว�มีมัี�นคง คว�มีป็ลิอดภััยั่ อ�ชีีวอน�มัียั่  
สิ่ิ�งแวดลิ�อมี แลิะคว�มีต่อเนื�องที่�งธุร้กิจ 

นโยั่บ�ยั่

ใหค้วามูสำาคญัตอ่การบรหิารจัดการดา้นคุณภาพ ความูมัู�นคง ความูป็ลัอดภัย อาช้วีอนามูยั  
สิ�งแวดลั้อมู แลัะความูต่อเน้�องทางธุุรกิจในการป็ฏิิบัติงานด้วยมูาตรฐานอย่างต่อเน้�อง  
กำาหนดแลัะทบทวนนโยบายคุณภาพ ความูมัู�นคง ความูป็ลัอดภัย อาช้ีวอนามูัย สิ�งแวดลั้อมู 
แลัะความูต่อเน้�องทางธุุรกิจ รวมูถืึงแนวป็ฏิิบัติที�ดีเพ่�อการพัฒนาอย่างยั�งย้น
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แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1 พนักงานทุกคนต้องดำาเนินงาน โดยมีูระบบบริหารคุณภาพ ความูมัู�นคง ความูป็ลัอดภัย  
อาช้ีวอนามูัย สิ�งแวดลั้อมู แลัะความูต่อเน้�องทางธุุรกิจ เพ่�อเสริมูสร้างป็ระสิทธิุภาพ
ป็ระสิทธุิผู้ลัแลัะเกิดคุณค่าสูงสุดทั�งต่อการป็ฏิิบัติงาน ต่อช้ีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน  
แลัะสิ�งแวดลั้อมู

2 ผูู้้บริหารพนักงานผูู้้ป็ฏิิบัติงานสมูทบแลัะพนักงานของผูู้้รับจ้างจะต้องยึดถื้อแลัะป็ฏิิบัติ
งานให้เป็็นไป็ตามูกฎหมูายนโยบายข้อกำาหนดแลัะมูาตรฐานด้านคุณภาพ ความูมัู�นคง  
ความูป็ลัอดภัย อาช้ีวอนามูัย สิ�งแวดลั้อมู แลัะความูต่อเน้�องทางธุุรกิจอย่างเคร่งครัด

3 กลัุ่มูบริษััทฯ จะดำาเนินการทุกวิถีืทาง เพ่�อควบคุมูแลัะป็้องกันความูสูญเส่ยในรูป็แบบ
ต่าง ๆ อันเน้�องมูาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหร่อการเจ็บป็่วยจากการทำางาน 
การสูญหายหร่อเส่ยหายในทรัพย์สิน การลัะเมูิดระบบรักษัาความูป็ลัอดภัย การป็ฏิิบัติ
งานไมู่ถืูกวิธุีแลัะความูผู้ิดพลัาดต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น ตลัอดจนการรักษัาสภาพแวดลั้อมู 
ในการทำางานที�ป็ลัอดภัยต่อพนักงานผูู้้ป็ฏิิบัติงานสมูทบแลัะพนักงานของผูู้้รับจ้าง  
ทั�งนี� ถื้อเป็็นหน้าที�รับผู้ิดช้อบของผูู้้บริหารแลัะพนักงานในการรายงานการเกิดอุบัติเหตุ
หร่ออุบัติการณ์โดยป็ฏิิบัติตามูขั�นตอนที�กำาหนดไว้

4 กลุั่มูบริษััทฯ จะจัดให้มีูแผู้นควบคุมูแลัะป็้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพ่�นที�ป็ฏิิบัติการ มูแีผู้น 
จดัการเหตฉุกุเฉนิแลัะสภาวะวิกฤตขององค์กร เพ่�อเตรียมูพร้อมูต่อการจดัการเหตุฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�น เช้่น เพลัิงไหมู้ การหกลั้มูหร่อรั�วไหลัของนำ�ามัูน ก๊าซื้ สารเคมีู  
หร่อของเส่ย แลัะมีูการเตรียมูพร้อมูต่อเหตุวิกฤตอ้�น ๆ ที�อาจทำาให้การดำาเนินธุุรกิจ 
หยุดช้ะงัก เส่�อมูเส่ยช้้�อเส่ยงแลัะภาพลัักษัณ์ขององค์กร

5 กลุั่มูบริษััทฯ จะจัดให้มูีการป็ระช้าสัมูพันธุ์แลัะส่�อสาร เพ่�อสร้างความูรู้ความูเข้าใจ 
แลัะเผู้ยแพร่ข้อมููลัแก่พนักงานผูู้้ป็ฏิิบัติงานสมูทบแลัะพนักงานของผูู้้รับจ้าง ตลัอดจน
ผูู้้มูีส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง เพ่�อให้ทราบแลัะเข้าใจนโยบาย กฎ ระเบียบ ขั�นตอน วิธุีป็ฏิิบัติ 
แลัะข้อควรระวังต่าง ๆ ทางด้านคุณภาพ ความูป็ลัอดภัย อาชี้วอนามูัย แลัะสิ�งแวดลั้อมู  
ตลัอดจนนำาไป็ยึดถื้อป็ฏิิบัติได้อย่างถืูกต้อง โดยไมู่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ  
ทรัพย์สิน แลัะสิ�งแวดลั้อมู
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6 กลุั่มูบริษััทฯ จะส่งเสริมูแลัะป็ลูักฝ่ังจิตสำานึกทางด้านคุณภาพ ความูป็ลัอดภัย  
อาช้ีวอนามูัย แลัะสิ�งแวดลั้อมูให้เป็็นวิถีืดำาเนินช้ีวิตป็ระจำาวันของพนักงาน

7 กลุั่มูบริ ษััทฯ จะเข้าไป็มีูส่วนร่วมูในการรับผิู้ดช้อบต่อสังคมูในเร่�องคุณภาพ  
ความูป็ลัอดภัย อาช้ีวอนามูัย แลัะสิ�งแวดลั้อมู อย่างจริงจังแลัะต่อเน้�อง การใช้้
ทรัพยากรธุรรมูช้าติต้องให้เกิดป็ระโยช้น์สูงสุด โดยตระหนักถืึงความูสำาคัญของ 
สิ�งแวดลั้อมูแลัะความูป็ลัอดภัยของผูู้้มีูส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง ตลัอดจนส่งเสริมูกิจกรรมู
ทางสงัคมูในการรกัษัาสิ�งแวดลัอ้มูแลัะพฒันาคณุภาพช้วีติของคนในช้มุูช้นตามูหลัักการ
พัฒนาอย่างยั�งย้น

8 จัดตั�งให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องมูีหน้าที�ป็ระเมูินแลัะเฝ่้าระวังสถืานะด้านความูมูั�นคง
ป็ลัอดภัยตามูระดับการเต้อนภัยอย่างสมูำ�าเสมูอ

9 พฒันาระบบการบริหารความูมัู�นคงป็ลัอดภัยให้สอดคล้ัองกับกฎหมูายแลัะมูาตรฐานสากลั
แลัะให้มูีการตรวจป็ระเมิูนแลัะทบทวนอย่างสมูำ�าเสมูอ

10 จัดให้มูีการทดสอบแลัะฝ่ึกซื้้อมูขั�นตอนการป็ฏิิบัติเมู้�อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างสมูำ�าเสมูอ 
แลัะป็รับป็รุงอย่างต่อเน้�อง

11 จัดให้มูีทรัพยากรที�เหมูาะสมูแลัะเพียงพอสำาหรับการดำาเนินการด้านความูมัู�นคง
ป็ลัอดภัย
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ก�ร้สิ่นับสิ่นุนก�ร้แขั่งขัันอยั่่�งเป็็นธร้ร้มี 

นโยั่บ�ยั่

14

กลัุ่มูบริษััทฯ มุู่งมัู�นในการป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายการป็้องกันการผูู้กขาด หร่อกฎหมูายการแข่งขัน 
ทางการค้า แลัะสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีแลัะเป็็นธุรรมู ไมู่เลั่อกป็ฏิิบัติหร่อเอาเป็รียบ  
โดยกำาหนดเป็็นนโยบายที�จะต้องป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายแข่งขันทางการค้าทั�งในแลัะต่างป็ระเทศที�บริษััทฯ 
เข้าดำาเนินธุุรกิจ อันหมูายความูรวมูถึืง กฎหมูาย กฎ แลัะระเบียบใด ๆ ที�เกี�ยวข้องกับกฎหมูายแข่งขัน
ทางการค้า ดังนั�น กลุั่มูบริษััทฯ พึงใช้้ความูระมัูดระวังแลัะป็ฏิิบัติตามูแนวทางที�บริษััทฯ กำาหนดไว้

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

(Asset Acquisition) การเข้าซื้้�อหุ้น (Stock 
Acquisition) การครอบงำากิจการ (Takeover)  
หรอ่การลังทุนไขว้ในหุน้หรอ่ทรัพยส์นิ (Cross 
Investment) การรว่มูลังทุน (Joint Ventures)  
หร่อการเป็็นกรรมูการร่วมูในกลุั่มูบริษััทฯ  
(Interlocking Directorate) เป็็นต้น ต้องให้ 
ที�ป็รึกษัาหร่อผูู้้ เช้ี�ยวช้าญด้านกฎหมูาย
แข่งขันทางการค้าตรวจสอบกระบวนการ 
ทางกฎหมูายที�จำาเป็็น ก่อนมูีการดำาเนินการ
ดังกลั่าว ก่อนทำาการควบรวมูกิจการใด ๆ 

1 “ผูู้้มูีอำานาจเหน้อตลัาด” ตามูเกณฑ์์กฎหมูาย
ของแต่ลัะป็ระเทศ ต้องไมู่กระทำาการใด ๆ  
ที�อาจเข้าข่ายเป็็นการป็ฏิิบัติทางการค้าที� ไมู่
เป็็นธุรรมู (Abuse of Dominant Position) 
หร่อการใช้้อำานาจเหน้อตลัาดในทางมิูช้อบ 

2 การกระทำาที�เป็็นการควบรวมูธุุรกิจ (Merger 
Control) ที�อาจก่อให้เกิดการลัดการแข่งขัน  
หร่อการผูู้กขาดในตลัาดใดตลัาดหนึ�ง เช้่น  
การรวมูธุุรกิจที�ผูู้กขาดการเข้าซ้ื้�อทรัพย์สิน 

Fair play You can do it

Don’t give up Hang in there
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15 ก�ร้ป็้องกันแลิะป็ร้�บป็ร้�มีก�ร้ฟอกเงิน  
แลิะก�ร้ต่อต��นก�ร้สิ่นับสิ่นุนที่�งก�ร้เงินแก่ก�ร้ก่อก�ร้ร้��ยั่

นโยั่บ�ยั่

กลุั่มูบริษััทฯ มุู่งมูั�นที�จะป็้องกันตนเองไมู่ให้ตกเป็็น
เคร่�องมู้อของกระบวนการฟอกเงิน หร่อสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงได้กำาหนดเป็็น
นโยบายอย่างชั้ดเจน เพ่�อเป็็นแนวทางการดำาเนิน
ธุรุกจิของบรษัิัทฯ แลัะบรษัิัทในกลุัมู่ ใหค้วามูสำาคญั
ต่อการสอดส่องดูแลัแลัะให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที�  
เมู้�อทราบถึืงการกระทำาที� ไมู่เป็็นไป็ตามูกฎหมูาย  
รวมูถืึงดูแลัให้มูีการบันทึกรายการแลัะข้อเท็จจริง 
ทางการเงิน หร่อทรัพย์สินต่าง ๆ  ให้ถืูกต้องเป็็นไป็
ตามูที�กฎหมูายภายในป็ระเทศแลัะระหว่างป็ระเทศ
กำาหนด

NO!!
MONEY 

LAUNDERING

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี 

1 ในการติดต่อลูักค้า หร่อคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลัูกค้า หร่อคู่ค้า เพ่�อทราบข้อมููลั 
พ่�นฐาน เช้่น กรรมูการผูู้้มีูอำานาจลังนามู ผูู้้ถื้อหุ้นใหญ่ในทอดแรกตั�งแต่ร้อยลัะสามูสิบ หร่อตามู 
หลัักเกณฑ์์ที�กฎหมูาย กฎ ระเบียบที�เกี�ยวข้องกำาหนด วัตถืุป็ระสงค์แลัะเจตนารมูณ์ของความู
สัมูพันธุ์ทางธุุรกิจของลัูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราช้การ หร่อองค์กรอิสระ 
ที�เช้้�อถ้ือได้ เพ่�อขจัดข้อสงสัยแลัะเพ่�อเป็็นการป็้องกันมิูให้ถูืกใช้้เป็็นตัวกลัางในการฟอกเงินหร่อ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้ 

3 ห้ามูป็ระกอบธุุรกิจที�เป็็นการตกลังร่วมูกันใน 
การผูู้กขาด จำากัด หร่อลัดการแข่งขัน (Hardcore  
Cartel หร่อ Non-Hardcore Cartel) 

4 ห้ามูกระทำาพฤติกรรมูใด ๆ ที�เป็็นการป็ฏิิบัติ
ทางการค้าที� ไมู่เป็็นธุรรมู (Unfair Trade 
Practices) แมู้ว่าจะมิูได้อยู่ ในฐานะที�เป็็น 
ผูู้้มูีอำานาจเหน้อตลัาดก็ตามู 

5 ห้ามูกระทำาการที�เป็็นตกลังร่วมูกันระหว่าง 
ผูู้้ป็ระกอบการรายอ้�น (ทั�งในแลัะต่างป็ระเทศ)  
อันจะก่อให้เกิดข้อจำากัดด้านการแข่งขันแลัะ
ส่งผู้ลักระทบร้ายแรงต่อระบบเศรษัฐกิจแลัะ 
ผูู้บ้ริโภค
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16 แนวป็ฏิิบัติเกี�ยั่วกับก�ร้ชีดเชียั่กร้ณีผู้้�มีีสิ่่วนได�เสิ่ียั่ได�ร้ับคว�มี
เสิ่ียั่ห่�ยั่จ�กก�ร้ลิะเมีิดสิ่ิที่ธิ

2 ให้ความูร่วมูมู้อกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติตามูมูาตรการป็้องกันแลัะป็ราบป็รามูการ
ฟอกเงินแลัะการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินที�กำาหนดไว้ทั�งภายในป็ระเทศแลัะระหว่างป็ระเทศ 

3 หลั่กเลั่�ยงการกระทำาการใด ๆ  เพ่�อป็กป็ิดหร่ออำาพรางลัักษัณะที�แท้จริง เช้่น แหลั่งที�ตั�ง การจำาหน่าย  
การโอน การได้สิทธุิใด ๆ ซึื้�งทรัพย์สินที�เกี�ยวกับการกระทำาความูผิู้ดตามูกฎหมูาย ว่าด้วยเร่�อง 
การป็อ้งกนัแลัะป็ราบป็รามูการฟอกเงนิแลัะการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย  
เพ่�อให้ดูเสมู้อนว่าเป็็นทรัพย์สินที�ได้มูาโดยถูืกต้องตามูกฎหมูาย รวมูถึืงพฤติกรรมูการสนับสนุน
ช้่วยเหลั่อตามูกรณีดังกลั่าวข้างต้นด้วย 

4 พึงระมูัดระวังการติดต่อทำาธุุรกรรมูกับบุคคลัหร่อนิติบุคคลัที�ต้องสงสัยว่าอาจกระทำาความูผู้ิด
ตามูกฎหมูายการฟอกเงิน หร่อสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช้่น กระทำาความูผิู้ด 
เกี�ยวกับ ยาเสพติด ความูผู้ิดเกี�ยวกับเพศ (เช้่น การค้าหญิงแลัะเด็ก การค้าป็ระเวณี) ความู
ผู้ิดเกี�ยวกับการฉ้อโกงป็ระช้าช้น ความูผู้ิดเกี�ยวกับการยักยอกหร่อฉ้อโกงทางธุุรกิจในสถืาบัน 
การเงิน ความูผิู้ดต่อตำาแหน่งหน้าที�ราช้การ ความูผิู้ดเกี�ยวกับการกรรโช้กหร่อรีดทรัพย์หร่อ 
การกระทำาลักัษัณะคลัา้ยคลังึกนัอนัเป็น็การผู้ดิกฎหมูาย ความูผิู้ดเกี�ยวกบัการลัักลัอบหนศีลุักากร
ตามูกฎหมูายว่าด้วยศุลักากร ความูผิู้ดเกี�ยวกับการก่อการร้ายตามูป็ระมูวลักฎหมูายอาญา  
ความูผิู้ดเกี�ยวกับการพนันเฉพาะกรณีเป็็นผูู้้จัดให้มูีการเลั่นการพนัน ความูผิู้ดเกี�ยวกับการ 
เลั่อกตั�ง แลัะความูผิู้ดเกี�ยวกับการค้ามูนุษัย์ เป็็นต้น 

5 ควรตรวจสอบข้อมููลัทางบัญช้ีของลูักค้าจากสถืาบันการเงิน เพ่�อให้ทราบว่าลัูกค้าเป็็นผูู้้รับ 
ป็ระโยช้น์ที�แท้จริง (Beneficial Owner) มูิใช้่การใช้้ช้้�อป็ลัอมู นามูแฝ่ง หร่อแสดงหลัักฐาน 
อันเป็็นเท็จเพ่�อป็กป็ิดความูเกี�ยวข้องกับการก่อการร้าย การค้ายาเสพติดหร่ออ้�น ๆ รวมูถืึงควร 
มูกีระบวนการคดักรองลักูคา้ โดยพจ่ารณาจากป็จัจยัพ่�นฐานสำาคญั ๆ  เช้น่ ป็จัจยัดา้นกลุัมู่ป็ระเทศ  
ด้านมูาตรการระหว่างป็ระเทศ หร่อแหลั่งรายได้หลัักของลูักค้า ฯลัฯ เพ่�อจัดลัำาดับความูเส่�ยง  
รวมูทั�งมูีขั�นตอนในการทบทวนบัญช้ีรายช้้�อลัูกค้าแลัะป็รับป็รุงให้ทันสมูัยอยู่เสมูอ เพ่�อลัดผู้ลั 
กระทบต่อการวางแผู้นธุุรกิจ 

กลุั่มูบริษััทฯ มูีแนวทางคุ้มูครองสิทธุิผูู้้มูีส่วนได้
เส่ยที� ได้รับความูเส่ยหายจากการลัะเมิูดสิทธิุอัน
เกิดจากการดำาเนินธุุรกิจของกลุั่มูบริษััทฯ โดย
จะพ่จารณาช้ดเช้ยค่าเส่ยหายให้ ไมู่ตำ�ากว่าอัตรา
ที�กฎหมูาย

ClaimCare

Compensation Protection
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จร้ร้ยั่�บร้ร้ณขัองนักลิงทุี่นสิ่ัมีพื่ันธ์

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1. ป็ฏิิบัติหน้าที�ด้วยความูซื้้�อสัตย์ สุจริต แลัะมีูความูเป็็นมู้ออาชี้พ 

2. เป็ิดเผู้ยข้อมููลัที�จำาเป็็นอย่างครบถื้วน โดยคำานึงถึืงผู้ลัป็ระโยช้น์ สิทธุิแลัะความูเท่าเทียมูกัน
ของผูู้้ถ้ือหุ้นแลัะผูู้้มูีส่วนได้เส่ยที�เกี�ยวข้อง

3. เป็ิดโอกาสให้บุคคลัที�เกี�ยวข้องทุกกลุั่มูสามูารถืเข้าถึืงแลัะสอบถืามูข้อมููลัได้

4. รักษัาความูลัับของบริษััทฯ แลัะไมู่แสวงหาผู้ลัป็ระโยช้น์ให้ตนเองแลัะผูู้้เกี�ยวข้องโดยใช้้ข้อมููลั
ใด ๆ ของบริษััทฯ ซื้ึ�งยังไมู่ได้เป็ิดเผู้ยต่อสาธุารณะช้น 

5. หมัู�นศึกษัาหาความูรู้เพ่�อพัฒนาป็ระสิทธิุภาพในการทำางาน 

6. งดเว้นการตอบข้อซื้ักถืามูที�เกี�ยวข้องกับผู้ลัป็ระกอบการแก่นักลังทุนหร่อนักวิเคราะห์ 14 วัน  
(ป็ฏิิทิน) ก่อนการรายงานผู้ลัป็ระกอบการ (Silent Period)

7. ห้ามูกรรมูการ ผูู้้บริหาร แลัะพนักงานในหน่วยงานนักลังทุนสัมูพันธุ์แลัะบัญช้ีบริหาร 
ซื้้�อหร่อขายหุ้นของบริษััทฯ ในช้่วง 30 วัน ก่อนการป็ระกาศงบการเงินต่อตลัาดหลัักทรัพย์ฯ 
แลัะหลัังวันที�บริษััทฯ ได้เป็ิดเผู้ยงบการเงินอย่างน้อย 1 วัน สำาหรับงบไตรมูาส แลัะในช้่วง  
45 วัน ก่อนการป็ระกาศงบการเงินต่อตลัาดหลัักทรัพย์ฯ แลัะหลัังวันที�บริษััทฯ ได้เป็ิดเผู้ย 
งบการเงินอย่างน้อย 1 วัน สำาหรับงบป็ระจำาป็ี

Full Disclosure of 

Required Information
Confidentiality
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49จร้ร้ยั่�บร้ร้ณในก�ร้ดำ�เนินธุร้กิจขัองผู้้�ผู้ลิิต / จัดห่�สิ่ินค�� วัตถืุดิบแลิะก�ร้บร้ิก�ร้

จร้ร้ยั่�บร้ร้ณในก�ร้ดำ�เนินธุร้กิจขัองผู้้�ผู้ลิิต / จัดห่�สิ่ินค��  
วัตถืุดิบแลิะก�ร้บร้ิก�ร้

แนวป็ฏิิบัติที่ี�ดี

1. สิ่ิที่ธิมีนุษยั่ชีนแลิะแร้งง�น

1.1 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ ควรให้ความูเคารพต่อสิทธุิมูนุษัยช้นแลัะมีูการ
ป็ฏิิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็็นธุรรมู ตามูมูาตรฐานสากลั แลัะกฎหมูาย

1.2 ผูู้ผู้้ลัติ/จัดหาสนิคา้ วตัถุืดบิแลัะบรกิาร จะตอ้งดำาเนินธุุรกิจโดยป็ราศจากการใช้แ้รงงาน
บังคับ แลัะจะต้องไมู่มีูการใช้้แรงงานไมู่สมัูครใจ

1.3 ผูู้ผู้้ลัติ/จัดหาสนิคา้ วตัถุืดบิแลัะบรกิาร จะตอ้งดำาเนินธุุรกิจโดยป็ราศจากการใช้แ้รงงาน
เด็ก แลัะต้องป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายแรงงานเด็กหร่อเยาวช้นที�บังคับใช้้

1.4 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องดำาเนินธุุรกิจโดยป็ราศจากการเลั่อก
ป็ฏิิบัติในการจ้างงานด้วยเง่�อนไขของเช้้�อช้าติ ส่ผู้ิว เพศ ศาสนา อายุ ความูพ่การ ฯลัฯ

2. คว�มีป็ลิอดภััยั่ อ�ชีีวอน�มัียั่ แลิะสิ่ิ�งแวดลิ�อมี 

2.1 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ ควรมูีความูรับผู้ิดช้อบแลัะมุู่งมัู�นในการใช้้
ทรัพยากรอย่างมูีป็ระสิทธุิภาพ 

2.2 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องป็ฎิบัติตามูกฎหมูายว่าด้วยความู
ป็ลัอดภัย อาชี้วอนามูัย แลัะสิ�งแวดลั้อมู ที�บังคับใช้้อย่างเคร่งครัด 

2.3 ในระบบการผู้ลัิตของผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องมัู�นใจว่ามูีการ 
ติดตั�งระบบกำาจัดแลัะจัดการของเส่ย การป็ลั่อยมูลัพ่ษัทางอากาศแลัะการระบายนำ�าทิ�ง 
ที�เหมูาะสมู ป็ลัอดภัย แลัะมีูการตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมูอ 

2.4 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถุืดิบแลัะบริการ จะต้องจัดหาสถืานที�ทำางานที�ป็ลัอดภัยแลัะ  
มูีสุขอนามูัยให้แก่พนักงานของตน รวมูถืึงจัดหาอุป็กรณ์ป็้องกันอันตรายส่วนบุคคลั 
ให้แก่พนักงานของตนอย่างเพียงพอแลัะเหมูาะสมู
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3. จร้ิยั่ธร้ร้มีแลิะก�ร้ป็ฏิิบัติต�มีกฎห่มี�ยั่ 

3.1 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องดำาเนินธุุรกิจด้วยคุณธุรรมู จริยธุรรมู
แลัะป็ฏิิบัติตามูกฎหมูายอย่างเคร่งครัด

3.2 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องดำาเนินธุุรกิจโดยป็ราศจากการให้สินบน/ 
ทุจริตทุกรูป็แบบ 

3.3 ผูู้ผู้้ลิัต/จดัหาสินคา้ วตัถืดุบิแลัะบรกิาร จะตอ้งดำาเนินธุุรกจิดว้ยการแข่งขนัอยา่งเป็น็ธุรรมู

3.4 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ ต้องมูีการจัดการบันทึกทางธุุรกิจแลัะบัญชี้ 
ที�เกี�ยวข้องกับการทำาธุุรกิจอย่างถืูกต้องแลัะครบถื้วน พร้อมูที�จะจัดส่งให้ตรวจสอบ
เมู้�อมูีการร้องขอ 

3.5 ผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบแลัะบริการ จะต้องป็กป็้องข้อมููลัความูลัับของบริษััทฯ

ในกรณีผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบ แลัะบริการ ป็ฏิิบัติขัดต่อจรรยาบรรณในการดำาเนินธุุรกิจดังกลั่าว 
ขั�นต้น บริษััทฯ อาจพ่จารณาออกจดหมูายแจ้งเต้อน แลัะขอสงวนสิทธุิในการระงับหร่อยกเลัิก 
การทำาธุุรกรรมูตามูดุลัพ่นิจของบริษััทฯ แลัะผูู้้ผู้ลัิต/จัดหาสินค้า วัตถืุดิบ แลัะบริการ ไมู่สามูารถื 
เรียกร้องใด ๆ จากบริษััทฯ ได้

	Human Rights
	Safety
	Ethics
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ก�ร้ร้ับขั�อร้�องเร้ียั่นเกี�ยั่วกับจร้ร้ยั่�บร้ร้ณธุร้กิจ

ด้วย บริษััท โกลับอลักรีนเคมูิคอลั จำากัด (มูหาช้น) คาดหมูายให้พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ ทุกคน 
ร่วมูกันสอดส่องดูแลัเพ่�อให้การป็ฏิิบัติงานเป็็นไป็อย่างมีูป็ระสิทธุิภาพที�ถืูกต้องตามูกฎหมูาย  
กฎ ระเบียบ แลัะสอดคลั้องตามูหลัักการกำากับดูแลักิจการที�ดีแลัะจรรยาบรรณธุุรกิจ โดยสนับสนุน
ให้มูีการรายงานโดยสุจริตถืึงการป็ฏิิบัติที�ขัดหร่อสงสัยว่าจะขัดต่อหลัักการต่าง ๆ ต่อผูู้้บังคับบัญช้า
ตามูลัำาดับช้ั�น หร่ออาจขอคำาป็รึกษัาจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน หร่อหน่วยงานกิจการองค์กร 
แลัะเลัขานุการบริษััท โดยข้อมููลัดังกลั่าว บริษััทฯ จะถ้ือเป็็นข้อมููลัความูลัับ

นอกจากนี� พนักงานของกลุั่มูบริษััทฯ สามูารถืส่งข้อร้องเรียนเมู้�อพบพฤติกรรมูที� ไมู่เหมูาะสมูหร่อ
ขัดต่อจรรยาบรรณธุุรกิจของกลุั่มูบริษััทฯ พร้อมูเอกสารหลัักฐานป็ระกอบการพ่จารณา ไป็ยัง 
ช้่องทางการรับข้อร้องเรียนตามูขั�นตอนที�บริษััทฯ กำาหนดไว้ เพ่�อเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ 
แลัะพ่จารณา

ทีุ่กขั�อร้�องเร้ียั่นที่ี�มีีห่ลิักฐ�นชีัดเจนจะได�ร้ับก�ร้ป็ฏิิบัติอยั่่�งเสิ่มีอภั�ค โป็ร้่งใสิ่แลิะเอ�ใจใสิ่่ ร้วมีทัี่�งให่�
คว�มีเป็็นธร้ร้มีแก่ทีุ่กฝ่่�ยั่ โดยั่มีีก�ร้กำ�ห่นดร้ะยั่ะเวลิ�สิ่อบสิ่วนอยั่่�งเห่มี�ะสิ่มี ทัี่�งนี� ทีุ่กขั�อร้�องเร้ียั่น 
ตลิอดจนขั�อม้ีลิขัองผู้้�ร้�องเร้ยีั่น ห่ร้อืพื่ยั่�นที่ี�เกี�ยั่วขั�องจะถืก้ป็ดิเป็น็คว�มีลิบั แลิะได�ร้บัคว�มีคุ�มีคร้อง 
เพื่่�อไมี่ให่�ถื้กก�ร้กลิั�นแกลิ�งทัี่�งในร้ะห่ว่�งก�ร้สิ่อบสิ่วนแลิะภั�ยั่ห่ลิังก�ร้สิ่อบสิ่วน

Complaints Whistlesblower







กลุ�มบริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล

Business Code of Conduct

บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 555/1 ศูนย�เอนเนอร�ยี่คอมเพล็กซ� อาคารเอ ชั้น 4 ถนนว�ภาวดีรังส�ต 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� : +66 (0) 2558-7300
โทรสาร : +66 (0) 2558-7301
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