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นโยบายปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ำกดั (มหำชน) (บริษทัฯ) เป็นผูน้ ำอุตสำหกรรมโอลีโอเคมีระดบัภูมิภำค 
และเป็นแกนน ำธุรกิจเคมีภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Chemical Flagship) ของกลุ่ม พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภำยใต้
วิสัยทศัน์กำรเป็นผูน้ ำในธุรกิจเคมีภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มพร้อมขบัเคล่ือนพลงัแห่งกำรสร้ำงสรรคเ์พื่อคุณค่ำท่ีย ัง่ยืน 
บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในกำรส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  
ทำงธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน รวมถึงศกัยภำพของบุคลำกร บริษทัฯ จึงก ำหนดนโยบำย
ปัญญำประดิษฐ์ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ( Competitiveness and Sustainability 
Development) 
บริษทัฯ จะใชแ้ละพฒันำระบบ AI อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดควำมสร้ำงสรรคแ์ละเพิ่มควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนั ตลอดจนสร้ำงประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภำพของบุคลำกรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
บริษทัฯ ตลอดจนกระบวนกำรในกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ โดยค ำนึงถึงควำมยัง่ยืนในมิติต่ำงๆ เช่น 
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดูแลท่ีดี 

2.  ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Compliance with Law, Ethics, and 
International Standards) 
บริษทัฯ จะพฒันำและใช้ระบบ AI โดยสอดคลอ้งกับกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ด ำรงไว้ 
ซ่ึงจริยธรรมและศีลธรรมอนัดีของสังคม รวมถึงยดึหลกักำรในกำรใหบุ้คลำกรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กับบริษัทฯ มีส่วนร่วมพิจำรณำ โดยบริษัทฯ จะด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติและมำตรฐำน  
ของหน่วยงำนก ำกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัประเทศและระดบัสำกล 

3. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 
 บริษทัฯ จะใช้และพฒันำกำรใช้งำนระบบ AI ด้วยควำมโปร่งใส โดยจะส่ือสำรให้ผูเ้ก่ียวข้อง 

ไดต้ระหนักถึงกำรใช้งำนหรือกำรโตต้อบกบัระบบ AI ระบุเน้ือหำท่ีสร้ำงโดย AI ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทรำบ และจดัเตรียมค ำอธิบำยท่ีชดัเจนเก่ียวกบัรำยละเอียดกำรท ำงำนและปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรตดัสินใจเลือก และแสดงผลลพัธ์ของระบบ AI นอกจำกน้ี บริษทัฯ จะจดัท ำแนวทำงกำรพิจำรณำ
กำรใช้ระบบ AI ให้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ของงำน และก ำหนดหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแล  
กำรใช้งำนและพฒันำระบบ AI รวมถึงกำรวินิจฉัยและกำรตอบสนองต่อขอ้บกพร่องหรือปัญหำท่ี
เกิดขึ้นจำกระบบ AI  
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4.  ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy)  
 บริษทัฯ จะรักษำไวซ่ึ้งควำมมัน่คงปลอดภยั ควำมเป็นส่วนตวั ตลอดจนกำรคุม้ครองขอ้มูลของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งตำมกฎหมำยและระเบียบภำยในท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ อีกทั้ง บริษทัฯ จะจดัใหมี้มำตรกำร
ในกำรป้องกนัและควบคุมควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น นอกจำกน้ี บริษทัฯ จะเตรียมแนวทำงและขั้นตอน
กำรปฏิบติัในกำรรองรับเหตุกำรณ์ผิดปกติ รวมถึงแนวทำงในกำรรับมือและแก้ไขควำมเสียหำย 
เพื่อให้แน่ใจว่ำ เคร่ืองมือหรือระบบ  AI ท่ีได้รับผลกระทบสำมำรถกลับสู่กำรท ำงำนปกติ 
และปลอดภยัต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และควำมเสียหำยหรือผลกระทบใดๆ ไดรั้บกำรแกไ้ข 

5. ความเป็นธรรม (Fairness) 

 บริษทัฯ จะใชแ้ละพฒันำระบบ AI โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยและหลีกเล่ียงกำรแบ่งแยก รวมถึง
กำรเลือกปฏิบติัในประเด็นท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น เช้ือชำติ สัญชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ และประเด็น
อ่ืนๆ อีกทั้ ง บริษัทฯ จะส่งเสริมให้ระบบ AI ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้คนทุกกลุ่มเพื่อให้เกิด 
ควำมเป็นธรรมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอกบริษทัฯ 

6. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 บริษทัฯ จะสนบัสนุนให้ระบบ AI สร้ำงผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง สำมำรถเช่ือถือได ้และสำมำรถสร้ำงใหม่ได ้

โดยจดัใหมี้กำรควบคุมคุณภำพและตรวจสอบควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล นอกจำกน้ี บริษทัฯ 
จะจดัใหมี้กระบวนกำรและช่องทำงเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสำมำรถใหข้อ้เสนอแนะและแจง้ปัญหำท่ีพบได ้ 

ขอบเขต 
นโยบำยฯ น้ีจะน ำไปใชก้บับุคลำกรทุกคนภำยในบริษทัฯ รวมถึงผูรั้บเหมำ ผูรั้บเหมำช่วง หุ้นส่วน คู่คำ้ 

ผูค้ ้ำ และผูร่้วมงำนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกำรใช้งำนและกำรพฒันำเคร่ืองมือ  AI โดยบุคลำกรต้องปฏิบัติตำม 
นโยบำยฯ ร่วมกบันโยบำยและขั้นตอนปฏิบติัอ่ืนๆ ของบริษทัฯ ดว้ย ทั้งน้ี ภำคผนวกหรือเอกสำรแนบทำ้ยใดๆ  
ท่ีออกภำยใตน้โยบำยฯ  ใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยฯ   

การดําเนินการและบทลงโทษ  
บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึงและติดตำมกำรใชง้ำนและกำรตอบโตข้องบุคลำกรกบัเทคโนโลยี AI 

บนเครือข่ำยของบริษัทฯ  โดยหำกบุคลำกรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดใดๆ  ของนโยบำยฯ  อำจถูกลงโทษ 
ทำงวินยัตำมระเบียบขอ้บงัคบั หรือกฎเกณฑข์องบริษทัฯ หรือตอ้งรับโทษตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี กำรฝ่ำฝืน 
โดยผูรั้บเหมำหรือผูรั้บเหมำช่วงอำจส่งผลใหถู้กเพิกถอนกำรวำ่จำ้งและอำจตอ้งรับผิดภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
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