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สารบัญ 
บทน า                                                                                                                                                              2 

แนวปฏิบัติของคู่ค้าบริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

1.จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics)                                                                                                        3 

• ความเป็นธรรมในการแข่งขนัและการไม่ผกูขาดทางการคา้ 

• การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงิน 

แก่การก่อการร้าย 

• การต่อตา้นการคอร์รัปชนั 

• การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซอ้น 

2. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor and Human Rights)                                                                         4 

• การไม่เลือกปฏิบติั 

• การคุม้ครองแรงงานเด็ก สตรี และแรงงานต่างดา้ว 

• การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 

• ค่าจา้ง ผลประโยชน์ และระยะเวลาการท างาน 

• การดูแลการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• การเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของแรงงาน 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพ                                                                             5 

• ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

• ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ความปลอดภยัและความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง                                                                                6 

• การรักษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• การปฏิบติัตามมาตรการคว ่าบาตรทางการคา้และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การรับข้อร้องเรียนเกีย่วกับจรรยาบรรณธุรกจิ                                                                                           7 
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บทน า 

ดว้ยบริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ บนพื้นฐานของจริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดว้ยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอย่างมีจรรยาบรรณ โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อให้  
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เติบโตไปพร้อมกบัสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

แนวปฏิบติัของคู่คา้ฉบบัน้ี เป็นการรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีอนัเป็นมาตรฐานภายใตก้รอบจริยธรรม
และคุณธรรมท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดีในด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจท่ีบริษทัฯ ยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติเพื่อแสดงความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษทัฯ  

บริษทัฯ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า “คู่คา้” ซ่ึงหมายถึงผูผ้ลิต/จดัหาสินคา้ วตัถุดิบและบริการ รวมถึงลูกคา้
ของบริษัทฯ จะน าแนวปฏิบัติฉบับน้ีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของตน โดยมีวตัถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจในแนวทางเดียวกันกับบริษทัฯ  ซ่ึงบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับคู่ค้าท่ีมี         
แนวปฏิบติัท่ีดี โดยเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ท่ีจะด าเนินธุรกิจร่วมกนั  

บริษทัฯ เช่ือมัน่เป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบติัดงักล่าวจะส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจทั้งคู่คา้และบริษทัฯ 
พฒันาและเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 

  

 
(นายกฤษฎา ประเสริฐสุโข) 

กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
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แนวปฏิบัติของคู่ค้าบริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

1.จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) 

• ความเป็นธรรมในการแข่งขันและการไม่ผูกขาดทางการค้า 

บริษทัฯ คาดหวงัให้คู่คา้ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีคู่คา้ 
ได้เขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมาย 
การแข่งขนัทางการคา้ เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประกอบธุรกิจอย่างเสรีและเป็นธรรม 
โดยไม่เลือกปฏิบติัหรือเอาเปรียบผูอ่ื้น 

• การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้าย 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
รวมทั้งการไม่สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยคู่คา้จะตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่ทางตรง
หรือทางออ้มกบักิจกรรมดังกล่าว ทั้งน้ี คู่คา้ตอ้งด าเนินการตรวจสอบลูกคา้ คู่สัญญา และการท าธุรกรรม
ทางการเงินอยา่งรอบคอบ พร้อมจดัใหมี้ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

ทั้ งน้ี คู่ค้าควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ และรายงาน เม่ือพบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้ งจัดเก็บข้อมูลทางการเงินและทรัพย์สินต่างๆ  
อยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

• การต่อต้านการคอร์รัปชัน 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัและคาดหวงัให้คู่คา้ด าเนินธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณท่ีดี และ
ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ย การป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชนั (Anti - Corruption) การให้ หรือ 
รับสินบน (Bribery) ทั้งกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานภาคเอกชน โดยการกระท าใด ๆ  
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายและขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีบริษทัฯ ไม่อาจยอมรับได้ 

คู่คา้จะตอ้งไม่กระท า หรือยินยอมให้มีการกระท าใด ๆ ท่ีเขา้ข่ายทุจริต คอร์รัปชัน ยกัยอก หรือ
สนบัสนุนให้เกิดการกระท าดงักล่าว รวมถึงการหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมทางตรง หรือทางออ้มในกิจกรรม 
ท่ีขดัต่อจรรยาบรรณและกฎหมายดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้ง 

• การหลกีเลีย่งผลประโยชน์ทับซ้อน 

คู่คา้ตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  
หากคู่คา้ หรือบุคลากรของคู่คา้มีส่วนไดเ้สียท่ีอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้คู่คา้ด าเนินการ
เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ ทนัที 
  



หนา้ท่ี 4 | 7 แนวปฏิบตัิของคูค่า้บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

2. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor and Human Rights) 

• การไม่เลือกปฏิบัติ 
คู่คา้ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติั  

ต่อลูกจา้ง เพราะความแตกต่างทางร่างกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใด 

• การคุ้มครองแรงงานเด็ก สตรี และ แรงงานต่างด้าว 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองแรงงานตามหลกัสิทธิมนุษยชนและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด คู่คา้ตอ้งไม่จา้งแรงงานเด็กท่ีมีอายุต ่ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด และในกรณีท่ีมีการจา้งแรงงาน
เด็กตามท่ีกฎหมายอนุญาต ตอ้งจดัให้แรงงานเด็กไดรั้บการคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตและ
สภาพการท างานอยา่งเหมาะสม 

ส าหรับแรงงานสตรี คู่ค้าต้องไม่มอบหมายงานท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือความ
ปลอดภยั และตอ้งใหก้ารคุม้ครองสิทธิประโยชน์แก่แรงงานหญิงท่ีตั้งครรภต์ามท่ีกฎหมายก าหนด 

ในการจ้างแรงงานต่างด้าว คู่คา้ตอ้งด าเนินการให้ถูกตอ้งตามกฎหมายทุกขั้นตอน และให้ความ
คุม้ครองตามสิทธิของแรงงานต่างดา้วตามท่ีกฎหมายรับรองไวอ้ยา่งครบถว้น 

• การไม่บังคับใช้แรงงาน 

คู่คา้ตอ้งไม่ใช้หรือไดรั้บประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานบงัคบั ทาส 
แรงงานขดัหน้ี หรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ ซ่ึงรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ 
การกกัขงั การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์หรือการใชค้วามรุนแรงไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ 

• ค่าจ้าง ผลประโยชน์ และระยะเวลาการท างาน 

 คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยดุ และผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งพึงไดรั้บอย่าง
ถูกต้อง เป็นธรรม และไม่ต ่ากว่าอัตราท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี ในการท างานล่วงเวลาหรือการท างาน  
ในวนัหยุดตอ้งเป็นความสมคัรใจของลูกจ้าง รวมทั้งจดัให้ลูกจ้างมีวนัหยุด วนัลาไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้

• การดูแลการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ขอความร่วมมือให้คู่คา้จดัให้มีการประเมิน ทบทวน และก ากบัดูแลประเด็นดา้นแรงงาน
และสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ  
และเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานท่ีเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งย ัง่ยนื 

• การเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของแรงงาน 

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม จัดตั้ ง หรือเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมสมาคม  
สหภาพแรงงาน หรือองคก์รแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมโดยไม่ถูก
ข่มขู่ คุกคาม หรือเลือกปฏิบติั 
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3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพ 

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
คู่คา้ตอ้งจดัให้มีการด าเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้งและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยคู่คา้ตอ้งจดัเตรียม

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มีการอบรมเพื่อสร้างความตระหนกัรู้ รวมทั้ง
ตอ้งมีมาตรการในการลดและควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปฏิบติังาน การขนส่ง การบริหาร รวมทั้งมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อลดความสูญเสีย 
โดยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษทัฯ สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยนื และคาดหวงัให้คู่คา้ด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบ 
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

คู่คา้ควรมีแนวทางในการใช้ทรัพยากร พลงังาน และน ้ าอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน รวมถึง 
จัดให้มีระบบควบคุมและบริหารจัดการของเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศ และการระบายน ้ าทิ้ง 
อย่างเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งควรมีการตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอความร่วมมือจากคู่คา้ดงัต่อไปน้ี 
• ให้ขอ้มูล และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขอ้มูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม เม่ือมีการร้องขอ 
• สนับสนุนการจัดท านโยบาย เป้าหมาย หรือกิจกรรมท่ีช่วยลดผลกระทบต่ อ

ส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• ส่งเสริมความรู้และความตระหนกัในเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มและภูมิอากาศแก่

พนกังาน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
• มุ่งมั่นในการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ รวมถึง           

การไม่บุกรุกหรือท าลายพื้นท่ีป่า 

• ความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อผลติภัณฑ์ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ คู่ค้าต้องจัดให้มีมาตรการดูแลรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ทุกขั้นตอน ตั้ งแต่        
การคิดค้นพัฒนา การผลิต และการท่ีผลิตภัณฑ์ถูกน าไปใช้งานโดยลูกค้าหรือผูบ้ริโภคโดยตรง 
(Material Safety Data Sheet) รวมถึงการก าจัดผลิตภัณฑ์ทิ้ง ตลอดจนการประเมินวงจรชีวิตของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดความปลอดภยัและสุขอนามยัต่อผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
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4. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าด า เนินงานโดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบ และข้อบังคับ  

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

• การรักษาความลบัและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

       คู่คา้ตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด โดย
ตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึงต้องไม่เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลของลูกค้าและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมล่วงหนา้ 

       บริษทัฯ ขอความร่วมมือให้คู่คา้จดัให้มีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การโจมตี
ทางไซเบอร์ และการร่ัวไหลของขอ้มูล และแจง้ให้บริษทัฯ ทราบทนัทีหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อ
ความปลอดภยัของขอ้มูล 

• การปฏิบัติตามมาตรการคว ่าบาตรทางการค้าและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามมาตรการคว ่าบาตรท่ีออกโดยหน่วยงานระหว่างประเทศ 
คู่คา้ ตอ้งหลีกเล่ียงการท าธุรกรรมหรือมีส่วนร่วมกบัองค์กร บุคคล หรือประเทศท่ีอยู่ในรายช่ือคว ่าบาตร 
หรือบญัชีด าตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของหน่วยงาน เช่น ส านักงานควบคุมทรัพยสิ์นต่างประเทศของ
สหรัฐ (OFAC) สหภาพยโุรป (EU) และสหประชาชาติ (UN) เป็นตน้ 

ทั้งน้ี คู่ค้าควรมีระบบตรวจสอบท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันความเส่ียงในการท าธุรกรรมท่ีขัดต่อ
มาตรการคว ่าบาตร และต้องแจ้งบริษทัฯ ทราบทันทีหากพบการกระท าท่ีอาจละเมิดมาตรการดังกล่าว 
เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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5. การรับข้อร้องเรียนเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิ 
บริษทัฯ คาดหวงัใหพ้นกังานของบริษทัฯ ในทุกระดบัปฏิบติัภายใตห้ลกัการธรรมาภิบาลท่ีดี และปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้บริษทัฯ จึงขอความร่วมมือคู่คา้ของบริษทัฯ ขอให้มีการรายงานโดย
สุจริตถึงการปฏิบติัท่ีขดัหรือสงสัยว่าจะขดัต่อหลกัการธรรมาภิบาล หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ โดย 
บริษัทฯ จะถือเป็นความลับระหว่างคู่ ค้าและบริษัทฯ โดยสามารถส่งขอ้ร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
หรือขดัต่อหลกัการธรรมาภิบาล หรือจรรยาบรรณธุรกิจตามรายละเอียดของการร้องเรียน ดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู่หรือท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัท์และ E-mail ของผูร้้องเรียน 
(กรณีตอ้งการระบุตวัตน) 

(2) ช่ือและนามสกุล ผูถู้กร้องเรียน และท่ีอยูข่องผูถู้กร้องเรียน (ถา้มี) 
(3) วนั เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 
(4) วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีผูร้้องเรียนพบเห็นพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ 
(5) ขอ้เทจ็จริงและการกระท าของผูถู้กร้องเรียนท่ีผูร้้องเรียนเห็นวา่อยูใ่นขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 
(6) เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน (ถา้มี) 

โดยสามารถส่งขอ้ร้องเรียนมายงัช่องทางต่อไปน้ี 
1. E-mail : GGCVoice@ggcplc.com  
2. เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ : การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี > ช่องทางการร้องเรียน 
3. ไปรษณีย ์: เลขานุการบริษทั  หรือ ผูจ้ดัการฝ่ายหน่วยงานตรวจสอบภายใน  เลขท่ี 555/1     

ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อาคารเอ ชั้น 4 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวง/เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900 

 บริษทัฯ จะน าขอ้ร้องเรียนเขา้สู่กระบวนการพิจารณา ซ่ึงทุกขอ้ร้องเรียนท่ีบริษทัฯ ไดรั้บ จะไดรั้บ
การปฏิบติัอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมีการก าหนด
ระยะเวลาสอบสวนอยา่งเหมาะสม ช่ือคู่คา้และผูร้้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลบั  
 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัรายงานการกระท าไม่ถูกตอ้งท่ีไดรั้บแจง้ทุกเร่ือง หากคู่ค้ารายใดมีขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบดงักล่าวน้ี บริษทัฯ ขอความกรุณาคู่คา้โปรดให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีโดยตอบ
ค าถามทุกขอ้อยา่งครบถว้นตรงไปตรงมา 

ลงนามรับทราบแนวปฏิบัติของคู่ค้า 
บริษัท : __________________________________________________________________________ 
ช่ือ - สกุล :  __________________________________________________________________________ 
ต าแหน่ง :  __________________________________________________________________________ 
ลายเซ็น :  __________________________ 
วันท่ี :  __________________________ 

(กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นและน าส่งคืนบริษทัฯ) 
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