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which is a part of our green and sustainable missions.
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บร�ษัทฯ มุ�งมั ่นที่จะรักษาความเป�นผู�นำ
และรักษาอัตราการเติบโตในระยะยาว
ของธุรกิจผลิตภัณฑ�เคมีเพ�่อสิ �งแวดล�อม 
โดยตระหนักถึงความสำคัญ
ของสิ�งแวดล�อมที่ยั ่งยืน

ขับเคลื่อนพลังแห�งการสร�างสรรค� 
เพ�่อคุณค�าที่ยั ่งยืน

LEADING GREEN CHEMICALS, 
CREATING SUSTAINABLE VALUE

TO BE A LEADING GREEN 
CHEMICAL COMPANY 
BY CREATING SUSTAINABLE VALUE

Sustainable Products
ผลิตภัณฑ�เพ�่อสุขอนามัยที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติเพ�่อสร�างความยั่งยืน 

People Prosperity
ความเจร�ญเติบโตของการผลิตสินค�าและบร�การ จากการเพ��มประสิทธิภาพการว�จัยและพัฒนา
เพ�่อตอบสนองความจำเป�นพ�้นฐานของประชาชน

Operational Excellence
มุ�งเน�นความเป�นเลิศในการดำเนินงาน จัดการธุรกิจอย�างชาญฉลาด และสร�างสรรค�กระบวนการ
การดำเนินธุรกิจเพ�่อให�ธุรกิจเติบโตอย�างยั่งยืน

Operational
Excellence

People
Prosperity

TO BE 
A LEADING 

GREEN CHEMICAL
 COMPANY 

by Creating 
Sustainable Value
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ช�องทางการติดต�อ

สอบถามข�อมูลเพิ่มเติมได�ที่ : บร�ษัท โกลบอลกร�นเคมิคอล จำกัด (มหาชน) 
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ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� : +66 (0) 2558-7300
โทรสาร : +66 (0) 2558-7301
เว็บไซต� : http://www.ggcplc.com/th/contact

Contact Details

For more information : Global Green Chemicals Public Company Limited
555/1 Energy Complex Building A, 4th Floor, 
Vibhavadi Rangsit Road, Chatuchak, Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand
Phone: +66 (0) 2558-7300
Fax: +66 (0) 2558-7301
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ผลิตภัณฑ�เพ�่อสิ�งแวดล�อมที่ยั ่งยืน
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บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน) จัดท�ำรำยงำน 
กำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน ประจ�ำปี 2560 เพือ่ส่ือสำรให้ผู้มีส่วนได้เสยี 
ทุกภำคส่วนทรำบถึงควำมมุ่งม่ันและแนวทำงกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ ตำมหลักธรรมำภิบำล 
ท่ีครอบคลุมท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ซึง่บรษัิทฯ 
ได้จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนฉบับน้ีเป็นปีแรก โดยมี
เน้ือหำท่ีสอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนของ Global  
Reporting Initiative (GRI) Standards ในระดับตัวชีว้ดัหลัก (Core)

ขอบข่ำยกำรน�ำเสนอของรำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมถึงบริษัท 
ในกลุ่มโกลบอลกรีนเคมิคอล ท่ีบริษัทถือครองหุ้นมำกกว่ำ 
หรือเท่ำกับร้อยละ 100 และบริษัทฯ มีอ�ำนำจในกำรบริหำร 
จัดกำร (Operational Control) ผ่ำนคณะกรรมกำร รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ซึ่งสำมำรถอ้ำงอิงข้อมูลได้จำกเว็บไซต์             
http://www.ggcplc.com/th/about#company-structure

รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน ประจ�ำปี 2560 มุ่งเน้นส่ือสำร
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนท่ีสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ ์
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยรำยละเอียดเก่ียวกับกำร 
ด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยนืท่ีส่งเสรมิกลยุทธ์กำรด�ำเนินธรุกจิหลัก 
ซึง่ได้แสดงไว้ในรำยงำนฉบับน้ี ประกอบด้วย 3 บทหลัก ได้แก่ 
1. ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (Sustainable Products)
2. ควำมเป็นเลิศในกำรด�ำเนินธุรกิจ (Operational Excellence)
3. ควำมมั่งคั่งของชุมชนและสังคม (People Prosperity)
โดยมขีอบเขตข้อมูลต้ังแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2560 ถงึ 31 ธนัวำคม 
2560

ในฐำนะที่บริษัทฯ เป็นผู้น�ำด้ำนผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อส่ิงแวดล้อม 
จึงมุ่งสร้ำงสรรค์คุณค่ำในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงยั่งยืน ด้วยกำร
ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล ควบคู่ไปกับ   
กำรรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมทั้งยินดีรับฟังข้อคิดเห็น      
และข้อเสนอแนะต่ำงๆ เพือ่พฒันำร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุภำคส่วน

Global Green Chemicals Public Company Limited (GGC) 
prepared the Sustainability Report 2017 with the  
objective of communicating to the stakeholders about  
i ts commitment and approach to sustainable  
development according to good governance which  
covers economic, social and environmental aspects. 
GGC has prepared this Sustainability Report for the  
first year. The report content is consistent with  
the reporting guidelines of Global Reporting Initiative  
(GRI) Standards at the core level.

Details presented in the report cover companies in the  
group which GGC holds 100% of the shares and has 
operational control, and all stakeholders who are 
involved in the business operations of GGC. The  
information can be referenced at 
http://www.ggcplc.com/en/about#company-structure

Moreover, the details and performance in this report  
are focused on the key communication on sustainability 
issues that align with GGC’s operational strategy as well 
as direct and indirect needs of all stakeholders, consisting 
of 3 main chapters: 
1. Sustainable Products
2. Operational Excellence
3. People Prosperity 
The reporting period is from January 1, 2017 to December 
31, 2017.

As a leading company in green chemical products, GGC is 
committed in creating value for sustainable coexistence by 
conducting business under good governance together with 
responsibilities for society and community. Furthermore, 
GGC welcomes comments and suggestions in order to 
promote sustainable development with all stakeholders 
 in the future.
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บริษัทฯ มุāงด�าเนิน¬ุรกิจÒหĂเติบโตอยāางยั่งยÊนทัØงทางดĂานเศรษ¤กิจ สังคม แลÃสิ่งแวดลĂอม ซÉ่งÒน¯ù 2560 บริษัทฯ สามารถ
สรุ¯°ลการด�าเนินงานที่โดดเดāน โดยแบāงออกเ¯Ĉน 3 ดĂาน ÓดĂดังนีØ

[[C is committed to operating business zor sustainable gro�ths in economic, social, and environmental aspects 
together �ith outstanding achievements in 2017 as zollo�sB
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�:งขั้นหยุดงาน 
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ในป� 2560

�2�ã5y ²¾¼¼Ä½¸ÃÈ
Â°Ã¸Âµ°²Ã¸¾½ ¸½ 20ã�

52
จำนวนชั่วโมง

ในการ!čกอบรม
พนักงานต�อคนต�อป�
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XX

> หมายเหตุ N จำนวนเง�นสนับสนุนกิจกรรม CgR ÓดĂรวมงบ¯รÃมา§สนับสนุน โครงการ [[C Òสā̄ ุÿยÒนหัวÒจ ชāวยเกษตรÒตĂหลังนöำทāวม
> Remark N Budget invested on CgR related activities already covered budget spending on �[[C Zertili�ers Xonation� pro~ectB

HIGHLIGHT PERFORMANCE
ผลการด�าเนินงานท่ีส�าคัญ

SUSTAINABLE PRODUCTS 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน

4 Sustainability Report 2017
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บริษัทฯ มุāงด�าเนิน¬ุรกิจÒหĂเติบโตอยāางยั่งยÊนทัØงทางดĂานเศรษ¤กิจ สังคม แลÃสิ่งแวดลĂอม ซÉ่งÒน¯ù 2560 บริษัทฯ สามารถ
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> หมายเหตุ N จำนวนเง�นสนับสนุนกิจกรรม CgR ÓดĂรวมงบ¯รÃมา§สนับสนุน โครงการ [[C Òสā̄ ุÿยÒนหัวÒจ ชāวยเกษตรÒตĂหลังนöำทāวม
> Remark N Budget invested on CgR related activities already covered budget spending on �[[C Zertili�ers Xonation� pro~ectB

OPERATIONAL EXCELLENCE 
ความเป็นเลิศในการด�าเนินธุรกิจ

PEOPLE PROSPERITY
ความม่ังคั่งของชุมชนและสังคม

5Global Green Chemicals Public Company Limited 
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เป็นบริษัทแกนน�าในธุรกิจผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(Green �lagship Company) ของ กลุ่มบริษัท
PTTGC Green �lagship for PTTGC Group

สังคม � ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม น�ามาซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน

VISION

เป็นผู้น�าผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อม
พร้อมขับเคลื่อนพลังแห่งการสร้างสรรค์

เพื่อคุณค่าที่ยั่งยืน

TO BE A LEADING 
GREEN CHEMICAL COMPANY 

BY CREATING    
SUSTAINABLE VALUE    

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
MISSION

ผู้มีส่วนได้เสีย � สร้างคุณค่าที่ยั่งยืนอย่างสูงสุด
แก่ผู้มีส่วนได้เสียด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม
Stakeholders: Maximize sustainable value for 
shareholders with transparency and integrity

ลูกค้า � คิดค้นนวัตกรรมและรักษาคุณภาพของสินค้า
และบริการเพื่อพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน
Customers: Innovate and provide excellent quality products and 
services for long-term partnership 

พนักงาน � สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน
ให้พนักงานผู้เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด 
พร้อมขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศร่วมกัน
Employees: Create a work-life balance environment and high
performance organization by investing in human resources

Society: Responsible and care for sustainable development 
of environment and society

บรษิทั โกลบอลกรนีเคมคิอล จ�ากดั (มหาชน) เ Ĉ̄น°ูĂบกุเบกิดĂาน
การ°ลิต°ลิตภั§¥�โอลีโอเคมีÒน¯รÃเทศÓทย ¯Ćจจุบันบริษัทฯ 
มี°ลิตภั§¥� 3 ¯รÃเภท ÓดĂแกā 1) เมทิลเอสเทอร� (B100)  
มีก�าลังการ°ลิต 300,000 ตันตāอ¯ù 2) แ²ตตีØแอลกอÁอล�         
มีก�าลังการ°ลิต 100,000 ตันตāอ¯ù แลÃ 3) กลีเซอรีน มีก�าลัง
การ°ลิต 31,000 ตันตāอ¯ù โดยบริษัทฯ มี¤านการ°ลิตตัØงอยูā
ÒนนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตÃวันออก (มาบตาพุด) จังหวัด
รÃยอง

สามารถติดตามรายลÃเอียดเพ่ิมเติมของโครงสรĂาง¬ุรกิจ
ของบริษัทฯ ÓดĂที่ รายงาน¯รÃจ�า¯ù 2560 หนĂา 18 แลÃ 
เว็บÓซต�บริษัทฯ 
http://www.ggcplc.com/th/about#who-we-are

[lobal [reen Chemicals dublic Company ìmited is a  
pioneer in the manuzacture oz cleochemicals in ThailandB 
[[C currently has three product typesN 1) aethyl Ester 
(B100) �ith capacity oz 300,000 tons per year 2) Zatty 
Alcohols �ith capacity oz 100,000 tons per year and  
3) [lycerine �ith a capacity oz 31,000 tons per yearB [[C�s 
production base is located in the \emara~ Eastern ]ndustrial 
Estate (aap Ta dhut), Rayong drovinceB

aore details oz [[C�s business structure can be zound 
in the Annual Report 2017, page 18 and on �ebsite oz 
the company, 
httpN//���BggcplcBcom/en/about7�ho-�e-areB

OUR BUSINESS 
การด�าเนินธุรกิจของเรา 

OUR VISION, MISSION, AND STRATEGY
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด�าเนินงาน
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เป็นแกนน�าในธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อม
To be a Green �lagship Company
โดยแบ่งการด�าเนินธุรกิจเป็น å ด้าน คือ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อม (Biochemicals)
ธุรกิจเชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel)
และธุรกิจพลาสติกชีวภาพ (Bioplastics)
Business is divided into å aspects� Biochemicals� 
Biofuel and Bioplastics�

เป็นบริษัทที่สร้างการเติบโต
และผลก�าไรได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง
To be a company that has grown stedily 
and profitably
มุ่งมั่นในการขยายธุรกิจให้มีผลตอบแทนด้านรายได้
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการเพิ่มประสิทธิภาพ
การขยายก�าลังการผลิต การขยายส่วนแบ่งตลาด 
และเพิ่มยอดขายการผลิตผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น
Commitment to eÇpand its business with a continual
revenue growth through optimiÉation� capacity 
eÇpansion� eÇpanding marºet share and increasing 
sales targets� production of high value products� 
         and developing new products to 
                      increase diversity�

เป็นผู้น�าอุตสาหกรรมโอลีโอเคมีระดับภูมิภาค
To be a leader of the regional 
Oleochemical industry
เป็นผู้น�าในการผลิตเมทิลเอสเทอร์ในระดับประเทศ 
รวมถึงด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อีกทั้งเป็นผู้ผลิต
แ#ตตี้แอลกอ2อล์ชั้นน�าในระดับภูมิภาค
To be a national domestic leader of Methyl Ester 
production� be able to maintain a steady and 
continuous profit margin� and be a regional leader 
of �atty Alcohols production�

เป็นบริษัทที่มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน
ได้รับการยอมรับ และจัดอันดับด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนผ่านดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์
To be a company with sustainable business 
growth� being recogniÉed and rated for 
sustainable development via the Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI)
มุ่งมั่นที่จะเป็นหนึ่งในองค์กรต้นแบบด้านความยั่งยืนและได้รับ
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลทั้ง å ด้าน ได้แก่
ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
Commitment to be one of the sustainability model 
organiÉations and be recogniÉed by staºeholders 
for its balanced economic� social and 
environmental responsibilities�

DJSI

OBJECTIVES AND GOALS
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
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ทิศทางและแผนกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
มุ�งเน
นการสร
างและรักษาความสามารถในด
านการแข�งขัน 
การเติบโตทางธุรกิจผลิตภัณฑ�เคมีเพื่อสิ่งแวดล
อมอย�างยั่งยืน 
ที่ประกอบไปด
วย ธุรกิจผลิตภัณฑ�เคมีเพื่อสิ่งแวดล
อม (Biochemicals)
ธุรกิจเชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) และธุรกิจพลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) 
รวมทั้งการพัฒนาองค�กรในด
านต�างๆ เพื่อสนับสนุนแผนการเติบโตในอนาคต
ให
บรรลุเป�าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

Business direction and strategy 
of GGC focuses on creating and 
maintaining competitive capabilities, 
sustainable business growth of
green chemical products consisting of 
Biochemicals, Biofuel, and Bioplastics, 
as well as corporate development 
in various fields to support future growth 
plans and to achieve short-term and 
long-term targets. 

GGC’S STRATEGY
กลยุทธ์ของบริษัทฯ
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ME FA PLA

PBSGL FAEO

Specialties

Lactic
Acid

Succinic
Acid

Ethanol

เชื้อเพลิงชีวภาพ
Biofuel

 เคมีชีวภาพ
Biochemicals

สายนํ้าตาล
Sugar

สายปาล�ม
Palm

 พลาสติกชีวภาพ
Bioplastics

2 กลยุทธ�การสร�างความเป�นเลิศ
ด�านการขายและการตลาด 
Marketing Excellence

1 กลยุทธ�การรักษาและเพิ่มพูน
ขีดความสามารถทางการแข�งขัน 
Competitiveness

5กลยุทธ�การเพิ่มพูนความสามารถ
Capability Buildup

4
 กลยุทธ�การดําเนินโครงการ

เพื่อการเติบโตทางธุรกิจผลิตภัณฑ�
เพื่อสิ่งแวดล�อม
Green Growth

3 กลยุทธ�การสร�าง
และพัฒนานวัตกรรม 
Innovation

 กลยุทธ�ของบริษัท

 GGC’s Strategy

GROUPS OF TARGET PRODUCTS ACCORDING TO THE 
“THREE PILLARS GROWTH” STRATEGY
กลุ่มผลิตภัณฑ์เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ “การเติบโตของสามเสาหลัก”

สามารถตดิตามรายลÃเอียดของวสิยัทศัน� พัน¬กจิ กลยทุ¬�การด�าเนนิงาน แลÃวตัถุ̄ รÃสงค�เ ý̄าหมายของบริษัทฯ 
เพ่ิมเตมิÓดĂÒนรายงาน¯รÃจ�า ù̄ 2560 หนĂา 5

aore detail oz the vision, mission, operating strategies, and ob~ectives and goals oz [[C can be zound in the Annual Report 2017, page 5
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BUSINESS FLOWCHART 
แผนผังทางธุรกิจ

อุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์ขั้นปลำยผลิตภัณฑ์ขั้นกลำงวัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ�ของบร�ษัทฯ ผลิตภัณฑ�ของ TEX ผลิตภัณฑ�ที่มีโอกาสทางธุรกิจ

น้ำมันปาล�มดิบ

น้ำมันเมล็ดในปาล�มดิบ

เอทิลีนออกไซด�

เมทิลเอสเทอร�

 แฟตตี้แอลกอฮอล�

แฟตตี้แอลกอฮอล�
อีทอกซีเลท

• อุตสาหกรรม
 เชื้อเพลิงยานยนต�

• อุตสาหกรรมเคมีเพ�่อสุขอนามัย

• อุตสาหกรรมเภสัชภัณฑ�
• อุตสาหกรรมเคมี
 เพ�่อสุขอนามัย

โอลีโอเคมีชนิดพ�เศษ

กลีเซอร�น

Crude Palm Oil

Crude Palm Kernel Oil

Ethylene Oxide

Refined Glycerine

Methyl Ester

Fatty Alcohols

Intermediate ProductFeedstock / Raw Material IndustryDownstream Product

Fatty Alcohol Ethoxylates

Specialty Oleochemicals

• Automotive Fuel

• Personal Care Products

• Pharmaceutical
• Personal Care
 Products

GGC products TEX products Products with promising 
businesses
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บรษิทัฯ สāงเสรมิÒหĂ°ูĂถÊอหุĂนÓดĂÒชĂสทิ¬ขิัØนพÊØน¤าน
ของตน แลÃมุāงมั่นÒนการสรĂางความพÉงพอÒจ
สูงสุดÒหĂกับ°ูĂถÊอหุĂน โดยค�านÉงถÉงการเติบโต
อยāางยั่งยÊน แลÃการสรĂางมูลคāาเพิ่มแลÃÒหĂ°ล
ตอบแทนที่เหมาÃสมอยāางตāอเนÊ่อง รวมทัØง
ด�าเนนิ¬รุกจิตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีดี่ 
อีกทัØงบรษิทัฯ ยงัÒหĂความส�าคั¡Òนการเ ø̄ดเ°ย
ขĂอมลูÒหĂ°ูĂมสีāวนÓดĂเสยีรบัรูĂอยāางโ¯รāงÒส ครบถĂวน 
แลÃตรวจสอบÓดĂ พรĂอมรบั²Ćงความคิดเหน็แลÃ
ขĂอรĂองเรียนจาก°ูĂถÊอหุĂนอยูāเสมอ

[[C promotes the protection oz  
shareholders rights along �ith its  
committment to maximi�e shareholders;  
satiszaction �ith regard to sustainable 
gro�th, value-added creation, consistent and 
reasonable returns, and business operation 
based on good corporate governance  
principlesB aoreover, [[C recogni�es the 
importance oz inzormation disclosure  
to stakeholders in a transparent and 
complete manner and listens to comments 
and complaints oz shareholdersB

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
Actions and Responses

ผR
มีส�วนได
เสีย 
Stakeholders

ประเด]น
ที่ให
ความสนใจ 

Issues of interest

ผR
ถือหุ
น
SHAREHOLDERS

	 การ¯รÃชุม¯รÃจ�า¯ùของ°ูĂถÊอหุĂน¯ùลÃ 1 ครัØง
	 รายงาน¯รÃจ�า¯ùแลÃรายงานการพั¦นา 
 อยāางยั่งยÊน
	 ชāองทางการรับเรÊ่องรĂองเรียน 
 (khistleblo�er) ของบริษัทฯ
	 การ¯รÃชมุนกัวเิคราÃห� (Analyst aeeting) 
 ¯ùลÃ 4 ครัØง
	 การติดตāอ°āานเลขานุการบริษัทฯ 
 CorporategovernanceTggcplcBcom
	 เว็บÓซต�ของบริษัทฯ 
 httpN//���BggcplcBcom/th/contact

	 Annual meeting oz shareholders 
	 Annual report and sustainability 
 development report
	 [[C�s �histleblo�er channel 
	 Analyst aeeting, 4 times per year  
	 Contact through the company secretaryO 
 CorporategovernanceTggcplcBcom
	 Company�s �ebsiteN
 httpN//���BggcplcBcom/en/contact
 

	 การเพิ่มขีด
 ความสามารถ
 Òนการแขāงขัน
 ทาง¬ุรกิจ
	 ]ncreasing 
 business 
 competitiveness

ช�องทางการมีส�วนร�วม
Engagement Channels

[[C has classizied internal and external stakeholders into 
zour main groupsN 1) ghareholders 2) Business dartners 
3) Community, society and environment, and 4) EmployeeB 
[[C has recogni�ed the importance oz engaging  
�ith all stakeholders by communicating and listening 
to their zeedback in order to understand the issues  
oz their interest, to respond to their expectations, and 
to  app ly  those recommendat ions to  the  
decision-making process and its business operationsB

บริษัทฯ จ�าแนกกลุāม°ูĂมีสāวนÓดĂเสียทัØงภายนอกแลÃภายÒน   
ออกเ¯Ĉน 4 กลุāมหลัก ÓดĂแกā 1) °ูĂถÊอหุĂน 2) หุĂนสāวนทาง¬ุรกิจ 
3) ชุมชน สังคม แลÃสิ่งแวดลĂอม แลÃ 4) พนักงาน ซÉ่งบริษัทฯ 
ÒหĂความส�าคั¡Òนการมีสāวนรāวมกบักลุāม°ูĂมีสāวนÓดĂเสยีทกุกลุāม 
โดยมีการสÊ่อสารแลÃรับ²Ćงความคิดเห็น เพÊ่อท�าความเขĂาÒจ
ถÉง¯รÃเด็นที่°ู ĂมีสāวนÓดĂเสียสนÒจ แลÃสามารถตอบสนอง 
ตāอความคาดหวงัของ°ูĂมีสāวนÓดĂเสยี ตลอดจนน�าขĂอเสนอแนÃ
ตāางÕ ทีÓ่ดĂรบัมา¯รบัÒชĂÒนกรÃบวนการตดัสนิÒจแลÃการด�าเนนิ
¬ุรกิจของบริษัทฯ

1. SHAREHOLDERS  
กลุ่มผู้ถือหุ้น

STAKEHOLDERS ENGAGEMENT 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
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การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
Actions and Responses

ผR
มีส�วนได
เสีย 
Stakeholders

ประเด]น
ที่ให
ความสนใจ 

Issues of interest

ประเด]น
ที่ให
ความสนใจ 

Issues of interest

ลRกค
า 
CUSTOMERS

คR�ค
า 
SUPPLIERS

	 การ¯รÃชุม¯รÃจ�า¯ùกับลูกคĂา¯ùลÃ 2 ครัØง
	 การส�ารวจความพÉงพอÒจลูกคĂา
	 สÊ่อตāางÕ ของบริษัทฯ เชāน จดหมายขāาว 
 ขāาวสารความเคลÊ่อนÓหวบนเว็บÓซต�
	 ชāองทางการรับเรÊ่องรĂองเรียน 
 (khistleblo�er) ของบริษัทฯ
	 เว็บÓซต�ของบริษัทฯ 
 httpN//���BggcplcBcom/th/contact

	 Customer meeting, t�ice a year  
	 Customer satiszaction survey
	 Various media types oz the company, 
 such as ne�sletters, ne�s on the �ebsite
	 [[C�s �histleblo�er channel
	 Company�s �ebsiteN
 httpN//���BggcplcBcom/en/contact
 

	 การขÉØนทÃเบียนคูāคĂา 
	 ชāองทางการรับเรÊ่องรĂองเรียน 
 (khistleblo�er) ของบริษัทฯ
	 เว็บÓซต�ของบริษัทฯ 
 httpN//���BggcplcBcom/th/contact

	 Vendor registration
	 [[C�s �histleblo�er channel
	 Company�s �ebsiteN
 httpN//���BggcplcBcom/en/contact

	 การÓดĂรับสินคĂา
 แลÃบริการที่มี
 คุ§ภาพสูง 
 Òนราคาที่ยุติ¬รรม
	 cbtaining  
 high-�uality 
 products 
 and services at 
 a zair price

	 การด�าเนินงาน
 ดĂวยความซÊ่อสัตย� 
 โ¯รāงÒส แลÃเ̄ Ĉน¬รรม
	 cperating �ith
 integrity,  transparency 
 and zairness

ช�องทางการมีส�วนร�วม
Engagement Channels

2. BUSINESS PARTNERS
หุ้นส่วนทางธุรกิจ

บริษัทฯ มุ āงสรĂางความพÉงพอÒจแลÃความ
ม่ันÒจÒหĂกับลูกคĂาที่ÒชĂ°ลิตภั§¥�แลÃบริการ
ของบริษัทฯ วāาจÃÓดĂรับ°ลิตภั§¥�แลÃบริการ
ที่มีคุ§ภาพÒนรÃดับราคาที่เหมาÃสม แลÃ           
ยกรÃดับมาตร¤านการควบคุมคุ§ภาพแลÃ
ความ¯ลอดภัยÒหĂสงูขÉØนอยāางตāอเนÊอ่ง นอกจากนีØ 
บริษัทฯ ยังÒหĂการรับ¯รÃกันสินคĂาแลÃบริการ 
พรĂอมทัØงมีรÃบบการรับขĂอรĂองเรียนเกี่ยวกับ 
สินค ĂาแลÃบริการ เพÊ่อรับแลÃตอบสนอง 
ขĂอรĂองเรียนอยāางรวดเร็ว

[[C is committed to create satiszaction 
and conzidence zor customers using its  
products and servicesB \ence, customers 
�ill receive high-�uality products and  
services at reasonable prices and [[C �ill  
continuously improve �uality and sazety  
standardsB aoreover, [[C ozzers a guarantee 
on products and services and implemented 
a system to �uickly receive and respond to 
complaints about products and servicesB

บรษิทัฯ ÒหĂความส�าค¡ัÒนการรกัษา°ล¯รÃโยชน�
รāวมกับคูāคĂาอยāางซÊ่อสัตย� แลÃ¯£ิบัติตāอกัน 
ดĂวยความเสมอภาค ภายÒตĂก¢หมายแลÃกตกิา      
ที่ก�าหนดรāวมกันอยāางเครāงครัด

[[C zocuses on keeping interests  
�ith its suppliers zaithzully, and to treat 
each other e�ually according to la� and 
dezined rulesB
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3. COMMUNITY, SOCIETY AND ENVIRONMENT
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ÒหĂความส�าคั¡ตāอการด�าเนิน¬ุรกิจ  
ดĂวยความÒสāÒจ แลÃรบั°ดิชอบตāอชมุชน สงัคม
แลÃสิ่งแวดลĂอม โดยค�านÉงถÉง°ลกรÃทบทีอ่าจ
เกดิขÉØนตāอชมุชนแลÃสิง่แวดลĂอมโดยรอบ อีกทัØง
ยงัรบั²Ćงความคดิเหน็จากคนÒนชมุชน ตลอดจน
หลีกเล่ียงการด�าเนินงานที่ÓมāเหมาÃสม แลÃ 
วางมาตรการรับมÊอแลÃ¯ýองกัน°ลกรÃทบ 
ที่อาจจÃเกิดขÉØน เพÊ่อมอบคุ§ภาพชีวิตที่ดีแกā
คนÒนสังคม แลÃด�ารงÓวĂซÉ่งความยั่งยÊนตāอ 
สิ่งแวดลĂอม

[[C emphasi�ed on business operations  
�ith attention and responsibility to  
communities, society and environment 
by taking into account the potential  
impact on environment and surrounding 
communities, listening to comments zrom 
people in the communities, avoiding 
improper operations, and determining 
measures to cope �ith and prevent the 
impact on communities, society and the 
environmentB This is to provide good 
�uality oz lize zor people and to maintain 
environmental sustainabilityB

ประเด]น
ที่ให
ความสนใจ 

Issues of interest

ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล
อม
COMMUNITY, 
SOCIETY, AND 
ENVIRONMENT

	 กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน 2-3 ครัØง
 ตāอสั¯ดาห�
	 กิจกรรมเพÊ่อสังคมแลÃสิ่งแวดลĂอม 
 6,004 ชั่วโมง
	 การส�ารวจความพÉงพอÒจของชุมชน 
 1 ครัØงตāอ¯ù
	 ชāองทางการรับเรÊ่องรĂองเรียน
 (khistleblo�er) ของบริษัทฯ
	 เว็บÓซต�ของบริษัทฯ 
 httpN//���BggcplcBcom/th/contact

	 Community Visit 2-3 times per �eek
	 gocial and environmental activities 
 6,004 hours
	 Annual community satiszaction survey 
	 [[C�s �histleblo�er channel
	 Company�s �ebsiteN
 httpN//���BggcplcBcom/en/contact
 

	 °ลกรÃทบ 
 ตāอชมุชน สงัคม  
 แลÃสิง่แวดลĂอม 
 ทีม่าจากการด�าเนนิ
 งานของบริษัทฯ
	 ]mpact on
 community, society,  
 and environment 
 as a result oz the  
 company�s 
 operations

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
Actions and Responses

ผR
มีส�วนได
เสีย 
Stakeholders

ช�องทางการมีส�วนร�วม
Engagement Channels
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4. EMPLOYEE
พนักงาน

บริษัทฯ มุāงม่ันที่จÃเ¯Ĉนองค�กรที่สāงเสริมการ
เรียนรูĂแกāพนักงาน พรĂอมทัØงดูแลดĂานความ
¯ลอดภัย แลÃจัดสรรสิ่งอ�านวยความสÃดวก
อยāางครบครัน ดĂวยความเชÊ่อที่วāาพนักงานคÊอ
ทรัพยากรที่ส�าคั¡ที่สุดที่น�ามาซÉ่งความส�าเร็จ
กĂาวหนĂาแลÃการเจริ¡เติบโตอยāางยั่งยÊน โดย
บริษัทฯ ÒหĂความส�าคั¡แกāการÒหĂ°ลตอบแทน 
ที่เ¯Ĉน¬รรม แลÃการรับ²ĆงขĂอรĂองเรียนแลÃ
ความคดิเหน็จากพนกังานทกุรÃดบัอยāางเทāาเทยีม
°āานชāองทางการสÊ่อสารตāางÕ

[[C is committed to be an organi�ation 
that promotes learning, manages sazety 
and provides zully e�uipped zacilities to 
employees, �ith the beliez that employees 
are the most important resource bringing 
success, progress and sustainable 
gro�thB [[C recogni�es the importance oz 
providing a zair compensation and listen-
ing to the complaints and zeedback zrom 
all employees e�ually across various 
communication channelsB

ประเด]น
ที่ให
ความสนใจ 

Issues of interest

พนักงาน
EMPLOYEE

	 กิจกรรม aX พบพนักงาน 
 ÓตรมาสลÃ 1 ครัØง
	 แบบส�ารวจความพÉงพอÒจแลÃความ°ูกพัน
 ตāอองค�กร¯รÃจ�า¯ù
	 ชāองทางการรับเรÊ่องรĂองเรียน
 (khistleblo�er) ของบริษัทฯ
	 เว็บÓซต�ของบริษัทฯ 
 httpN//���BggcplcBcom/th/contact

	 aX To�nhall, 4 times a year  
	 Annual employee satiszaction and 
 engagement survey 
	 [[C�s �histleblo�er channel
	 Company�s �ebsiteN
 httpN//���BggcplcBcom/en/contact

	 อาชีวอนามัย 
 แลÃความ¯ลอดภัย 
 Òนการท�างาน  
 รวมถÉงสวัสดิการ 
 แลÃคāาตอบแทน
 ที่เ¯Ĉน¬รรม
	 cccupational 
 health and sazety, 
 including zair
 �elzare and 
 compensation

การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง
Actions and Responses

ผR
มีส�วนได
เสีย 
Stakeholders

ช�องทางการมีส�วนร�วม
Engagement Channels
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REPORT CONTENT DEFINING PROCESS
กระบวนการก�าหนดเนื้อหาการรายงาน
(102-46, 102-42, 102-56)

บริษัทฯ จัดท�ารายงานโดยคัดเลÊอกแลÃ¯รÃเมิน¯รÃเด็นที่มี
ความส�าคั¡ตāอการพั¦นาความยั่งยÊนของบริษัทฯ แลÃค�านÉง
ถÉง¯รÃเด็นที่สอดคลĂองกับความคาดหวังของ°ูĂมีสāวนÓดĂเสีย 
ทุกกลุāม โดยอĂางอิงตามแนวทางการรายงานของ [lobal 
Reporting ]nitiative ([R]) gtandards อัน¯รÃกอบÓ¯ดĂวย 
4 ขัØนตอน ดังนีØ

1. กำรระบุประเด็นท่ีส�ำคัญและก�ำหนดขอบเขต
ของกำรรำยงำน

การรÃบุ¯รÃเด็นที่สāง°ลกรÃทบตāอความยั่งยÊนของบริษัทฯ  
จัดท�าจากการรวบรวมขĂอมูลทัØงเชิง¯¤มภูมิ (drimary Xata) 
แลÃเชิงทุติยภูมิ (gecondary Xata) โดยพิจาร§ากลยุท¬� 
เชิง¬ุรกิจที่ครอบคลุมทัØงความเสี่ยงแลÃโอกาส รวมถÉง
พิจาร§าความคาดหวงัตลอดหāวงโซāคุ§คāาของ°ูĂมสีāวนÓดĂเสยี 
ทัØงÒนดĂานเศรษ¤กิจ สังคม แลÃสิ่งแวดลĂอม

2. กำรจัดล�ำดับประเด็นท่ีส�ำคัญ
การจัดล�าดับแลÃ¯รÃเมินรÃดับความส�าคั¡แตāลÃ¯รÃเด็น 
ท�าโดยการÒหĂคÃแนนÒน 2 มิต ิÓดĂแกā 1) ̄ รÃเด็นที°ู่ĂมีสāวนÓดĂเสยี
ÒหĂความสนÒจ โดยÒชĂขĂอมลูจากการมสีāวนรāวมกบั°ูĂมสีāวนÓดĂเสยี
°āานหนāวยงานของบริษัทฯ รวมถÉง°āานชāองทางการรับเรÊ่อง
รĂองเรียนแลÃแสดงความคิดเห็น 2) °ลกรÃทบที่มีนัยส�าคั¡
ตāอการด�าเนินงานของบริษัทฯ ทัØงดĂานเศรษ¤กิจ สังคม แลÃ
สิง่แวดลĂอม ทัØงนีØน�ØาหนกัของคÃแนนÒนแตāลÃ¯รÃเด็นขÉØนอยูāกบั
เก§¥�การ¯รÃเมินความเสี่ยงแลÃโอกาสÒนการด�าเนิน¬ุรกิจ 
ซÉ่งÒนรายงาน�บับนีØครอบคลุมแลÃมุāงเนĂนเ�พาÃ¯รÃเด็นที่
ส�าคั¡ÒนรÃดับ¯านกลางแลÃสูงเทāานัØน

[[C prepared the report by selecting and evaluating 
issues that are important to the company�s  
sustainability, and taking into account issues that are 
consistent �ith the expectations oz all stakeholders, 
based on the [lobal Reporting ]nitiative ([R]) gtandards, 
�hich consist oz the zollo�ing zour stepsN

1. Identification of material issues and 
definition of the reporting scope

]dentizying issues that azzect sustainability oz [[C is 
prepared by data collected zrom primary and 
secondary data, by considering the business strategies 
that cover both risks and opportunities, and by  
considering the expectations oz stakeholders in  
economic, social, and environmental aspects  
throughout the value chainB

2. Prioritization of material issues
drioriti�ing and evaluating each issue are done by 
scoring in t�o aspectsN 1) ]ssues that interest  
stakeholders by using inzormation zrom stakeholder 
engagement via divisions oz the company and via the 
khistleblo�er channel 2) gignizicant impact on the 
company�s operations, such as economic, social, and 
environmental impactsB keight oz the score on each 
issue is based on the assessment criteria oz risk and 
opportunities in the business operationsB The content 
oz this report covers and highlights the material issues 
in the high and moderate levels onlyB
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MATERIALITY MATRIX

3. กำรทวนสอบประเด็นที่ส�ำคัญ

การทวนสอบด�าเนินการโดยรวบรวม°ลการ¯รÃเมิน¯รÃเด็น
ทีส่�าคั¡ รÃบคุวามสอดคลĂองรÃหวāาง¯รÃเด็นทีส่�าคั¡กบัหมวด
การรายงานตามตัวชีØวัดมาตร¤านของ [R] แลÃท�า°ลสรุ¯ 
จากนัØนจÉงน�าเสนอตāอค§Ãกรรมการก�ากับดูแลกิจการแลÃ 
การพั¦นาอยāางยั่งยÊน เพÊ่อพิจาร§าเห็นชอบแลÃตรวจสอบ
สารÃส�าคั¡ÒหĂมีความครบถĂวนสมบูร§� แลÃโ¯รāงÒส ตรงตาม
บริบท เ¯ýาหมาย แลÃกลยุท¬�Òนการด�าเนิน¬ุรกิจของบริษัทฯ

4. กำรพัฒนำกำรรำยงำนอย่ำงต่อเน่ือง

การพ¦ันาการรายงานอยāางตāอเนÊอ่งจÃด�าเนนิการโดยทบทวน
การเ¯øดเ°ยขĂอมูลÒนรายงานการพั¦นาอยāางยั่งยÊนอยāาง 
ตāอเนÊอ่ง พรĂอมทัØงรวบรวมขĂอเสนอแลÃความคิดเห็นจาก°ูĂมี
สāวนÓดĂเสยีทีเ่กีย่วขĂอง เพÊอ่น�ามาพิจาร§า ̄ รับ¯รงุ แลÃพั¦นา
รายงานÒน�บบัถดัÓ¯ÒหĂตอบสนองตāอความสนÒจของ°ูĂมสีāวน
ÓดĂเสียÒนแตāลÃ¯รÃเด็นÓดĂดียิ่งขÉØน

3. Verification of material issues

Verizication is carried out by gathering evaluation  
results oz material issues, identizying consistency among  
material issues and the reporting category based on the [R]  
standards, and taking a conclusionB Then the conclusion is  
presented to the Corporate [overnance and gustainable  
Xevelopment Committee zor approval and verizication  
oz its completeness and transparency in line �ith the  
context, targets and strategies oz the companyB

4. Continuous report development
Continuous report development is done by  
continuous revie�s oz disclosed data in the  
gustainability Report as �ell as gathering zeedback and  
recommendationszrom stakeholders zor improvement  
and development oz the zorthcoming report to meet 
the interests oz stakeholders in particular issuesB
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Economic Environment Social

Climate Strategy

Supply Chain Management

Occupational Health & Safety

Labor Relations & Human Rights

Community Relations

Corporate Governance & 
Business Code of Conduct

Risk Management

Environmental Impact

Innovation Management & 
Product Responsibility

Customer Relations
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Chapter/
Section

Material Topic
to GGC

Corresponding Material 
GRI Topics

Key Stakeholders and 
Impact Boundary

Within the
Organization

Outside the
Organization

MATERIAL SUSTAINABILITY ISSUES 
การประเมินประเด็นความยั่งยืนท่ีส�าคัญ

crgani�ation drozile (102-11) 
gtrategy (102-15)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
Economic derzormance
(201-1, 201-2) 
aaterials (301-1)
Energy (302-1, 302-3)
kater (303-1, 303-3)
Emissions (305-1, 305-2, 305-4) 
Ezzluents and kastes 
(306-2, 306-3)

crgani�ation drozile (102-11)
gtrategy (102-15)
aarket served (102-6)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
Customer \ealth and gazety (416-1)

Environmental 
Management

Innovation & 
Product

Responsibility

Employee

Employee

	 Business partner
	 Community, 
 gociety and  
 Environment

	 ghareholder
	 Business partner
	 Community, 
 gociety and 
 Environment

Sustainable  
Products

crgani�ation drozile (102-11)
gtrategy (102-15)
Ethics and ]ntegrity (102-16, 102-17)
[overnance (102-18, 102-20, 
102-24, 102- 26, 102-27, 102-35, 
102-36, 102-38)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
Anti-corruption (205-2, 205-3)

crgani�ation drozile (102-11, 102-13) 
gtrategy (102-15)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
gupplier Environmental 
Assessment (308-1) 
gupplier gocial Assessment (414-1)

Corporate
 Governance & 

Business 
Code of 
Conduct

Supply Chain
Management

Employee

Employee

	 ghareholder
	 Business partner 
	 Community, 
 gociety and 
 Environment

	 Business partner

Operational 
Excellence
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Chapter/
Section

Material Topic
to GGC

Corresponding Material 
GRI Topics

Key Stakeholders and 
Impact Boundary

Within the
Organization

Outside the
Organization

Risk
Management

crgani�ation drozile (102-11) 
gtrategy (102-15) 
[overnance (102-30)
aanagement Approach
(103-1, 103-2, 103- 3)

	 ghareholder
• Business partner
	 Community, 
 gociety and 
 Environment

Employee

Employee

Employee

Employee

crgani�ation drozile (102-11) 
gtrategy (102-15)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
Employment (401-1, 401-2, 401-3) 
Training and Education 
(404-1, 404-3) 
Xiversity and E�ual cpportunity 
(405-1)

crgani�ation drozile (102-11) 
gtrategy (102-15)
Approach (103-1, 103-2, 103-3)
cccupational \ealth and gazety 
(403-1, 403-2)

crgani�ation drozile (102-11) 
gtrategy (102-15)
Approach to gtakeholder 
Engagement (102-43)
_ey Topics and Concerns Raised 
(102-44)
aanagement Approach 
(103-1, 103-2, 103- 3)
Economic derzormance (201-1)
]ndirect Economic ]mpacts
(203-1, 203-2) 
`ocal Communities (413-1)

Labor Relations 
and 

 Human Rights

Occupational 
Health and

Safety

	 ghareholder
	 Business partner
	 Community, 
 gociety and
 Environment

	 Business partner
	 Community, 
 gociety and
 Environment

	 Community, 
 gociety and 
 Environment

People
Prosperity

Community 
Relations

Remark : This is the zirst year zor [[C�s reporting, therezore, there are no restatements oz previous year perzormance 
and no signizicant changes in 2017B
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MESSAGE FROM 
OUR CHAIRMAN AND OUR MANAGING DIRECTOR
สารจากประธานกรรมการ และกรรมการผู�จัดการ ù̄ 2560 นบัเ Ĉ̄นชāวงเวลาแหāงความทĂาทายของบรษิทั โกลบอล 

กรนีเคมิคอล จ�ากดั (มหาชน) หรÊอ [[C โดยเ Ĉ̄น ù̄ทีบ่รษิทัฯ 
มีการเ¯ลี่ยนแ¯ลงครัØงÒห¡āจากการเขĂาเ¯ĈนบริษัทจดทÃเบียน 
Òนตลาดหลักทรพัย�แหāง¯รÃเทศÓทย  อีกทัØงยงัเ̄ Ĉน ù̄ทีเ่ศรษ¤กจิโลก
มีความ°ัน°วน แมĂวāาเศรษ¤กิจหลักมีแนวโนĂม²ûĊนตัวÒนชāวง
¯ลาย ù̄ แตāสถานการ§�ความเ¯ลีย่นแ¯ลงของโลกจาก Ć̄จจยั
ดĂานอÊ่นÕ เชāน ดĂานความตÉงเครียดÒนภูมิภาค แลÃ¯รÃเด็น 
°ลกรÃทบดĂานสิง่แวดลĂอมแลÃการเ¯ลีย่นแ¯ลงสภาพภมูอิากาศ 
เ Ĉ̄นตĂน สāง°ลกรÃทบตāอการสรĂางดลุยภาพของการด�าเนนิ¬รุกจิ
ของบรษิทัฯ  อยāางÓรกต็าม ค§Ãกรรมการบรษิทัฯ ÓดĂก�ากับดูแล
การด�าเนนิ¬รุกจิÒหĂเ Ĉ̄นÓ¯ตามแ°นกลยทุ¬�ของบรษิทัฯ ทัØง 5 ดĂาน 
ÓดĂแกā กลยุท¬�การรักษาแลÃเพ่ิมพูนขีดความสามารถทาง 
การแขāงขนั (Competitiveness) กลยทุ¬�การสรĂางความเ Ĉ̄นเลศิ 
ดĂานการขายแลÃการตลาด (aarketing Excellence) กลยทุ¬�
การสรĂางแลÃพ¦ันานวตักรรม (]nnovation) กลยทุ¬�การด�าเนนิ
โครงการเพÊ่อการเติบโตทาง¬ุรกิจ°ลิตภั§¥�เพÊ่อสิ่งแวดลĂอม 
([reen [ro�th) แลÃกลยุท¬�การเพ่ิมพูนความสามารถ  
(Capability Buildup)

ทัØงนีØ บริษัทฯ มีการทบทวนวิสัยทัศน� พัน¬กิจ แลÃทิศทาง 
การด�าเนิน¬ุรกิจอยāางเ¯ĈนรÃบบเ¯Ĉน¯รÃจ�าทุก¯ù เพÊ่อÒหĂ
สอดคลĂองกบั Ć̄จจัยแวดลĂอมแลÃแนวโนĂม¬รุกจิÒน Ć̄จจุบนัแลÃ
อนาคต โดยบริษัทฯ มีเ¯ýาหมายมุāงสูāการเ¯Ĉน°ูĂน�าÒน¬ุรกิจ
°ลิตภั§¥�เคมีเพÊอ่สิง่แวดลĂอม แลÃก�าหนดแ°นกลยทุ¬�เตบิโต
อยāางแข็งแกรāงแลÃยั่งยÊนเพÊ่อเ¯ĈนสāวนหลักÒนการขับเคลÊ่อน
¯รÃเทศÓทยÒหĂพั¦นาÓ¯สูāเศรษ¤กิจ¤านชีวภาพ โดยจÃขยาย
ก�าลงัการ°ลติแลÃพั¦นาโครงสรĂางพÊØน¤านÒนการตāอยอดÓ¯เ Ĉ̄น
ศนูย�กลางการ°ลติเคมชีวีภาพแลÃÓบโอพลาสตกิÒนอนาคต

บริษัทฯ มีการด�าเนิน¬ุรกิจตามกรอบการด�าเนินงานดĂาน 
ความยั่งยÊนรÃดับสากล ÓดĂแกā แนว¯£ิบัติตามขĂอตกลงโลก 
แหāงสห¯รÃชาต ิหรÊอ inited bations [lobal Compact แลÃ 
ÓดĂเขĂารāวมเ Ĉ̄นสมาชกิกบัองค�กรทางดĂานความยัง่ยÊนทัØงÒนรÃดับ
สากลแลÃรÃดับ¯รÃเทศ อาทิ สมาชิกองค�การสห¯รÃชาชาติ 
องค�กร¬รุกจิเพÊอ่การพั¦นาอยāางยัง่ยÊน (Thailand Business 
Council zor gustainable XevelopmentN TBCgX) เ Ĉ̄นตĂน 
ทัØงนีØ บรษิทัฯ มีค§Ãกรรมการก�ากบัดูแลกจิการแลÃการพ¦ันา 
อยāางยั่งยÊน ท�าหนĂาที่ก�ากับดูแลดĂานความยั่งยÊนÒนภาพรวม 
ของบรษิทัฯ ซÉง่จากการด�าเนนิงานดĂานความยัง่ยÊนÒน ù̄ที°่āานมา 
สāง°ลÒหĂบรษิทัฯ ÓดĂรบัรางวลัทีเ่กีย่วกบัความยัง่ยÊน ÓดĂแกā รางวลั 
CgR-X]k Continuous A�ard 2560

]n 2017, �as a challenging year zor [lobal [reen  
Chemicals dublic Company `imited ([[C), as it  
progressed oz ma~or transitionsB [[C �as no� listed 
on the gtock Exchange oz Thailand zor the zirst time 
during a zluctuation oz the global economyB Although 
the global economy �as predicted to recover and 
become more stabili�ed at the end oz the year, the 
change oz global phenomenon, caused by stresszul and 
disputes over regions, environmental impacts, and the  
increasing a�areness oz climate change, had azzected the  
continuity and consistency oz [[C;s business operationsB 
bevertheless, the Board oz Xirectors and management 
team have been managing the company�s business  
operation in accordance �ith zive keys strategic plan 
that included Competitiveness, aarketing Excellence,  
]nnovation, [reen [ro�th and Capability BuildupB

[[C annually monitors and revie�s its vision, mission 
and business direction systematically so that �e are up 
to date �ith the present and �ell prepared zor zuture 
business trendsB [[C sets goals and targets to become 
a global leader in producing green chemical products and 
implement a strategy to develop a strong and sustainable 
gro�th and zor Thailand to shizt to�ards a Bioeconomy 
countryB ke �ill develop zurther and expand our production 
capacity and company inzrastructure into becoming a center 
in biochemical and bioplastic production in the zutureB  

The company strictly operates in accordance �ith  
international sustainability zrame�orks, namely the  
inited bations [lobal Compact (ib[C), and has ~oined 
many sustainability organi�ations at both national and  
international levels, such as Thailand Business Council zor  
gustainable Xevelopment (TBCgX)B [[C has the  
Corporate [overnance and gustainable Xevelopment 
Committee, �hich zully commit to the sustainability and 
overall corporate governance as �ellB aoreover, [[C 
got re�ard zrom CgR-X]k Continuous A�ard 2017 as a 
result oz gustainability companyB

    

MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
สารจากประธานกรรมการ
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นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์
Mr. Supattanapong Punmeechaow

Òนนามของค§Ãกรรมการของบรษิทัฯ ขอขอบคุ§°ูĂมีสāวนÓดĂเสยี
ทกุ
üาย ทุกภาคสāวน ทีÒ่หĂความเชÊอ่ม่ันแลÃการสนบัสนนุบรษิทัฯ 
ดĂวยดีเสมอมา ตลอดจนค§Ã°ูĂบรหิารแลÃพนกังานของบรษิทัฯ    
ส�าหรบัความทุāมเทแลÃรāวมแรงรāวมÒจÒนการ¯£ิบตังิานทีÓ่ดĂรบั
มอบหมายอยāางเต็มก�าลังความสามารถ สāง°ลÒหĂบริษัทฯ 
¯รÃสบความส�าเรจ็มาอยāางตāอเนÊอ่ง ทัØงนีØ บรษิทัฯ ขอยÊนยนัวāา
จÃด�าเนนิ¬รุกจิโดยยÉดหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีดี่ ตรÃหนกั
ถÉง°ูĂมีสāวนÓดĂเสยีทกุ
üาย รวมถÉงมคีวามรบั°ดิชอบตāอสงัคมแลÃ
สิ่งแวดลĂอม ตลอดจนด�าเนิน¬ุรกิจอยāางสรĂางสรรค� เพÊ่อÒหĂ
บรษัิทฯ แลÃสงัคมเตบิโตอยāางม่ันคงแลÃยัง่ยÊนรāวมกนั

cn behalz oz the Board oz Xirectors oz [[C, �e �ould 
like to thank all oz our stakeholders that have put their 
trust, support and conzidence in our companyB aost  
importantly, �e �ould like to thank all the management 
teams and employees zor devotion and zull dedication 
to their tasks and assignments resulting in the endless  
success oz this companyB Therezore, �e pledge to ensure 
that �e �ill operate our business under the principle 
oz good governance, recogni�e the importance and  
consideration oz all stakeholder groups as �ell as a  
responsible member oz the community and society, also 
commit to environmental ste�ardship and to operate our 
business innovatively alongside our communities zor a 
sustainably prosperous zutureB

MESSAGE FROM THE MANAGING DIRECTOR
สารจากกรรมการผู้จัดการ

ภายÒตĂวิสัยทัศน�แหāงการเ¯Ĉน°ูĂน�า¬ุรกิจโอลีโอเคมีÒนเวทีโลก 
บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) หรÊอ [[C  
จÉงมุāงม่ันด�าเนิน¬ุรกิจภายÒตĂแนวทางการพั¦นาอยāางยั่งยÊน  
เพÊ่อสāงเสริมความสามารถÒนการแขāงขันของ¬ุรกิจ¯ลายน�Øา 
(Xo�nstream gpecialty droducts) ทีเ่กีย่วขĂองกบั°ล°ลติ 
ทางการเกษตรของ¯รÃเทศ เชāน อตุสาหกรรมพลงังานทดแทน  
สารลดแรงตÉง°วิ (gurzactants) ตลอดจน°ลิตภั§¥�เพÊอ่สขุอนามัย 
ที°่ลิตจากวตัถดิุบ¬รรมชาต ิ ซÉง่บรษิทัฯ มีแนวทางÒนการน�า
เทคโนโลยีขัØนสูงมาÒชĂÒนกรÃบวนการ°ลิต เพÊ่อตอบสนอง 
ความตĂองการ°ลติภั§¥�ทีเ่ Ĉ̄นมิตรกบัสิง่แวดลĂอมทีเ่พ่ิมสงูขÉØน 
ตามล�าดับ อีกทัØงยังสอดคลĂองกับนโยบาย¯£ิรู¯โครงสรĂาง
เศรษ¤กิจที่ÒชĂโมเดลเศรษ¤กิจชีวภาพมา¯รÃยุกต�เพÊ่อการ 
ขบัเคลÊอ่นสูā̄ รÃเทศÓทย 4B0

Òน ù̄ 2560 ที°่āานมา บรษิทัฯ ÓดĂมุāงเนĂนการพ¦ันาทัØงดĂานเศรษ¤กจิ 
สงัคม แลÃสิง่แวดลĂอม พรĂอม¯รÃสาน¯รÃโยชน�ÒหĂการด�าเนนิ¬รุกจิ 
สงัคม แลÃสิง่แวดลĂอม เตบิโตรāวมกนัอยāางยัง่ยÊน โดยเริม่จาก 

ด�า¯เศร¾¦กิ� N บริษัทฯ ÒชĂกลยุท¬�การขยาย¤านการ°ลิต 
จาก¯าล�มน�ØามันÓ¯สูāอุตสาหกรรมทีÒ่ชĂอĂอยเ Ĉ̄นวตัถดิุบเพ่ิมเตมิ   
ดĂวยการศÉกษาความเ Ĉ̄นÓ¯ÓดĂÒนการกāอสรĂางÓบโอคอมเพลก็ซ� 
(Biocomplex) เพÊอ่เตรยีมพรĂอมรกุสูā¬รุกจิ°ลติพลังงานชวีภาพ 
(Biozuel) °ลิตภั§¥�พลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) แลÃ 

kith the vision oz being a global leader in the cleochemical 
business industry, [lobal [reen Chemicals dublic Company 
ìmited ([[C) is committed to operate under the zundamental 

oz sustainable developmentB ke �ant to promote our capability 
and competitive advantage in Xo�nstream gpecialty droducts, 
�hich relate to agricultural produce oz Thailand such as the 
rene�able energy industry, surzactants, as �ell as natural 
hygiene productsB [[C �ill achieve this by adopting the most 
advanced technology zor the production process to meet 
the increasing demands and expectations oz environmental 
zriendly products and to comply �ith the economic structural 
rezorm policies that has incorporated Bioeconomy to reinzorce 
the country�s transition in accordance to Thailand 4B0 policyB    

]n 2017, [[C emphasi�ed on the development oz economic, 
social, and environmental aspects oz sustainability as �ell 
as coordinate and distribute advantages to the coexisting  
sustainable development gro�th oz business operations, 
society and environmentB

Starting with the Economic dimension: [[C has expanded 
its areas oz business zrom palm oil industry to sugarcane 
industry and studied its zeasibility oz constructing BiocomplexB  

ปรJธานกรรมการ
Chairman
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เคมีชวีภาพ (Biochemicals) มุāงสูāการ°ลติ°ลิตภั§¥�เคมีชวีภาพ
Òนอนาคต

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังเรāงพั¦นาแหลāงวัตถุดิบ¯าล�มน�Øามัน 
ดĂวยการสนบัสนนุแลÃ°ลักดันกลุāมเกษตรกรÒนภาคตÃวนัออก
เ�ียงเหนÊอตอนบน ÒหĂหันมาท�าเกษตรกรรมสวน¯าล�ม  
พรĂอมควบคมุการ°ลติอยāางยัง่ยÊนตามมาตร¤าน Roundtable 
on gustainable dalm cil หรÊอ Rgdc กāอÒหĂเกดิการสรĂางงาน 
สรĂางอาชีพ ชāวยยกรÃดับคุ§ภาพชีวิตของเกษตรกรÒหĂดีขÉØน 
เ¯Ĉนการเพ่ิมมูลคāาÒหĂกับวัตถุดิบÒหĂเ¯Ĉนที่ตĂองการมากขÉØน 
Òนตลาดโลก

ด�า¯สงั�ม N เพราÃเราเชÊอ่ม่ันวāา การสรĂางความม่ันคงจากภายÒน
จÃท�าÒหĂ¬ุรกิจเติบโตอยāางยั่งยÊน บริษัทฯ จÉงมุāงเนĂนการดูแล
พนักงานทุกมิติทัØงดĂานอาชีวอนามัยแลÃความ¯ลอดภัย  
ดĂานคุ§ภาพชวีติ ตลอดจนหม่ันสรĂางขว¡ัแลÃก�าลังÒจ แสดงÒหĂ
พนกังาน¯รÃจกัษ�วāา สิง่ทีบ่รษิทัฯ ¯£บิตันิัØนยงั¯รÃโยชน�แลÃ 
สāง°ลดีตāอสงัคม เพÊอ่ÒหĂพนกังานเกดิความภาคภูมิÒจแลÃรāวม
ถāายทอดความภาคภูมิÒจนัØนสูāชมุชนแลÃสงัคมตāอÓ¯

ด�า¯สิ่งÒวดล�อม N บริษัทฯ มีนโยบายการÒชĂพลังงานแลÃ
ทรัพยากร¬รรมชาตอิยāางมี¯รÃสทิ¬ภิาพ ภายÒตĂกลยทุ¬�สนบัสนนุ
การพ¦ันาแลÃวจัิยการÒชĂ̄ รÃโยชน�จาก°ลิตภั§¥�พลอยÓดĂÒหĂเกดิ
มูลคāาสงูสดุแลÃลด°ลกรÃทบดĂานสิง่แวดลĂอมมากทีส่ดุ รวมทัØง
ค�านÉงถÉงการบริหารจัดการการเ¯ลี่ยนแ¯ลงสภาพภูมิอากาศ  
เพÊอ่แสดงถÉงความมุāงม่ันÒนการลดการ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก 
แลÃแสดงถÉงความรับ°ิดชอบตāอ°ูĂบริโภคแลÃสังคม บริษัทฯ  
ยงัคงมุāงม่ันÒนการด�าเนนิโครงการสรĂางค§ุคāาÒหĂแกāชุมชน สังคม 
แลÃสิง่แวดลĂอมเพ่ิมมากขÉØนอยāางมีนยัส�าคั¡Òนอนาคต

สดุทĂายนีØ Òน¤านÃของ°ูĂน�าดĂาน°ลิตภั§¥�เคมีเพÊอ่สิง่แวดลĂอม 
แลÃÒน¤านÃของสมาชิกของสังคมÓทย บริษัทฯ ขอขอบคุ§ 
°ูĂมีสāวนÓดĂเสยีทุกภาคสāวนที่ÒหĂความÓวĂวางÒจแลÃสนับสนุน 
การด�าเนิน¬ุรกิจดĂวยดีเสมอมา ภายÒตĂการก�ากับดูแลของ 
ค§Ãกรรมการบรษิทัฯ รวมถÉงการท�างานอยāางเตม็ก�าลงัของ 
ค§Ã°ูĂบริหารแลÃพนักงานทุกคน ที่รāวมกันขับเคลÊ่อนพั¦นา
บริษัทฯ สูāความกĂาวหนĂาแลÃเตบิโตอยāางแขง็แกรāง บรษิทัฯ ขอยÉดม่ัน 
Òนการด�าเนนิ¬รุกจิภายÒตĂหลกั¬รรมาภิบาล บนพÊØน¤านของความ
รบั°ดิชอบตāอเศรษ¤กจิ สงัคม แลÃสิง่แวดลĂอมของ¯รÃเทศสÊบÓ¯

These are the zundamental oz Biozuel, Bioplastics and  
Biochemicals production leading to the Biochemicals ]ndustry 
in the zutureB

Zurthermore, [[C is rapidly developing and promoting ra� 
material sources oz palm oil by supporting and encouraging 
zarmers in the ipper bortheastern oz Thailand to adopt palm 
oil as a part oz their plantationB [[C;s committed to control 
the production oz palm oil sustainably in compliance �ith  
the Roundtable on gustainable dalm cil (Rgdc)  
gtandard so as to promote ~ob opportunities and to improve 
�uality oz lize and �ell-being oz zarmers, to increase the 
value oz ra� materials and demands in the global marketB

Social dimension: As �e believe that building a strong 
and stabili�ing internal organi�ation structure �ould lead 
to a sustainable gro�th oz our company, [[C is zully  
committed to take care oz all employees in every aspects 
including occupational health and sazety, and �uality oz lize 
along �ith encouragementB [[C�s dedication appeared to 
be benezicial to the employees and the society, �hich leads 
to build up the pride oz being a part oz [[C member, then 
carry on this mindset to communities and societyB

Environmental dimension: [[C has a policy oz resource 
ezziciency under the strategy oz supporting the development 
and research oz utili�ing the highest valued products together 
�ith minimi�ing environmental impacts and recogni�ing the 
impacts and conse�uences oz [reenhouse ezzect and climate 
changeB To demonstrate our commitments zor reducing  
environmental impacts and taking responsibilities to our  
clients and communities, [[C has also continued to  
dedicate our ever-increasing commitments in promoting 
value to our communities, society and the environment  
zor a brighter zutureB    

Zinally, as a leader in green chemical producer and  
a member oz the Thai society, [[C �ould be greatzul to all 
oz our stakeholders zor their strong trust and support in our 
business operations, including our dedicated management 
team and  employeesB ke all have a contribution to make 
the strong gro�th and success oz [[CB ke are more than 
�illing to operate business under [ood Corporate [overnance  
and based on being zully responsible zor the economics,  
social and environmental prosperity oz ThailandB

นายจิรวัฒน์ นุริตานนท์
Mr.Jirawat Nooritanon

กรรมการผS�จัดการ 
Managing Director
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SUSTAINABLE PRODUCTS
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

Commitments and Targets 
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มุ
งดำเนินธุรกิจด�AยคAามรับผิดชอบต
อสิĎงแAดล�อม
โดยการใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย
างมีปรJสิทธิภาพ 

แลJติดตามผลกรJทบทางสิĎงแAดล�อมอย
างต
อเนื่อง เพ�่อก�าAขĀ้นสS
การเป�นผS�นำ
ในธุรกิจผลิตภัณฑ�เคมีเพ�่อสิĎงแAดล�อมที่มีการดำเนินงานที่เป�นเลิศอย
างยั่งยืน

ทั้งทางด�านเศรษ*กิจ สังคม แลJสิĎงแAดล�อม

จากป�}หาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ แลJการปล
อยมลพ�ษสS
สิĎงแAดล�อม
รAม0Pงการเปลี่ยนแปลงสภาพภSมิอากาศ เป�นปรJเด็นที่ได�รับคAามสนใจ

จากผS�มีส
Aนได�เสียทั่Aโลก ตลอดจนมาตรการคAบคุมสิĎงแAดล�อมจากภาครั*ที่เข�มงAดขĀ้น 
อาจส
งผลกรJทบต
อการผลิตแลJการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ ดังนั้น บร�ษัทฯ 

จPงได�AางแนAทางการบร�หารจัดการทรัพยากรแลJสิĎงแAดล�อม ตลอดจนAางแผน
การดำเนินงานเพ�่อป	องกันผลกรJทบที่อาจเกิดขĀ้นต
อสิĎงแAดล�อมตลอดห
Aงโซ
อุปทาน

                 Challenges and 
          Business Opportunities      
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

GGC is fully committted to operate its business along with environmental 
stewardship by optimizing resource efficiency as well as constantly monitoring 

environmental impacts. So that GGC can become a leading company in 
green chemicals products and continue its outstanding commitments 

to the economic, social, and environmental
dimensions of sustainability.

     From depletion of natural resources, pollution emissions to the environment
   and the issues of climate change are key areas of interests from stakeholders 

 globally. Environmental policies and regulations issued by the 
government have become more stringent which may affect business

operations and production of the company. Therefore, GGC has implemented 
an approach to its resource and environmental management system 

and initiate plans to reduce potential impacts to 
the environment throughout the supply chain.

    Highlight Performance 
ผลการดำเนินงาน

ดัชนีของการÒชĂพลังงาน (Energy ]ndex) 
ลดลงรĂอยลÃ 1B43 เมÊอ่เทียบกับ ù̄ 2559
Decreased Energy 
]ndex 1B439 Compared to 2016

GHG

ลด¯ร�มา§การ¯ลāอยกăาซเรëอนกรÃจก 
ขอบเขต 1 แลÃขอบเขต 2 
8,200 ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา เมÊอ่เทียบกับ ù̄ 2559
Reduction in Greenhouse Gas 
Emissions gcope 1 and gcope 2O 
8,200 tons oz Cc2 equivalent 
compared to 2016
ลด¯ร�มา§ของเสียอันตรายแลÃ
ÓมāอันตรายÓ¯
ĆงกลบÓดĂเ Ĉ̄นศูนย�
Zero Wastes to Landfills 
(Both \a�ardous and 
bon-\a�ardous �aste)
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บรษิทัฯ บรหิารจดัการดĂานสิง่แวดลĂอมสอดคลĂองตามทศิทาง
นโยบายคุ§ภาพ ความมั่นคง ความ¯ลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดลĂอม แลÃความตāอเนÊ่องทาง¬ุรกิจ แลÃนโยบายการ
บริหารจัดการดĂานการอนุรักษ�พลังงานของบริษัทฯ ตลอดจน 
ด�าเนินการตามมาตร¤านสากลÒนการจัดการสิ่งแวดลĂอม 
ทัØงนีØ บริษัทฯ ÓดĂรับการรับรองตามมาตร¤านสากล¯รÃกอบ
ดĂวย รÃบบการจัดการดĂานสิ่งแวดลĂอมตามมาตร¤านสากล  
]gc 14001 รÃบบการจัดการดĂานพลังงานตามมาตร¤าน
สากล ]gc 50001 แลÃรÃบบการจัดการความ¯ลอดภัยของ
อาหารตามมาตร¤านสากล ]gc 22000 ซÉง่มีการตรวจ¯รÃเมนิ
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลĂอมรวมถÉงทรัพยากรที่Òช ĂÒน
กรÃบวนการ°ลิตÒนทุกพÊØนที่¯£ิบัติการของบริษัทฯ

Òน¯ù 2560 บริษัทฯ ÓดĂด�าเนินงานดĂานสิ่งแวดลĂอมÒน¯รÃเด็น
ส�าคั¡ตāางÕ ÓดĂแกā การควบคุมมลพิษทางอากาศ การÒชĂ
พลงังานอยāางมี¯รÃสทิ¬ภิาพแลÃการเ̄ ลีย่นแ¯ลงสภาพภมูอิากาศ 
การจัดการของเสีย แลÃการบริหารจัดการน�Øา 

[[C has  ope ra ted  i t s  env i ronmen ta l  
management in compliance �ith the �uality,  
stability, sazety, occupational health, environment, 
business continuity, and energy conservation  
management policy as �ell as international  
environmental management standardsB Therezore, 
[[C has been ackno�ledged and internationally 
certizied �ith ]gc 14001 �ith regards to their 
environmental management system, also being 
certizied �ith ]gc 50001 zor energy management 
system and ]gc 22000 zor zood sazety management 
system and that there are environmental management 
and resource audits throughout all operations and  
production processes oz the companyB   
]n 2017, [[C has implemented key initiatives and 
approaches to their environmental management including  
Air euality Control oz dollution, Energy Ezziciency  
and Climate Change, kaste aanagement and  
kater aanagementB   

บริษัทฯ ควบคุมแลÃก�าจัดมลพิษทางอากาศกāอน¯ลāอยออกสูā
สิ่งแวดลĂอม รวมทัØงด�าเนินการตรวจวัดแลÃติดตามคุ§ภาพ
อากาศที่จุดตรวจวัดทัØงภายÒนแลÃภายนอกพÊØนที่¯£ิบัติการ
อยāางตāอเนÊ่อง เพÊ่อÒหĂม่ันÒจวāาคุ§ภาพอากาศที่¯ลāอยออกสูā
สิ่งแวดลĂอมเ¯ĈนÓ¯ตามขĂอบังคับตāางÕ ของภาครั¤ แลÃÓมā
สāง°ลกรÃทบตāอชุมชนขĂางเคียง

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังÓดĂติดตามแลÃเ
ýารÃวังเรÊ่องกลิ่นที่อาจ
เกดิจากการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ โดยมุāง¯รบั¯รงุกรÃบวนการ
ตāางÕ เพÊ่อควบคุมแลÃก�าจัดกลิ่นÓมāÒหĂสāง°ลกรÃทบตāอชุมชน

[[C al�ays controls and eliminates air pollutants 
bezore emitting to the environment and constantly 
assess and monitors air �uality inside and outside 
operation sites to ensure that the emissions zrom 
our site to the environment are in acceptable level 
addording to emissions permits set by government 
regulations and that it does not impact surrounding 
communitiesB 
Zurthermore, [[C has closely monitored potential 
odors that may be apparent zrom business operations 
and have committed to improve prevention and 
elimination measures oz odors spreading to             
surrounding communitiesB

AIR POLLUTION CONTROL
การควบคุมมลพิษทางอากาศ
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งบประมาณเพ÷่อปรับปรุงระบบบ7บัดน้7เสีย
Budget to improve wastewater treatment systems

Installed the RO system to reduce
Chemical Oxygen Demand (COD) in wastewater

Installed Auto-DAF to 
increase the quality of 
eliminating oil and fats 
in wastewater 

Installed permanent roofs to
prevent odor spreading and

and installed scrubbers
to eliminate odor

ติดตั้ง Auto DAF

เพÊ่อเพิ่ม¯รÃสิท¬�ภาพÒนการกำจัดนöำมัน
แลÃÓขมันÒนนöำเสีย

ติดตั้งระบบ RO

เพÊ่อลดคāาความ¯นเ¯ûĊอนÒนนöำเสีย หรëอที่เร�ยกวāา ซ�โอดี 
(Chemical cxygen XemandN CcX) กāอนเขĂาสูāรÃบบบำบัด

ติดตั้งหลังคาถาวร

เพÊ่อ¯ýองกันกลิ่น แลÃรÃบบ gcrubber
เพÊ่อรวบรวมแลÃกำจัดกลิ่น

ลดปัญหากลิøนจากน้7เสียสู่สิøงแวดล้อม
ได้อย่างมีประสิทธิผล

Effectively reducing odor from
wastewater into the environment

DAF

24.5
ล้านบาท

million THB

RO

28

โครงกำรปรับปรุงระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
เพื่อควบคุมและก�ำจัดกลิ่น 
บริษัทฯ ด�าเนินการ¯รับ¯รุงรÃบบบ�าบัดน�Øาเสีย โดยติดตัØง
รÃบบ Auto Xissolved Air Zlotation (Auto XAZ) รÃบบ 
Reverse csmosis (Rc) แลÃตดิตัØงรÃบบรวบรวมแลÃก�าจัด
กลิ่น (gcrubber) พรĂอมทัØงติดตัØงหลังคาถาวรที่บāอบ�าบัด 
น�ØาเสียบางสāวนÒน¯ù 2560 แลÃจÃด�าเนินการติดตัØงหลังคา
ถาวรÒหĂแลĂวเสรจ็ภายÒน ù̄ 2561 ซÉง่จÃชāวยลด Ć̄¡หาเรÊอ่งกลิน่
จากน�Øาเสียสูāสิ่งแวดลĂอมÓดĂอยāางมี¯รÃสิท¬ิ°ล

Wastewater Treatments to Control and 
Eliminate Odor Project
[[C has improved �aste�ater treatment system  
by installing Auto Xissolved Air Zlotation (Auto XAZ), 
Reverse csmosis system (Rc) and scrubbers to 
eliminate odorB The company has also installed 
permanent roozs partially at the �aste�ater treatment 
plant in 2017 and the installment �ill complete by 
2018 �hich �ill ezzectively help in reducing odors 
produced zrom �aste�ater treatment plants and 
spreading to the environmentB

Sustainability Report 2017
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งบประมาณเพ÷่อปรับปรุงระบบบ7บัดน้7เสีย
Budget to improve wastewater treatment systems

Installed the RO system to reduce
Chemical Oxygen Demand (COD) in wastewater

Installed Auto-DAF to 
increase the quality of 
eliminating oil and fats 
in wastewater 

Installed permanent roofs to
prevent odor spreading and

and installed scrubbers
to eliminate odor

ติดตั้ง Auto DAF

เพÊ่อเพิ่ม¯รÃสิท¬�ภาพÒนการกำจัดนöำมัน
แลÃÓขมันÒนนöำเสีย

ติดตั้งระบบ RO

เพÊ่อลดคāาความ¯นเ¯ûĊอนÒนนöำเสีย หรëอที่เร�ยกวāา ซ�โอดี 
(Chemical cxygen XemandN CcX) กāอนเขĂาสูāรÃบบบำบัด

ติดตั้งหลังคาถาวร

เพÊ่อ¯ýองกันกลิ่น แลÃรÃบบ gcrubber
เพÊ่อรวบรวมแลÃกำจัดกลิ่น

ลดปัญหากลิøนจากน้7เสียสู่สิøงแวดล้อม
ได้อย่างมีประสิทธิผล

Effectively reducing odor from
wastewater into the environment

DAF

24.5
ล้านบาท

million THB

RO

บริษัทฯ มุāงม่ันบริหารจัดการÒชĂพลังงานอยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ 
โดยด�าเนินโครงการตāางÕ ดĂานการอนุรักษ�พลังงานแลÃเพิ่ม
¯รÃสทิ¬ภิาพการÒชĂพลงังานภายÒนองค�กร เพÊอ่ÒหĂบรรลุเ ý̄าหมาย
การลดลงของดัชนกีารÒชĂพลงังาน (Energy ]ndex) แลÃเ ý̄าหมาย
การลดการ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจกตามที่ÓดĂก�าหนดÓวĂ

โครงกำรอนุรักษ์พลังงำนปี 2560  

โครงกำรผลิตไอน�้ำจำกควำมร้อนท่ีเหลือ
ในกระบวนกำรผลิต 
บริษัทฯ น�าพลังงานความรĂอนที่เหลÊอÒชĂจากกรÃบวนการกลั่น
แ²ตตีØแอลกอÁอล� กลับมา°ลิตเ¯ĈนÓอน�Øาความดันต�่า (`o� 
`o� dressure gteamN ``dg) เพÊอ่ÒชĂÒนกรÃบวนการ°ลติ       
แ²ตตีØแอลกอÁอล� ซÉ่งชāวยบริษัทฯ ลด¯ริมา§การÒชĂพลังงาน
Òนการ°ลิตÓอน�Øา แลÃลด¯ริมา§การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก 
รวมถÉงชāวยลดคāาÒชĂจāายของบริษัทฯ ÒนการซÊØอÓอน�Øา

[[C is committed to improving energy ezziciency 
through pro~ects, �hich enhance energy conservation  
and improve operational energy ezziciency oz the  
company to achieve the target oz reduction in Energy ]ndex 
and reduction in greenhouse gas emissionsB  

Energy Conservation Projects 2017

Steam Generation by Residual Heat from 
Production Processes Project
[[C used its excess thermal energy zrom the  
distillation process oz zatty alcohol to be reused to 
generate `o� `o� dressure gteam (``dg), �hich  
contributes to the production oz Zatty AlcoholsB 
This pro~ect contributed to the reduction oz energy  
consumption in steam generation as �ell as reduction 
in greenhouse gas emissions and cost savings in 
purchasing steamB 

ENERGY EFFICIENCY AND CLIMATE CHANGE 
การใช
พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนแปลงสภาพภRมิอากาศ 

งบประมาณ
ในการเพôøมประสิทธิภาพ 

�Ä³¶´Ã Ã¾ ¸¼¿Á¾Å´ ÂÃ´°¼ ¶´½´Á°Ã¸¾½

Reduction in steam usage by 4% of total 
steam usage rates in producing Fatty Alcohols 

Reduction in greenhouse gas emissions 
approximately by1,379 tons 
of CO2 equivalent

     ลด²รþ·าª�ารÕ¡óÖÃ°้ÉÖดó²ระ·าª

  รóÃ¸ละ K �ÃงÃัตรา�ารÕ¡óÖÃ°้É®ั้งห·ด

�Ãง�ระบว°�าร³ลิตÓµตตË้ÓÃล�ÃÄÃลö

ลด�าร²ลòÃ¸�ôา¢ÒรāÃ°�ระ��Öดó²ระ·าª 

HCJNP ตั°คารöบÃ°ÖดÃÃ�Ö¢ดöÒ®Ë¸บÒ®òา

Cost savings of THB 10.83 million 
per year from reducing

steam purchases

ลดคòาÕ¡ó�òา¸�า��าร¢ā้ÃÖÃ°้ÉÖดó

HGEOJ ลóา°บา®ตòÃ²ê

STEAM

CO2

10.83
ล�านบาท

20

ล�านบาท
¼¸»»¸¾½ £��

¼¸»»¸¾½ £��
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โครงกำรติดตั้ง Water Ring Pump  
เพื่อลดกำรใช้ไอน�้ำในกำรสร้ำงสุญญำกำศ
บริษัทฯ เ¯ล่ียนกรÃบวนการสรĂางสุ¡¡ากาศÒนกรÃบวนการ
°ลติจากรÃบบÓอน�Øาเ Ĉ̄นรÃบบ kater Ring dump ซÉง่ÒชĂÓ²²ýา
ทดแทนการÒชĂÓอน�Øา ชāวยลด¯ริมา§การÒชĂพลังงาน ลดการ
¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก ตลอดจนชāวยลดคāาÒชĂจāายจากการ
¯รÃหยัดพลังงานÒนกรÃบวนการ°ลิต

Water Ring Pump Installation to Reduce 
Steam Consumption 
in Producing Vacuums Project
[[C changed the vacuum production process zrom 
a steam system to a �ater ring pump system, �hich 
utili�es electricity instead oz steamB This process  
reduced overall energy consumption, greenhouse gas 
emissions as �ell as cost savings zrom energy savings 
zrom the production processB 

งบประมาณ
ในการเพôøมประสิทธิภาพ 

�Ä³¶´Ã µ¾Á ¦°Ã´Á R¸½¶ �Ä¼¿ I½ÂÃ°»»°Ã¸¾½

7.2

STEAM

CO2

4.1

Reduction in energy consumption 
by 1,324 kJ/year

Reduction in greenhouse gas emissions 
by 538.07 tons of CO2 equivalent

ลด²รþ·าª�ารÕ¡ó´ลังงา° 

HCJIK �ิÔล�ÏลตòÃ²ê

ลด�าร²ลòÃ¸�ôา¢ÒรāÃ°�ระ��Öดó

²ระ·าª LJOEGN ตั°คารöบÃ°ÖดÃÃ�Ö¢ดö

Ò®Ë¸บÒ®òา

Cost savings by THB 4.1 million 
per year from energy savings

ลดคòาÕ¡ó�òา¸ลง²ระ·าª

KEH ลóา°บา®ตòÃ²ê

�า��าร²ระห¸ัด´ลังงา°

ล�านบาท
¼¸»»¸¾½ £��

ล�านบาท
¼¸»»¸¾½ £��
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เป้ำหมำยกำรลดลงของดัชนีกำรใช้พลังงำน                                        
จากการด�าเนินโครงการอนุรักษ�พลังงานตāางÕ Òน¯ù 2560  
สāง°ลÒหĂบริษัทฯ สามารถลดดัชนีของการÒชĂพลังงานลง
¯รÃมา§ 113 กโิลจูลตāอกโิลกรมั°ลิตภั§¥� หรÊอคิดเ Ĉ̄นรĂอยลÃ 
1B43 ของ¯รมิา§การÒชĂพลงังานทีล่ดลง เมÊอ่เทยีบกบั ù̄ 2559 
ซÉ่งเ¯ĈนÓ¯ตามเ¯ýาหมายการลดดัชนีการÒชĂพลังงานที่บริษัทฯ 
ก�าหนด

ทัØงนีØ การด�าเนินโครงการอนุรักษ�พลังงานตāางÕ สāง°ลÒหĂ
บริษัทฯ สามารถลด¯ริมา§การÒชĂพลังงานÓดĂ¯รÃมา§ 
111B39 กิโลจูลตāอตัน°ลิตภั§¥� Òน¯ù 2560 แลÃสามารถลด
¯รมิา§การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจกสูāสิง่แวดลĂอม 8,200 ลĂานตนั
คาร�บอนÓดออกÓซด�เทียบเทāา ซÉ่งบริษัทฯ ÓดĂจัดท�าบั¡ช ี
การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจกขององค�กรที่อĂางอิงวิ¬ีการค�านว§
เ Ĉ̄นÓ¯ตามมาตร¤าน ]gc 14064 
 1N2006 The [reenhouse 
[as drotocolN A Corporate Accounting and Reporting 
gtandard American detroleum ]nstitute (Ad] 2009) 
]dCC2006 แลÃองค�การบริหารจัดการกăาซเรÊอนกรÃจก 
(องค�การมหาชน)

Thus, the implementation energy conservation pro~ects 
resulted in a reduction in energy consumption by oz 
111B39 kilo~oules per ton oz product in 2017 as �ell 
as reducing greenhouse gas emissions by 8,200 tons 
oz Cc2 e�uivalentB [[C monitored and tracked its  
greenhouse gas emissions using the calculation 
methods and standards oz ]gc 14064 
 1N2006, The 
[reenhouse [as drotocolN A Corporate Accounting 
and Reporting gtandard American detroleum ]nstitute 
(Ad] 2009), ]dCC2006 and Thailand [reenhouse [as 
aanagement crgani�ation (dublic crgani�ation)

Targets in Reducing the Energy Index 
Zrom the implementation oz energy conservation 
pro~ects throughout 2017, [[C reduced its Energy ]ndex  
consumption by 113 kilo~oules per kilogram oz product 
or 1B439 reduction oz energy consumption compared 
to 2016, �hich �as in accordance �ith the Energy ]ndex  
reduction targets set by the companyB

งบประมาณ
ในการเพôøมประสิทธิภาพ 

�Ä³¶´Ã µ¾Á ¦°Ã´Á R¸½¶ �Ä¼¿ I½ÂÃ°»»°Ã¸¾½

7.2

STEAM

CO2

4.1

Reduction in energy consumption 
by 1,324 kJ/year

Reduction in greenhouse gas emissions 
by 538.07 tons of CO2 equivalent

ลด²รþ·าª�ารÕ¡ó´ลังงา° 

HCJIK �ิÔล�ÏลตòÃ²ê

ลด�าร²ลòÃ¸�ôา¢ÒรāÃ°�ระ��Öดó

²ระ·าª LJOEGN ตั°คารöบÃ°ÖดÃÃ�Ö¢ดö

Ò®Ë¸บÒ®òา

Cost savings by THB 4.1 million 
per year from energy savings

ลดคòาÕ¡ó�òา¸ลง²ระ·าª

KEH ลóา°บา®ตòÃ²ê

�า��าร²ระห¸ัด´ลังงา°

ล�านบาท
¼¸»»¸¾½ £��

ล�านบาท
¼¸»»¸¾½ £��

7,842
kJ/kg product

� ¢�¢ ¢
kJ/kg product

7,729
kJ/kg product

2016
ป� 2559

2017
ป� 2560

เป	าหมาย

ดัชนีการใช�พลังงาน
 Energy Index

ดัชนีการใช�พลังงาน
 Energy Index

Target
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เป้ำหมำยและผลกำรด�ำเนินงำน 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
บรษิทัฯ ตัØงเ ý̄าหมายÒนการลด¯รมิา§การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก 
ขอบเขต 1 แลÃขอบเขต 2 ÒหĂÓดĂรĂอยลÃ 10 ภายÒน¯ù 2568 
เมÊ่อเทียบกับ¯ù¤าน (¯ù 2558)

Targets and Performances in  
Greenhouse Gas (GHG) Emissions   
[[C set targets in reducing greenhouse gas  
emissions (gcope 1 and gcope 2) by 109 by 2025 
zrom base year 2015B

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ขอบเขต 1
GHG Emission Scope 1

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ขอบเขต 2 
GHG Emission Scope 2

ป� 2558
2015

10,630
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

ป� 2559
2016

4,500 
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

ป� 2559
2016

75,169
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

ป� 2558
2015

79,731
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

ลดการ¯ลāอยกăาซเรëอนกรÃจก ขอบเขต 1 แลÃ 2 ลง 109 หรëอ
คิดเ Ĉ̄น¯รÃมา§ 7,300 ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�เทียบเทāาจาก
การดำเนิน¬ุรกิจตาม¯กติÒน¯ù 2568 เมÊ่อเทียบจาก¯ù¤าน 
(¯ù 2558)
Reduction in greenhouse gas emissions (gcope 1 
and gcope 2) by 109 or 7,300 tons oz Cc2 equivalent 
zrom business operations by 2025 compared to base 
year 2015B 

เป�าหมาย
ป� 2568
2025 Target
ลดลง
Xecreased by

10%

ป� 2560
2017

66,471
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

ป� 2560
2017

4,987
ตันคาร�บอนÓดออกÓซด�
เทียบเทāา
tons of CO2 equivalent

เป�าหมาย
ป� 2568
2025 Target
ลดลง
Xecreased by

10%
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บรษิทัฯ มรีÃบบการจัดการของเสยีทีค่วบคุมการ¯นเ û̄Ċอนของ
ของเสียÓ¯สูāสิ่งแวดลĂอม ซÉ่งครอบคลุมตัØงแตāการคัดแยก  
การจัดเก็บ การขนสāง แลÃการก�าจัด รวมทัØงมีการจัดการ 
ของเสยีที่สอดคลĂองตามก¢หมายก�าหนด ตลอดจนค�านÉงถÉง
วิ¬ีการก�าจัดของเสียที่เ¯Ĉนมิตรตāอสิ่งแวดลĂอม อีกทัØงบริษัทฯ  
ยังÒหĂความส�าคั¡กับการÒชĂทรัพยากรอยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ  
เพÊอ่ลด¯รมิา§การเกดิของเสยี แลÃลดภารÃการก�าจดัของเสยี
ของบริษัทฯ อีกดĂวย

โครงกำรลดปริมำณของเสียไปฝังกลบ 
ให้เป็นศูนย์ 
บริษัทฯ ด�าเนนิโครงการลด¯รมิา§ของเสยีอนัตรายแลÃของเสีย
ÓมāอนัตรายÓ¯
ĆงกลบÒหĂเ Ĉ̄นศนูย�ตัØงแตā̄ ù 2554 ดĂวยการเ¯ล่ียน 
วิ¬ีก�าจัดของเสียจากวิ¬ี
Ćงกลบเ¯Ĉนวิ¬ีอÊ่นที่ลด°ลกรÃทบตāอ          
สิง่แวดลĂอม อาทิ การน�าของเสียÓ¯ÒชĂเ¯ĈนเชÊØอเพลิงทดแทน  
ดĂวยเหตุนีØ บริษัทฯ สามารถลด¯ริมา§การ
Ćงกลบของเสีย 
ÒหĂเ Ĉ̄นศูนย�ÓดĂส�าเรจ็Òน ù̄ 2557 แลÃด�าเนนิการตāอเนÊอ่งเสมอมา
จนถÉง¯Ćจจุบัน

[[C has a �aste management system that controls 
and prevents contamination oz �aste being released 
into the environmentB This system covers separating, 
storage, transportation and disposal oz �astesB  
aoreover, [[C has a �aste management process that is 
in accordance �ith la�s and regulations as �ell as taken 
into consideration oz environmentally zriendly methods 
oz disposing �aste �ithout harming the environmentB 
[[C vie�s resource ezziciency as an important aspect 
to company operations so as to reduce the build-up oz 
�aste zrom processes and reduces the amount �aste 
being disposedB  

Zero Waste to Landfill Project
[[C has been �orking on pro~ects to reduce the amount 
oz ha�ardous and non-ha�ardous �aste being sent to 
landzills into �nero� since 2011 by changing disposal 
methods zrom being sent to landzills into other methods 
that reduce environmental impactsB Zor example, some 
�astes have been used as an alternative source oz  
energy that resulted in [[C achieving the nero kastes 
to `andzill target in 2017 and [[C has been able to 
maintain the pro~ect until no�B

การลดปรýมาณ
ของเสียไป6�งกลบให
เป�นศRนย�

Hazardous and
Non-Hazardous Waste

to Landfill

WASTE MANAGEMENT 
การจัดการของเสีย



 

WATER MANAGEMENT 
การบริหารจัดการน้ํา
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บริษัทฯ บริหารจัดการทรัพยากรน�Øาอยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ  
เพÊ่อ¯ýองกันÓมāÒหĂเกิด°ลกรÃทบกับสิ่งแวดลĂอมแลÃชุมชน 
โดยรอบ โดยบริหารจัดการการÒชĂน�ØาภายÒนดĂวยการ¯£ิบัติ
ตามแนวทาง 3Rs ÓดĂแกā การลดการÒชĂน�Øา (Reduce) การÒชĂ
น�Øาซ�Øา (Reuse) แลÃการน�าน�ØากลับมาÒชĂÒหมā (Recycle)

ดĂวยความมุāงม่ันของบรษิทัฯ Òนการด�าเนนิการดĂานสิง่แวดลĂอม
อยāางจรงิจงั สāง°ลÒหĂบรษิทัฯ ÓดĂรบัรางวลัทางดĂานสิง่แวดลĂอม
จากหนāวยงานตāางÕ ดังนีØ

[[C ezzectively manages its �ater resources to 
prevent impacts to the environment and surrounding 
communities by implementing the 3Rs concept to the 
�ater management system including Reduce, Reuse, 
and RecycleB  

kith [[C�s dedication and zull commitments  
to�ards environmental perzormances concern resulted 
in achieving a�ards and recognition �ith regards to  
environmental ste�ardship zrom the zollo�ing  
organi�ationsB 

	 ร§รงค�การลด¯ร�มา§
   การÒชĂนöำÒนองค�กร
• Promote water 
 reduction schemes 
 within the organization 

	 นำนöำคอนเดนเสทกลับมาÒชĂซöำ
   ÒนกรÃบวนการ°ลิต
• Reuse condensates during 
 production processes 

	 นำนöำที่เกิดจากกรÃบวนการ°ลิตมาวน
 กลับมาÒชĂซöำÒนกรÃบวนการ°ลิตเมทิลเอสเทอร�
 สามารถลดนöำเสียที่เกิดขêØนÓดĂเ�ลี่ย 
 1-2 ลบBมB/ชมB หรëอ 1,440 ลบBมB/เดÊอน
• Recycling water from production process 
 to produce Methyl Ester has reduced 
 wastewater on average 1-2 m3/hr or 
 1,440 m3/monthB  

การใช�น`M&`M

Reuse

การนMน`Mกลั4มาใช�ใหม
 

Recycle

 การลดการใช�น`M

Reduce
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บร�ษัทฯ ÓดĂรับการรับรองอุตสาหกรรมสีเข�ยวรÃดับที่ 5 
เครëอขāายสีเข�ยวของกรÃทรวงอุตสาหกรรมซê่งเ¯ĈนรÃดับสูงสุด 
โดยเ¯Ĉนการขยายขอบเขตการเ¯Ĉนอุตสาหกรรมสีเข�ยว
จากภายÒนองค�กรสูāภายนอกองค�กรตลอดหāวงโซāอุ¯ทาน
[[C is certizied �ith the [reen ]ndustry level 5 
among green organi�ations by the ainistry oz ]ndustry 
at the highest level, �hich extends the scope oz green 
industry �ithin the organi�ation and outside the organi�ation 
along the supply chainB 

บร�ษัทฯ ÓดĂรับรางวัลอุตสาหกรรมดีเดāน (drime ainister�s ]ndustry A�ardN 
da A�ard) ติดตāอกันเ¯Ĉน¯ùที่ 3 โดย
¯ù 2558 ÓดĂรับรางวัล¯รÃเภทการจัดการพลังงาน 
¯ù 2559 ÓดĂรับรางวัล¯รÃเภทบร�หารความ¯ลอดภัย แลÃ
¯ù 2560 ÓดĂรับรางวัลดĂานบร�หารคุ§ภาพ เนÊ่องจากมี°ลการดำเนินงาน
ที่มี¯รÃสิท¬�ภาพÒนทุกมิติ
[[C received the drime ainister ]ndustry A�ard (da A�ard) 
zor the third consecutive year respectively, as zollo�sN 
2015 [[C received the Energy aanagement A�ard
2016 [[C received the gazety aanagement A�ard
2017 [[C received the euality aanagement A�ard zor 
achieving outstanding perzormance in all aspectsB

บร�ษัทฯ ÓดĂรับการรับรองÒหĂเ¯Ĉนโรงงานอุตสาหกรรมเช�งนิเวศ 
หรëอ ECc Zactory จากสภาอุตสาหกรรมแหāง¯รÃเทศÓทย 
ซê่งแสดงÒหĂเห็นถÉงความมุāงมั่นÒนการบร�หารจัดการ
สิ่งแวดลĂอมอยāางจร�งจัง แลÃสอดคลĂองกับเจตนารม§�
เ¯Ĉนมิตรตāอสิ่งแวดลĂอมสูāความเ¯ĈนเลิศดĂาน¯รÃสิท¬�ภาพ
เช�งนิเวศเศรษ¤กิจ
The company is certizied as an ECc Zactory by 
The Zederation oz Thai ]ndustries, �hich demonstrates 
[[C�s commitments to environmental management and 
in line �ith our dedication zrom being environmental 
zriendly to outstanding eco-ezziciency perzormanceB 

บร�ษัทฯ ÓดĂรับรางวัล¬ง¬รรมาภิบาลสิ่งแวดลĂอมแลÃ
ความ¯ลอดภัย (¬งขาว-ดาวเข�ยวN [reen gtar A�ard) จาก
การนิคมอุตสาหกรรมแหāง¯รÃเทศÓทย ตāอเนÊ่องเ¯Ĉน¯ùที่ 5 โดย
บร�ษัทฯ ยังคงมุāงมั่นÒนการดำเนินงานÒหĂมี¯รÃสิท¬�ภาพอยāาง
ตāอเนÊ่อง ซê่งÒน¯ù 2561 บร�ษัทฯ จÃÓดĂรับรางวัล¬งขาว-ดาวทอง 
ซêง่เ Ĉ̄นรางวัลท่ีมอบÒหĂโรงงานท่ีมีการดำเนินงานดĂาน¬รรมาภิบาล
สิ่งแวดลĂอมแลÃความ¯ลอดภัยที่ดีตāอเนÊ่อง 6 ¯ù
[[C �as a�arded the Zlag by [ood [overnance, 
Environment and gazety ([reen gtar A�ard) zrom the 
]ndustrial Estate Authority oz Thailand zor the zizth 
consecutive yearB As a result, in 2018, [[C �ill 
receive the [old gtar A�ard, �hich is only a�arded 
to zactories that have consistent good governance, 
environment and sazety perzormances zor at least 
6 consecutive yearsB

GGC’s Achievements in Environmental Management  
ควำมส�ำเร็จด้ำนบริหำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ
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INNOVATION MANAGEMENT & 
PRODUCT RESPONSIBILITY
การบริหารจัดการนวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การพั,นาแลJA�จัยผลิตภัณฑ�ใหม
] ที่ปลอดภัยแลJเป�นมิตรต
อสิĎงแAดล�อม 
0ือเป�นคAามท�าทายแลJโอกาสอันดีของบร�ษัทฯ สำหรับต
อยอดการเติบโตทางธุรกิจ

ไปยังตลาดผลิตภัณฑ�ใหม
] เพ�่อตอบสนองคAามต�องการของลSกค�าแลJคS
ค�าได�มากขĀ้น 
อีกทั้งยังส
งผลให�บร�ษัทฯ ได�รับคAามเชื่อมั่นจากผS�มีส
Aนได�เสียทุก7�าย 

ในการเป�นบร�ษัทฯ ที่ผลิตผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรต
อสุขภาพ สังคม แลJสิĎงแAดล�อม
ซP่งนำไปสS
การดำเนินธุรกิจอย
างมีปรJสิทธิภาพ มั่นคง แลJยั่งยืน

Challenges and                    
Business Opportunities         

ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

The development and research of new products that are safe and 
environmental-friendly is considered to be a challenge but that also creates 

opportunities, helping GGC to meet customers’ needs and demands, 
as well as to gain trusts and confidence from its stakeholders. 

Because of being a company that produces products that are friendly     
to health, society, and the environment, this would lead GGC into      

becoming an efficient, stable, and sustainable company.        

Highlight
Performance
ผลการดำเนินงาน

ความพÉงพอÒจของ°ูĂÒชĂ
°ลิตภั§¥�ท่ีเ Ĉ̄นมิตรตāอส่ิงแวดลĂอม 
Òน ù̄ 2560 คÊอ 899 
899 oz all customers �ere 
satisfied with GGC’s environmental-
zriendly products in 2017 
1009 ของ°ลิตภั§¥�บร�ษัทฯ ÓดĂรับ
การรับรอง�ลากคาร�บอน²ุตพร�Øนท� 
1009 oz our products 
are received certification 
Carbon Footprint 
of Products: (CFP)

Commitments and Targets     
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มีคAามมุ
งม่ันในการเป�นผS�นำด�านผลิตภัณฑ�เคมีเพ�อ่สิĎงแAดล�อม
ที่สามาร0ตอบสนองคAามต�องการของลSกค�าแลJคS
ค�า
ได�อย
างเต็มรSปแบบ โดยมีเป	าหมายในการขยายธุรกิจ

เข�าสS
ธุรกิจโอลีโอเคมีชนิดพ�เศษ ธุรกิจผลิตภัณฑ�เคมีเพ�่อสิĎงแAดล�อม 
แลJธุรกิจพลาสติกชีAภาพ ผ
านการA�จัยแลJพั,นานAัตกรรม

พร�อมทั้งบร�หารจัดการทรัพยากรในห
Aงโซ
อุปทานให�เกิดปรJโยชน�สSงสุด
เพ�่อลดผลกรJทบต
อสังคมแลJสิĎงแAดล�อม

GGC is committed to being a leader in manufacturing environmental-friendly 
products to meet the demands and expectations of our consumers 

and suppliers. Our goal is to expand GGC’s business into the 
Oleospecialties business, green chemicals and Bioplastics businesses. 

This will be done through researches and innovations as well as management 
of supply chains to maximize benefits and to reduce 

social andenvironmental impacts.
CO

2
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บริษัทฯ มีเ ý̄าหมายทีจ่Ãเ Ĉ̄นบรษิทัแกนน�าÒน¬รุกจิ°ลิตภั§¥�เคมี        
เพÊ่อสิ่งแวดลĂอม โดยก�าหนดกลยุท¬�ส�าหรับด�าเนินโครงการ        
เพÊ่อการเติบโตทาง¬ุรกิจ°ลิตภั§¥�เพÊ่อสิ่งแวดลĂอม ([reen 
[ro�th) แบāงออกเ¯Ĉน 5 แนวทาง ซÉ่งมุāงเนĂนการแสวงหา
โอกาสÒนการลงทุนหรÊอการด�าเนิน¬ุรกิจที่บริษัทฯ มีอยูāเดิม
รวมถÉง¬รุกจิÒหมāทัØงÒนแลÃตāาง¯รÃเทศ เชāน การตāอยอดสูā¬ุรกิจ
°ลิตภั§¥�ท�าความสÃอาดบĂานแลÃสุขอนามัยสāวนบุคคล หรÊอ
¬รุกจิพลาสตกิชีวภาพ เ Ĉ̄นตĂน ดĂวยการลงทนุÒนรู̄ แบบตāางÕ  
ทัØงการรāวมลงทุนกับพัน¬มิตรทาง¬ุรกิจแลÃการลงทุนแบบ 
crganic [ro�th สāง°ลÒหĂบริษัทฯ สามารถเสริมสรĂาง
ศักยภาพการด�าเนิน¬ุรกิจÒนรÃยÃยาวÓดĂ 

[[C aims to become a leading company in the green 
chemical products business by incorporating the [reen 
[ro�th strategy that is categori�ed into zive key areas 
zocusing on seeking investment opportunities or current 
business operations along �ith expanding ne� business  
overseas and domestically, especially, \ome and  
dersonal Care droducts as �ell as Bioplastics business, 
through various zorm oz  investments like ~oint ventures 
and crganics [ro�th investmentB That �ill develop 
[[C;s potential to carry on its long-term business 
operation perzormanceB  

การลงทุนโครงการเพื่อเสริมสร
าง
ความแข]งแกร�งให
กับธุรกิจหลัก 
Strengthen Core Business
มุāงเนĂนการลงทุนÒนการ°ลิต°ลิตภั§¥�พลอยÓดĂมูลคāาสูง 
จากกรÃบวนการ°ลิต¯ĆจจุบันเพÊ่อสรĂางมูลคāาเพ่ิมสูงสุด  
แลÃการขยายก�าลังการ°ลิตเพÊ่อเพ่ิมการ¯รÃหยัดตāอขนาด 
(Economies oz gcale)

Zocusing on investment in high value manuzacturing
products zrom current production processes to  
maximi�e value as �ell as extending production  
capacity to increase the Economies oz gcale)

การมุ�งเข
าสR�ธุรกิจโอลีโอเคมีชนิดพิเศษ  
Move towards Oleospecialties
มุāงเนĂนการรāวมพั¦นาตลาดแลÃ°ลิตภั§¥�กลุāม Ethoxylates 
รāวมกับบริษัท Óทย อีทอกซีเลท จ�ากัด (TEl) ซÉ่งเ¯Ĉนบริษัท
ÒนเครÊอ เพÊ่อเพ่ิมความม่ันคงดĂานชāองทางการจ�าหนāายแลÃ
¯ริมา§การขายแ²ตตีØแอลกอÁอล� แลÃถÊอเ¯Ĉนโอกาสที่ดี        
ÒนการตāอยอดเขĂาสูā¬ุรกิจ°ลิตภั§¥�ท�าความสÃอาดบĂานแลÃ   
สุขอนามัยสāวนบุคคล (\ome and dersonal CareN \dC)

Zocusing on ~oint developments oz markets and Ethoxylates 
�ith Thai Ethoxylate Company ̀ imited (TEl), a subsidiary 
company oz dTT [lobal Chemical dublic Company 
`imited (dTT[C), to increase the stability and continuity 
oz distribution channels and sales volume oz Zatty 
AlcoholsB This is also a good opportunity to expand 
into the \ome and dersonal Care (\dC) businessB 

01 02
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การสร
างแบรนด�สินค
า  
New Products Branding
พิจาร§าการสรĂางแบรนด�สนิคĂาของบรษิทัฯ เพÊอ่เ Ĉ̄นชāองทาง 
การ¯รÃชาสัมพัน¬�°ลิตภั§¥�ÒหĂลูกคĂาเกิดความตรÃหนัก 
Òนคุ§ภาพ เกิดความภักดีตāอ°ลิตภั§¥� แลÃเ¯Ĉนราก¤าน
Òนการตāอยอดสูāการพั¦นา°ลิตภั§¥�ÒหĂมีความหลากหลาย 
Òนอนาคต

Consider creating a brand zor the company so that 
[[C can be a channel in promoting products so that 
consumers are a�are oz the �uality oz [[C�s productsB 
This �ould result in product loyalty and this �ould lay 
a sound zoundation oz zurther product development in 
the zuture as �e aim to expand the variety oz [[C�s 
productsB

การเตรียมความพร
อมสําหรับการสร
าง
การเติบโตในธุรกิจผลิตภัณฑ�เพื่อสิ่งแวดล
อม 
Readiness for Green Growth

เพÊ่อÒหĂการด�าเนิน¬ุรกิจÒนอนาคตเ¯ĈนÓ¯อยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ     
แลÃเกดิ¯รÃโยชน�สงูสดุÒหĂกบับรษิทัฯ จÉงมีการก�าหนดแนวทาง
การเตรยีมความพรĂอมทีส่�าคั¡ ¯รÃกอบดĂวย การพั¦นาตลาด 
(aarket Xevelopment) แลÃการเตรียมความพรĂอมดĂาน       
องค�กรแลÃ°ูĂมีสāวนÓดĂเสีย (crgani�ation : gtakeholder  
Readiness)

]n order to make zuture business operations more 
ezzicient and prozitable zor [[C, the company has 
approached important guidelines in preparation zor 
[reen [ro�thB This includes aarket Xevelopment and 
crgani�ation : gtakeholder ReadinessB 
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การเข
าสR�ธุรกิจพลาสติกชีวภาพ  
Establish Bioplastics
พิจาร§าความเ¯ĈนÓ¯ÓดĂÒนการเขĂาสูā¬ุรกิจพลาสติกชีวภาพ 
(Bioplastics) °āานการตāอยอดโครงการ Biocomplex รÃยÃ  
ที ่2 ซÉง่ท�าÒหĂเกดิการสรĂาง¯รÃโยชน�รāวมกนั (gynergy Benezit) 
แลÃการพÉ่งพาซÉ่งกันแลÃกันของหāวงโซāมูลคāา (Value Chain)

Consider the possibility and zeasibility oz entering the 
Bioplastics business industry through the expansion 
to the second phase oz the Biocomplex pro~ect that 
�ill result in gynergy Benezit and mutual dependences 
oz the Value ChainB

03
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บริษทัฯ ÒหĂความส�าค¡ักบัการพ¦ันานวตักรรม โดยจดัท�าแ°น
ด�าเนินโครงการวจัิยแลÃพั¦นา°ลติภั§¥�ชนดิÒหมā แบāงออกเ Ĉ̄น 
2 สาย¬ุรกิจ ÓดĂแกā สาย¬ุรกิจโอลีโอเคมี (cleochemicals)  
แลÃสาย¬รุกจิเคมีชวีภาพแลÃพลาสตกิชวีภาพ (Biochemicals 
: Bioplastics) เพÊอ่พ¦ันาแลÃสรĂางมลูคāาเพิม่ÒหĂแกā°ลติภ§ั¥� 
รวมถÉงตāอยอดการเตบิโตของ¬รุกจิÓ¯ยงัตลาด°ลติภั§¥�ÒหมāÕ 
โดยการวจิยัแลÃพั¦นา°ลิตภั§¥�หลักทัØง 3 ชนดิของบรษิทัฯ 
ÓดĂแกā เมทลิเอสเทอร� แ²ตตีØแอลกอÁอล� แลÃกลีเซอรนี เพÊอ่°ลติ
°ลิตภั§¥�โอลีโอเคมีชนิดพิเศษเ¯ĈนการตāอยอดเขĂาสูā¬ุรกิจ
°ลติภ§ั¥�ท�าความสÃอาดบĂานแลÃสขุอนามัยสāวนบุคคล (\ome 
and dersonal CareN \dC) นอกจากนีØ บรษิทัฯ มีแ°นการ
ขยาย¬ุรกิจÓ¯ยัง¬ุรกิจเชÊØอเพลิงชีวภาพ เคมีชีวภาพ แลÃ
พลาสติกชวีภาพ โดยÒชĂอĂอยเ Ĉ̄นวตัถดิุบÒนการ°ลติอกีดĂวย

[[C emphasi�es the importance oz innovation by 
planning a ne� Research and Xevelopment process zor 
ne� products �hich is categori�ed into t�o business 
categories including cleochemicals and Biochemical 
: BioplasticsB This development �ould increase the 
value oz products as �ell as extending the gro�th oz the 
company leading [[C to ne� product markets, �hich 
is done by the research and development oz three 
main products including aethyl Ester, Zatty Alcohols  
and [lycerine to produce cleospecialtiesB This enables  
an expansion into the \ome and dersonal Care business  
industryB Zurthermore, [[C plans to expand its business 
to�ards Biozuels, Biochemicals, and Bioplastics, �hich 
is involved in sugarcane by products based industriesB



�ารÀรóาง·ÏลคòาÒ´ิÚ·ÕหóÓ�ò 

�รดÖ�·ั°²าลö·

Óละ�ลËÒ¢Ãรÿ°

Increase values for 
Palm Fatty Acid and Glycerine

´ั©°า�ระบว°�าร³ลิตÀารลดÓรงตÌง³ิว

Ö·ò·Ë²ระ�Î�า��า�°้Éตาล�ลÏÔคÀ

ÓละÓµตตË้ÓÃล�ÃÄÃลö

Develop the process to produce nonionic 
surfactant from glucose and Fatty Alcohols

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°Ãิ·ัล¢ÿÖµÒÃÃรö

Õ°ÃÎตÀาห�รร·Ãาหาร

ÓละÀารÒติ·ÓตòงÕ°´ลาÀติ�

Used as an emulsifier in the 
food industry and plastic 

additives

�ารÀรóาง·ÏลคòาÒ´ิÚ·ÕหóÓ�ò

�ลËÒ¢Ãรÿ°Óละ°้Éตาล

®ËÚÒ�ิด�า�Ôครง�าร

Y�ozo���|� Õ°Ã°าคต

Creating value for Glycerine and 
glucose from the Biocomplex 

project in the future

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°วัตถÎดิบ

Õ°³ลิต¶ัª¨öÒ´ÍÚÃ�ารดÏÓล

ÀÎ�Ã°า·ั¸Àòว°บÎคคล

ÓละครัวÒรāÃ°

Used as an ingredient 
for home and personal care 

products

�าร´ั©°า�ระบว°�าร³ลิต°้Éตาล

®ËÚÕ¡óÕ°�ารห·ั��า�วัÀดÎÒหลÍÃÕ¡ó®าง�ารÒ�¿ตร

Develop the process to produce
fermentable sugar from agricultural waste

�าร´ั©°าÀา¸´ั°¯Îö�Îลิ°®รÿ¸öÓละ

�ระบว°�าร³ลิตÀารÒค·Ë¡ÿว¶า´

Development of microbes and 
production of Biochemicals

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°ÀารÀÉคั¤

Õ°ÒครāÚÃงÀÉÃาง

Used as an active 
ingredient in cosmetics

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°Àารตั้งตó°Õ°�าร³ลิตÒค·Ë¡ÿว¶า´Óละ´ลาÀติ�¡ÿว¶า´

Used as feedstock to produce Biochemicals and Bioplastics
Ò´ÍÚÃÕ¡óÕ°�าร³ลิต´ลาÀติ�¡ÿว¶า´

For the production of Bioplastics

สายธุรกิจโอลีโอเคมี
Oleochemicals

สายธุรกิจเคมีชีวภาพ
และพลาสติกชีวภาพ

Biochemicals &
Bioplastics

RESEARCH AND DEVELOPMENT OF NEW PRODUCTS PLAN
แผนโครงการวิจัยและพัฒนาคิดค
นผลิตภัณฑ�ชนิดใหม�
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�ารÀรóาง·ÏลคòาÒ´ิÚ·ÕหóÓ�ò 

�รดÖ�·ั°²าลö·

Óละ�ลËÒ¢Ãรÿ°

Increase values for 
Palm Fatty Acid and Glycerine

´ั©°า�ระบว°�าร³ลิตÀารลดÓรงตÌง³ิว

Ö·ò·Ë²ระ�Î�า��า�°้Éตาล�ลÏÔคÀ

ÓละÓµตตË้ÓÃล�ÃÄÃลö
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for home and personal care 

products

�าร´ั©°า�ระบว°�าร³ลิต°้Éตาล

®ËÚÕ¡óÕ°�ารห·ั��า�วัÀดÎÒหลÍÃÕ¡ó®าง�ารÒ�¿ตร

Develop the process to produce
fermentable sugar from agricultural waste

�าร´ั©°าÀา¸´ั°¯Îö�Îลิ°®รÿ¸öÓละ

�ระบว°�าร³ลิตÀารÒค·Ë¡ÿว¶า´

Development of microbes and 
production of Biochemicals

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°ÀารÀÉคั¤

Õ°ÒครāÚÃงÀÉÃาง

Used as an active 
ingredient in cosmetics

Ò´ÍÚÃÕ¡óÒ²ø°Àารตั้งตó°Õ°�าร³ลิตÒค·Ë¡ÿว¶า´Óละ´ลาÀติ�¡ÿว¶า´

Used as feedstock to produce Biochemicals and Bioplastics
Ò´ÍÚÃÕ¡óÕ°�าร³ลิต´ลาÀติ�¡ÿว¶า´

For the production of Bioplastics

สายธุรกิจโอลีโอเคมี
Oleochemicals

สายธุรกิจเคมีชีวภาพ
และพลาสติกชีวภาพ

Biochemicals &
Bioplastics
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นอกจากนีØบริษัทฯ ÓดĂก�าหนดกลยุท¬�สนับสนุนÒนการสรĂาง    
แลÃพั¦นานวัตกรรม°ลิตภั§¥� ซÉ่งค�านÉงถÉงความตĂองการ       
ของลูกคĂาแลÃคูāคĂารายส�าคั¡เ¯Ĉนหลัก โดยตรวจสอบ¯Ć¡หา 
ขĂอรĂองเรยีน แลÃน�ามา¯รบัÒชĂÒนการวจัิยแลÃพั¦นา°ลติภั§¥�
เพÊ่อสิ่งแวดลĂอมÒหĂมี¯รÃสิท¬ิภาพยิ่งขÉØน อีกทัØงยังÒหĂความ
ส�าคั¡Òนการพั¦นาบุคลากรดĂานงานวิจัยแลÃก�าหนดกลยุท¬�
Òนการจดัสรรบคุลากรทีมี่ความรูĂเ�พาÃทางÒนหนāวยงานกลาง 
ท�าหนĂาที่¯รÃสานงานÒนการด�าเนินโครงการวิจัยดĂานตāางÕ 
รวมทัØงขยายขอบเขตหนāวยงานรับ°ิดชอบÒนอนาคตเพÊ่อ 
ตอบสนองความตĂองการของลูกคĂาÓดĂอยāางทั่วถÉง

]n addition, [[C has implemented a strategy to support 
product creation and development oz innovation and 
that the company has taken into consideration oz  
customer and supplier demands and expectationsB This is  
accomplished by identizying issues, taking notes to  
complaints and applying recommendations to the research 
and development oz environmental zriendly products to 
be more ezzectiveB [[C also emphasi�es the importance 
oz development oz personnel zor research and has  
implemented a strategy zor allocating speciali�ed personnel 
in the Corporate ]nnovation departmentB Their role �ould 
be coordinating processes �ith regards to research and 
development as �ell as expanding the scope oz sectors 
and departments responsible in the zuture to zully meet 
the demands and expectations oz consumersB        
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จั ด ส ร ร บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู Ă ด Ă า น ¬ุ ร กิ จ
อุตสาหกรรมชีวภาพÒหĂอยู āÒนหนāวยงานกลาง  
(Corporate ]nnovation) เพÊอ่ท�าหนĂาที่̄ รÃสานแลÃ
ก�าหนดกลยทุ¬�ดĂานการวจัิยแลÃพั¦นานวตักรรม 
แลÃด�าเนินโครงการวจัิยดĂานตāางÕ ของบรษิทัฯ  
รāวมกบัหนāวยงานตāางÕ ทัØงภายÒนแลÃภายนอก

จัดสรรบุคลากรด ĂานวิจัยแลÃ
พั¦นาทัØงÒนรÃดับหนāวยงานกลาง  
(Corporate ]nnovation) แลÃÒน
รÃดับ¯£บิตักิารรāวมกบัหนāวย°ลติ 
หรÊอหนāวยงานตāางÕ เพÊ่อตอบ
สนองความตĂองการของลูกคĂาÓดĂ
อยāางเตม็รู̄ แบบ โดยมเี ý̄าหมายที่
จÃเ Ĉ̄น Total golution drovider ÒหĂ
กบับรษิทัฯ แลÃลกูคĂาÒนอนาคตÓดĂ

Allocate personnel oz research 
and development to the  
C o r p o r a t e  ] n n o v a t i o n  
department, production units or  
other departments to meet the 
demands and expectations 
oz customersB [[C targets 
to becoming a Total golution  
drovider zor the company and 
zor customers in the zutureB  

0201
กลยุทธ� 
Strategy

กลยุทธ� 
Strategy

To a l l oca te  pe r sonne l  �ho  a re  
kno�ledgeable in the biotechnology  
industry in the Corporate ]nnovation 
departmentB Their role is to coordinate 
and to initiate research and development 
strategies as �ell as conducting research 
pro~ects zor the company, other agencies 
internally and externallyB  

Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ ด�าเนนิโครงการพั¦นา°ลิตภั§¥�ทีเ่ Ĉ̄นมิตร 
ตāอสิง่แวดลĂอมรāวมกบัลกูคĂา °āานการสรĂางความสมัพัน¬�อันดี  
โดยลงพÊØนที่พูดคุยกับลูกคĂาโดยตรง แลÃรวบรวมขĂอมูล  
ความคดิเหน็ ความตĂองการ แลÃขĂอเสนอแนÃตāางÕ จากนัØนน�า
มาวเิคราÃห�แลÃด�าเนนิการพั¦นา¯รบั¯รงุ°ลติภั§¥�ชนดิÒหมā
ÒหĂมี̄ รÃสทิ¬ภิาพ เหมาÃสม แลÃสามารถตอบโจทย�ลกูคĂาÓดĂดี
ยิง่ขÉØน ซÉง่Òน ù̄ที°่āานมามีโครงการพ¦ันา°ลิตภั§¥�ทีโ่ดดเดāน 
อาท ิโครงการพ¦ันา°ลติภ§ั¥�ท�าความสÃอาดหĂองน�Øา Enviico 
แลÃโครงการ [lycerine Residue เ Ĉ̄นตĂน

]n 2017, in cooperation �ith customers [[C conducted 
research and developed an environmentally zriendly 
productsO resulted in strengthening the relationship  
bet�een customers and the companyB This �as 
done by conducting customer survey and collecting  
zeedback, expectations and recommendationsB Xata 
zrom customers �ere analy�ed and processed to  
develop ne� more ezzectove products that meet  
customers; needs and expectationsB Throughout the year, 
there �ere outstanding product developments namely, the 
bathroom cleaning product �Enviico� and the tire coating 
product zrom [lycerine ResidueB

RESEARCH & DEVELOPMENT PERSONNEL 
ALLOCATION STRATEGY
กลยุทธ�การจัดสรรบุคลากรด
านงานวิจัยและพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ท�ำควำมสะอำดห้องน�้ำ Enviico 
บริษัทฯ คิดคĂน°ลิตภั§¥�ท�าความสÃอาดหĂองน�Øาที่°ลิต
จากวัตถุดิบจาก¬รรมชาติภายÒตĂแนวคิด �¯ลอดภัยกับทุก
ชีวิต เ¯Ĉนมิตรกับสิ่งแวดลĂอม� เพÊ่อตอบสนองความตĂองการ
ของลูกคĂาที่ตĂองการÒชĂ°ลิตภั§¥�ท�าความสÃอาดเ¯Ĉน¯รÃจ�า  
แตāเกดิการรÃคายเคÊองตามรāางกายจากสารทีมี่สมบตัเิ Ĉ̄นกรด 
ซÉ่งจากการส�ารวจความตĂองการของพนักงานท�าความสÃอาด  
§ สถานบีรกิารน�Øามันของ ̄ ตทB หนÉง่ÒนลกูคĂาหลักของบรษิทัฯ 
ท�าÒหĂเกิดโครงการวิจัย°ลิตภั§¥�ท�าความสÃอาดหĂองน�Øาที่
มีสāวน¯รÃกอบหลกั คÊอ อัลคิลโพลีกลูโคÓซด� (Alkyl dolygluco-
side, Ad[) ซÉ่งเกิดจากการน�าแ²ตตีØแอลกอÁอล�ที่°ลิตจาก 
¯าล�มน�Øามัน ท�า¯£ิกิริยากับน�Øาตาล โดย¯ราศจากสāวน°สม
ของกรดกัดกรāอนแลÃสารซัลเ²ต จÉงมีคุ§สมบัติพิเศษ คÊอ 
Óมāเ¯ĈนพิษตāอรÃบบทางเดินหายÒจ Óมāท�าลายเชÊØอจุลินทรีย� 
Òนบāอบ�าบัด ÓมāรÃคายเคÊองตāอดวงตา Òนข§Ãเดียวกันยัง
สามารถช�ารÃลĂางคราบสก¯รกÓดĂดีเยี่ยม อีกทัØงยังชāวยถนอม
มÊอแลÃมีกลิ่นหอมสดชÊ่นอีกดĂวย ซÉ่ง°ลิตภั§¥�ÓดĂ°āานการ
ทดสอบการÒชĂงานจรงิ ทีส่ถานบีรกิารน�Øามันของ ¯ตทB จนÓดĂ
รบัการรับรอง dTT [reen zor `ize Òน¤านÃ°ลิตภั§¥�เพÊ่อ 
สิ่งแวดลĂอม

Bathroom Cleaner: “Enviico”
[[C invented a bathroom cleaning product  
made zrom natural materials under the concept 
�Environmental zriendly, sazety zor lizes� to meet the 
needs and expectations oz consumers �ho regularly 
use bathroom cleaning productsB \o�ever, there 
�ere cases oz skin irritation zrom acids zound in these  
productsB Zrom customer surveys comprised oz  
zeedback zrom customers, and ~anitors �ho use li�uid 
bathroom cleaners at dTT `ize station (dTT is one 
oz [[C�s ma~or clients), [[C decided to initiate a 
research and development pro~ect on bathroom 
cleaning product, Enviico, �hich is consisted oz  
Alkyl dolyglucoside (Ad[)B Ad[ is made zrom Zatty 
Alcohols (zrom palm oil) reacting �ith glucose, in 
the absence oz corrosive properties and sulzatesB 
go that, Enviico does not cause allergic reactions, 
or irritation to respiratory system, and it does 
not kill microbes in �aste�ater treatment pondsB  
Enviico also has mild scent, contains no acids and yet  
ezzectively removes stainsB ]t has been tested at dTT ̀ ize 
stations and it �as certizied by dTT [reen zor `ize as  
an environmental-zriendly productB

งบประมาณสนับสนุน
การดำเนินโครงการ 

Budg´Ã ¸½Å´ÂÃ´³ Ã¾ ÂÄ¿¿¾ÁÃ
Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã

90,617

บาท�£��

ความพöงพอใจของผู�ใช�ผลิตภัณฑ�
 ¢°Ã¸Âµ°²Ã¸¾½ Á°Ã´ ¾µ ÄÂ´ÁÂ89

%
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บริษัทฯ รāวมมÊอกับบริษัท สยามอÃโกรอินโนเวชั่น จ�ากัด  
ซÉ่งเ¯ĈนคูāคĂาของบริษัทฯ ศÉกษาแลÃวิจัย°ลิตภั§¥�พลอยÓดĂ  
[lycerine Residue ซÉง่เ Ĉ̄นของเสยีทีเ่กดิขÉØนจากกรÃบวนการ
กลัน่กลเีซอรนีÒหĂบรสิทุ¬ิÛ มาพั¦นาเ Ĉ̄น°ลติภั§¥�น�ØายาทาลĂอด�า 
หรÊอน�ØายาเคลÊอบลĂอสูตรน�Øา ÒชĂส�าหรับรĂาน Car gpa แลÃ Car 
Care เพÊ่อเพิ่มความมันเงา โดยสามารถทาลĂอด�าติดทนนาน
ÓดĂ 4-7 วัน Òนกร§ีที่
นÓมāตก ซÉ่ง°ลลัพ¬�ที่ÓดĂจากโครงการนีØ 
สāง°ลÒหĂบริษัทฯ สามารถเพ่ิมมูลคāากับ°ลิตภั§¥�พลอยÓดĂ 
[lycerine Residue ควบคูāÓ¯กับการรāวมมÊอกับคูāคĂาพั¦นา
°ลิตภั§¥�Òหมā อีกทัØงยังชāวยลดคāาÒชĂจ āายÒนการบ�าบัด  
[lycerine Residue ของบริษัทฯ อีกดĂวย

[[C partnered �ith giam Agro ]nnovation Company 
`imited, �hich is one oz [[C�s suppliers, in order 
to co-develop a product zrom [lycerine ResidueB 
[lycerine Residue is a �aste product zrom [lycerine  
Rezining drocessB This �aste product is an ingredient 
in the �ater-based tire coating product �hich adds 
long-lasting (up to 7 days) shiny zinish to car tiresB The 
result oz this pro~ect enabled the company to increase the 
value oz [[C�s [lycerine Residue, and to strengthen its  
relationship �ith business partners in developing ne� 
products, as �ell as to to reduce the cost oz treatment 
process oz [lycerine Residue in [[CB  

โครงกำรพัฒนำสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ Glycerine Residue
เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์น�้ำยำเคลือบล้อ

Development on Increasing Value 
of Glycerine Residue for Tire Coating 
Product Project.

ภำพล้อรถยนต์ก่อนกำรเคลือบล้อ
Car Tires before Coating

ภำพล้อรถยนต์หลังกำรเคลือบล้อ
Car Tires  after Coating

งบประมาณสนับสนุน
การดำเนินโครงการ 
�Ä³¶´Ã ¸½Å´ÂÃ´³ Ã¾
ÂÄ¿¿¾ÁÃ Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã 

5,000
บาท�£��

บาทต�อป��
£�� ¿´Á ¨´°Á

72,000

ลดค�าใช�จ�ายในการบำบัด
R´³Ä²´³ ²¾ÂÃ ¾µ G»È²´Á¸½´ R´Â¸³Ä´ 

  ÃÁ´°Ã¼´½Ã 
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Òน ù̄ 2560 °ลติภ§ั¥�ของบรษิทัÓดĂรบัการรบัรอง�ลากคาร�บอน
²ุตพริØนท� (Carbon Zootprint oz droductsN CZd) แลÃ
�ลากลดคาร�บอน²ุตพริØนท� (Carbon Zootprint ReductionN 
CZR) จากองค�การบริหารจัดการกăาซเรÊอนกรÃจก oThailand 
[reenhouse [as aanagement crgani�ation (dublic 
crgani�ation)N T[cq 

]n 2017, [[C�s products �ere certizied �ith Carbon 
Zootprint oz droducts (CZd) and Carbon Zootprint  
Reduction (CZR) labels by Thailand�s [reenhouse [as 
aanagement crgani�ation (dublic crgani�ation)N T[c  

[[C also zocuses on management oz reducing greenhouse 
gas and encourage the certizication oz Carbon Zootprint 
oz droduct (CZd) and Carbon Zootprint Reduction (CZR) 
labels to disclose inzormation to customers �ith regards 
to the amount oz greenhouse gas emissions throughout 
the lize cycle oz the productB This ranges zrom the start 
�here ra� materials �ere sourced, production process, 
transportation and logistics, usage by end users and 
disposal phaseB This disclosure represents the company�s 
responsibility and committed to society that [[C is more 
than �illing to contribute to reducing global �arming 
and the impacts oz climate changeB  

§ª´ °aÆel ทุกผลิตภัณฑ�
All GGC's products 
were CFP-Labelled

§ª¶ °aÆel จํานวน ù ผลิตภัณฑ� 
คิดเป�น ü�� ของผลิตภัณฑ�ทั้งหมด 

2 of 4 Products were
CFR-Labelled

(ü�� of all pÖoÈucts)

Glycerine

Methyl
Ester

Fatty
Alcohols

จาํนวน

50�

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำรรับรองฉลำก
คำร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์  
และฉลำกลดคำร์บอนฟุตพริ้นท์ 

Products that are Certified with 
Carbon Footprint of Products and 
Carbon Footprint Reduction Labels

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังมุāงเนĂนการบริหารจัดการที่ชāวยลด 
การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก แลÃสāงเสรมิการตดิ�ลากคาร�บอน
²ุตพริØนท�ของ°ลิตภั§¥� (Carbon Zootprint oz droductN 
CZd) แลÃ�ลากลดคาร�บอน²ุตพริØนท� หรÊอ�ลากลดโลกรĂอน  
(Carbon Zootprint oz ReductionN CZR) เพÊ่อแสดงขĂอมูล
ÒหĂ°ู ĂบริโภคÓดĂทราบถÉง¯ริมา§การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก
ตลอดวั£จักรชีวิตของ°ลิตภั§¥� ตัØงแตāการÓดĂมาซÉ่งวัตถุดิบ 
กรÃบวนการ°ลิต การขนสāง การÒชĂงาน แลÃการก�าจัด 
ของเสีย ซÉ่งเ¯ĈนการแสดงถÉงความรับ°ิดชอบตāอสังคมของ 
บริษัทฯ Òนการเ¯ĈนสāวนหนÉ่งที่ชāวยแกĂÓข¯Ć¡หาภาวÃโลกรĂอน
อีกดĂวย

100�





OPERATIONAL EXCELLENCE
ความเป็นเลิศในการด�าเนินธุรกิจ
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE 
& BUSINESS CODE OF CONDUCT
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ

     Commitment and Targets
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มีเจตนารมณ�ที่จJเป�นองค�กรที่มีปรJสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
มีการกำกับดSแลกิจการที่ดี มีการบร�หารจัดการที่เป�นเลิศแลJดำเนินธุรกิจ

ด�AยคAามรับผิดชอบอย
างมีจรรยาบรรณ เป�นธรรม โปร
งใส แลJตรAจสอบได� 
โดยมุ
งมั่นสร�างปรJโยชน�สSงสุดให�แก
ผS�0ือหุ�น แลJคำนPง0PงผS�มีส
Aนได�เสีย
ที่เกี่ยAข�อง เพ�่อสร�างคAามเชื่อมั่นแลJเจร�}เติบโตอย
างยั่งยืนร
Aมกัน

GGC is committed to be an effective business organization with 
good corporate governance and excellent management, conducting business 

with responsibility, ethics, fairness, transparency and verifiability. 
Moreover, GGC strives to create utmost benefits to shareholders 

and to take into account relevant stakeholders in order 
to build confidence and sustainable growth together.

การกdากับดSแลกิจการที่ดี นับเป�นราก*านสdาคั}ในการดdาเนินธุรกิจ 
แลJสร�างคAามยั่งยืนของบร�ษัทฯ ตลอดจนเป�นการป	องกันแลJขจัดป�}หา

คAามขัดแย�งทางผลปรJโยชน� อีกทั้งยังเป�นการสร�างคAามเชื่อมั่น
ต
อนักลงทุนแลJคAามไA�AางใจของผS�มีส
Aนได�เสียทุกกลุ
ม

Challenges and Business Opportunities     
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

Good corporate governance is fundamentals of business 
operations and corporate sustainability. It also protects and

eliminates potential conflicts of interest, and creates 
confidence and trust for investors and all other 

stakeholders.

     Highlight Performance 
ผลการดำเนินงาน
ค§Ãกรรมการบร�ษัทฯ ÓดĂรับการ
úกอบรมจาก
สมาคมสāงเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทÓทย (]cX) 
Òนหลักสูตรท่ีมีความสำคั¡ตāอการดำเนิน¬ุรกิจ เชāน 
หลักสูตร Xirector Certizication drogram (XCd) 
คิดเ Ĉ̄น รĂอยลÃ 90B90 ของจำนวนค§Ãกรรมการทั�งหมด
90B909 the Board oz Xirectors oz [[C �ere trained 
by the Thai ]nstitute oz Xirectors (]cX) in the important 
zields oz business operations, such as the Xirector 
Certizication drogram (XCd) courseB

ÓมāพบขĂอรĂองเร�ยนท่ีเก่ียวขĂองกับการทุจร�ต 
คอร�รั¯ชัน Òน ù̄ 2560
No complaints related to corruption 
in 2017B

I
OD

NO
COMPLAINTS
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GOOD CORPORATE GOVERNANCE
การกํากับดRแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ มีความมุāงม่ันÒนการ¯£ิบัติตามหลักการก�ากับดูแล 
กจิการทีดี่ตามมาตร¤านสากล แลÃองค�การเพÊอ่ความรāวมมÊอ 
แลÃการพั¦นาทางเศรษ¤กิจ (The crganisation zor  
Economic Co-operation and XevelopmentN cECX)  
รวมทัØงแนว¯£บิตัขิองส�านกังานค§Ãกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย� 
แลÃตลาดหลกัทรพัย� (กBลBตB) ตลาดหลกัทรพัย�แหāง¯รÃเทศÓทย 
แลÃÒชĂหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทÃเบียน 
เ Ĉ̄นแนวทางหลกัÒนการด�าเนนิ¬รุกจิ เพÊอ่สรĂางÒหĂบรษิทัฯ เ Ĉ̄น
องค�กรที่มีความโ¯รāงÒส นāาเชÊ่อถÊอ แลÃสามารถตรวจสอบÓดĂ

ค§Ãกรรมการบริษัทฯ เ¯Ĉน°ูĂก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี ([ood Corporate [overnance dolicy) เพÊ่อ
ÒหĂ°ูĂบริหาร พนักงาน แลÃบุคลากรของบริษัททุกรÃดับ ยÉดถÊอ
เ¯ĈนแนวทางÒนการ¯£ิบัติงาน แลÃÓดĂน�าหลักส�าคั¡Òนการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี คÊอ Creation oz long-term value, 
Responsibility, E�uitable treatment, Accountability, 
Transparency แลÃ Ethics (C R E A T E) มาÒชĂเ Ĉ̄นแนวทาง
Òนการด�าเนินงาน ตลอดจนเครāงครัดตāอการ¯£ิบัติหนĂาที่ÒหĂ
เ¯ĈนÓ¯ตามก¢หมายแลÃขĂอก�าหนดที่เกี่ยวขĂองÒนทุก¯รÃเทศ
ที่เขĂาÓ¯ลงทุน

[[C is committed to comply �ith the principles oz good 
corporate governance according to the international  
standards or The crganisation zor Economic Co-operation  and  
Xevelopment (cECX) including the practices oz the  
gecurities and Exchanges Comission (gEC) as �ell as the gtock  
Exchange oz ThailandB [[C has also applied the principles 
oz good corporate governance to the listed companies as 
the key approach zor business operations contributing [[C 
to be transparent, reliable, and accountable organi�ationB

The Board oz Xirectors oz [[C is responsible zor setting 
a [ood Corporate [overnance dolicy to ensure that  
executives, employees and other personnel oz [[C at all levels  
adhere and implement it as a guideline during  
execution oz their dutiesB The principles oz good corporate  
governance, consisting oz Creation oz long-term  
value, Responsibility, E�uitable treatment, Accountability, 
Transparency and Ethics (C R E A T E)  have also   
been using as a guideline zor operations and [[C  
has also strictly adhered to applicable la�s an 
regulations in all countries �here investments are madeB 

หลักส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  
Principles of Good Corporate Governance

C R E A T E

นอกจากนีØ บรษิทัฯ ยงัมีโครงสรĂางการบรหิารทีมี่ความสมัพนั¬�
รÃหวāางค§Ãกรรมการ °ูĂบรหิารแลÃ°ูĂถÊอหุĂนอยāางเ Ĉ̄น¬รรม โดย
ค§Ãกรรมการบริษัทฯ แลÃ°ูĂบริหารมีบทบาทส�าคั¡Òนการ
ก�าหนดวิสัยทัศน� กลยุท¬� นโยบาย แลÃบริหารความเสี่ยง 
พรĂอมทัØงเ¯Ĉน°ูĂน�าÒนดĂานจริย¬รรม แลÃเ¯ĈนตัวอยāางÒนการ
¯£บิตัติามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการทีดี่ ตลอดจนอนมัุติ

]n addition, [[C has a management structure �ith 
a zair relationship bet�een the Board oz Xirectors, 
executives and shareholdersB The Board oz Xirectors 
and executives play a signizicant role in dezining 
vision, strategy, policy and risk managementB Their 
roles are also include ethical leadership and a good 
example oz good corporate governance, �orkplan 

สามารถติดตามรายลÃเอียดเพิ่มเติมÓดĂที่คูāมÊอการก�ากับดูแลกิจการที่ดี แลÃจรรยาบรร§¬ุรกิจ หรÊอเว็บÓซต�บริษัทฯ httpN//���BggcplcBcom/
aore inzormation can be zound in the [ood Corporate [overnance and Business Code oz Conduct \andbook or the company�s 

�ebsiteN httpN//���BggcplcBcom/

Responsibility
ความรบั°ดิชอบ 

ตāอการ¯£บิตัหินĂาที่

 Creation oz
`ong-term Value
การสรĂางค§ุคāา 

ÒนรÃยÃยาว

E�uitable
treatment

การ¯£บิตัติāอ 
°ูĂมีสāวนÓดĂเสยี 
อยāางเทāาเทยีม

Ethics
การมจีรยิ¬รรมแลÃ 

จรรยาบรร§ 
Òนการด�าเนนิ¬รุกจิ

Transparency
ความโ¯รāงÒส

Òนการด�าเนนิงาน
Accountability

ความรบั°ดิชอบตāอ 
°ลของการตดัสนิÒจ
แลÃการกรÃท�าของ

ตนเอง
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แ°นงาน งบ¯รÃมา§ แลÃตดิตามดแูลความกĂาวหนĂาÒนการ
ด�าเนนิงาน ทัØงนีØ ค§Ãกรรมการบรษิทัฯ ÓดĂแตāงตัØงค§Ãกรรมการ 
เ�พาÃเรÊ่อง 4 ค§Ã ÓดĂแกā ค§Ãกรรมการตรวจสอบ ค§Ã
กรรมการสรรหาแลÃก�าหนดคāาตอบแทน ค§Ãกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง แลÃค§Ãกรรมการก�ากบัดูแลกจิการแลÃการพั¦นา
อยāางยัง่ยÊน ซÉง่ค§Ãกรรมการบรษิทัฯ ทัØงหมดจÃ°āานกรÃบวนการ
สรรหาทีโ่¯รāงÒสแลÃสอดคลĂองกับทิศทางนโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

ทัØงนีØ บริษัทฯ ÓดĂน�ารÃบบการพิจาร§าทักษÃแลÃความ
เชี่ยวชา¡ที่จ�าเ¯Ĉน (gkill aatrix) มาÒชĂ¯รÃกอบการพิจาร§า
คัดเลÊอกค§Ãกรรมการบรษิทัฯ เพÊอ่ÒหĂÓดĂค§Ãกรรมการบรษิทัฯ  
ที่สามารถบริหารงานÓดĂอยāางสมบูร§�แลÃเกิด¯รÃโยชน�สูงสุด

and budget approval and monitoring progress in  
implementationB The Board oz Xirectors has appointed 
zour gub-committeesN Audit Committee, bomination 
and Remuneration Committee, Corporate [overnance 
and gustainable Xevelopment Committee, and Risk 
aanagement CommitteeB All Board oz Xirectors �ill 
pass the nomination and selection process �hich 
is transparent and in line �ith the good corporate  
governance policyB The gkill aatrix system is used zor 
the nomination process in order to obtain the Board 
oz Xirectors �ho is able to zully manage and maximi�e 
advantages zor [[CB

โครงสร้ำงองค์กร
Organization Structure

Board of Directors

Corp. Governance & Sustainability 
Development Committee

Nomination &
Remuneration Committee

Risk Management 
Committee

คณะกรรมการบร�ษัท

Marketing, 
Commercial &

Supply

หน่วยงำนตลำด 
กำรขำยและ

จัดซื้อวัตถุดิบ

กรรมการผู�จัดการ

Corporate Finance
& Accounting

หน่วยงำนกำรเงþน
และกำรบัญชี

HR &
Corporate Support

หน่วยงำน
ทรัพยำกรมนุษย์และ
งำนสนับสนุนองค์กร

Corporate Strategy

หน่วยงำน
กลยุทธ์องค์กร 

Project

หน่วยงำน
โครงกำร 

R&D

หน่วยงำน
วþจัยและพัฒนำ

หน่วยงำนคุณภำพ
ควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย
และสิĎงแวดล้อม

QSHE

Operations

หน่วยงำน
ปฏิบัติกำร

Technology, 
Engineering &
Maintenance

หน่วยงำนเทคโนโลยี
วþศวกรรมและ
กำรซ่อมบMรุง

Corporate Affairs &
Corporate Secretary

หน่วยงำน
สื่อสำรองค์กร

และเลขำนุกำรบรþษัท

คณะกรรมกำรสรรหำ
และกMหนดค่ำตอบแทน

คณะกรรมกำรกMกับดูแลกิจกำร
และกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน

คณะกรรมกำร
บรþหำรควำมเสี่ยง

Audit Committee

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

Managing DirectorInternal Audit
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Skill Matrix ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ
Skill Matrix of the Board of Directors
หมายเหตุ N ค§Ãกรรมการบริษัทฯ จ�านวน 11 ทāาน
RemarkN 11 members oz the Board oz Xirectors

54.54%

45.45%

54.54%

27.27%

36.37%

9.09%

9.09%

+8,+�''ม
Engineering

")5��า�
Energy

ปċC�'เ)9ยม � ปċC�'เ	ม9� 
เ	ม9$5��Ęเ";I1.8I�B+�)ĕ1ม
�etr¾»eÄ¼ � �etr¾²·e¼¸²a» �
�ree½ �·e¼¸²a»Â �r¾³Ä²tÂ

เ,'-�,า.�'Ę
�²¾½¾¼¸²Â

�า'เ�8� � �า'��า	า'
�¸½a½²e � �a½º¸½g

�า'	)5�
�¸Â²a»

�5g�9 � �า'.1��5g�9
�²²¾Ä½t¸½g � �Ä³¸t¸½g

18.18%

18.18%

100.00%

72.72%

18.18%

18.18%

18.18%

81.81%

9.09%

9.09%

9.09%

�า'�'+
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%
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%
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หลักสูตรกำรอบรมที่ส�ำคัญเพื่อพัฒนำศักยภำพและส่งเสริมควำมรู้ ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
แก่คณะกรรมกำรบริษัทฯ
Significant Training Courses to Develop the Potential and Knowledge 
of Good Corporate Governance for the Board of Directors

หลักสูตรดังกลāาวขĂางตĂน มีความเหมาÃสมแลÃครอบคลุมตāอ
การ¯£บิตัหินĂาทีข่องค§Ãกรรมการบรษิทัฯ แลÃค§Ãกรรมการ
เ�พาÃเรāÊ่อง อีกทัØงบริษัทฯ ยังÓดĂจัดการบรรยายÒหĂความรูĂแกā
ค§Ãกรรมการบรษิทัฯ ÒนหวัขĂอทีเ่กāีย่วขĂองกบั¬รุกจิ°ลติภั§¥�
เคมีเพÊ่อสิ่งแวดลĂอมอยāางตāอเนÊ่อง เพÊ่อÒหĂค§Ãกรรมการ 
บรษิทัฯ มคีวามเขĂาÒจÒนแนวทางการด�าเนนิ¬รุกจิของบรษิทัฯ 
มากยิ่งขÉØน

The above mentioned courses are appropriate and cover 
the duties oz the Board oz Xirectors and gub-committeesB  
]n addition, [[C has constantly organi�ed a lecture to  
educate the Board oz Xirectors on topics related to guess  
speaker environmental chemicals business to make the 
Board oz Xirectors better understand business direction oz 
the companyB

	 สāงเสรมิÒหĂค§Ãกรรมการบรษิทัฯ เขĂาÒจ 
¯รÃเด็น¯Ć¡หาเรÊ่องการรายงาน       
งบการเงิน ตลอดจนมาตร¤าน 
การบ¡ัช ีการตรวจสอบ การควบคมุ 
ภายÒน การบริหารความเสี่ยง แลÃ 
การวเิคราÃห�จดุอāอนเพÊอ่น�าÓ¯ก�าหนด 
แนวทาง¯£ิบัติที่ถูกตĂอง

	 Encouraging the Board oz  
Xirectors to understand the  
issues oz zinancial reporting,  
accounting standards, internal  
audit, internal control, risk  
management, and vulnerability  
analysis to determine correct  
practicesB

	 สāงเสริมÒหĂค§Ãกรรมการบรษิทัฯ แลÃ 
°ูĂบริหารรÃดับสูง สามารถวิเคราÃห�
ขĂอมูลทางการเงิน บริหารจัดการ 
ความเสี่ยง แลÃพั¦นากลยุท¬�ÓดĂ
อยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ

	 Encouraging the Board oz  
Xirectors and senior executives 
to be able to ezzectively analy�e 
zinancial inzormation, manage 
risks and develop strategiesB

	 สāงเสริมÒหĂค§Ãกรรมการบริษัทฯ
สามารถ¯£ิบัติหนĂาที่Óด Ăอยāางมี
¯รÃสิท¬ิภาพ ทัØงÒนเรÊ่องการเ¯Ĉน 
°ู Ăน�าการ¯รÃชุม การ¯รÃเมิน°ล 
ค§Ãกรรมการ แลÃการเ Ĉ̄นแบบอยāาง
ทีด่ี

	 Encouraging the Board oz  
Xirectors to perzorm its duties 
ezzectively, including leadership, 
board evaluation, and a good 
role modelB

หลักสRตร ¨iÖectoÖ 
§eÖtificatioÒ ´ÖoËÖam (¨§´) 

หลักสRตร ¥uÈit §ommittee 
´ÖoËÖam (¥§´)

หลักสRตร ¶ole of the 
§haiÖmaÒ ´ÖoËÖam (¶§´)

 จํานวน ø� ท�าน
10 persons

 จํานวน ù ท�าน
2 persons

 จํานวน ù ท�าน
2 persons

ทัØงนีØ Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ สนบัสนนุÒหĂค§Ãกรรมการบรษิทัฯ   
เขĂารāวมกจิกรรม ของสมาคมสāงเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัÓทย 
(Thai ]nstitute cz XirectorsN ]cX) เพÊอ่พั¦นาศกัยภาพ แลÃ
ความรูĂความสามารถทีเ่ Ĉ̄นพÊØน¤านส�าหรบัการด�าเนนิ¬รุกจิของ 
บรษิทัฯ อยāางยัง่ยÊน แลÃเขĂารāวมอบรมหลักสตูรทีส่�าคั¡ ดังนีØ

]n 2017, [[C encouraged the Board oz Xirectors to 
participate in activities oz the Thai ]nstitute oz Xirectors 
(]cX) zor developing potential and kno�ledge �hich 
serves as a basis zor its sustainable business operations 
and to attend the zollo�ing signizicant training coursesN

หมายเหตุ N ค§Ãกรรมการบริษัทฯ จ�านวน 11 ทāาน
bote N 11 members oz the Board oz Xirectors
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บรษิทัฯ จัดท�าคูāมÊอการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่แลÃจรรยาบรร§ 
¬รุกจิเพÊอ่ÒหĂกรรมการบรษิทัฯ °ูĂบรหิาร แลÃพนกังานทกุรÃดับ
ÒชĂเ¯ĈนแนวทางÒนการ¯รÃพ·ติ¯£ิบัติ ควบคูāกับนโยบายการ
ก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ โดยตรÃหนกั เขĂาÒจ ยÉดม่ัน แลÃ¯£บิตัิ
หนĂาที่ดĂวยความรับ°ิดชอบอยāางเครāงครัด ภายÒตĂกรอบ
จริย¬รรม คุ§¬รรม ความซÊ่อสัตย� แลÃความเทāาเทียมกันตāอ
°ูĂถÊอหุĂนแลÃ°ูĂมีสāวนÓดĂเสียที่เกี่ยวขĂองอัน¯รÃกอบดĂวย ลูกคĂา  
คูāคĂา คูāแขāงทางการคĂา ภาคร¤ั พนกังาน รวมถÉงชมุชน สงัคม
แลÃสิ่งแวดลĂอมโดยรวมเ¯Ĉนส�าคั¡ การด�าเนินงานภายÒตĂ 
จรรยาบรร§แลÃจริย¬รรมที่ดีจÃเ¯Ĉนราก¤านส�าคั¡ที่ท�าÒหĂ
บริษัทฯ เติบโตขÉØนอยāางยั่งยÊนแลÃแขง็แกรāง ตลอดจนท�าÒหĂ
บริษัทฯ สามารถบรรลวุสิยัทศัน� พัน¬กจิ แลÃเ ý̄าหมายทีก่�าหนดÓวĂ

นอกจากนีØ บริษัทฯ ÓดĂÒหĂความส�าคั¡กับการตāอตĂานทุจริต 
คอร�รั̄ ชนั ตลอดจนสนบัสนนุแลÃสāงเสรมิÒหĂบคุลากรทกุรÃดับ
มีจิตส�านÉกÒนการตāอตĂานทจุรติ คอร�รั̄ ชนัทกุรู̄ แบบ โดยมกีาร
ก�าหนดนโยบาย รวมทัØงจัดÒหĂมีแนว¯£ิบัติที่ดี ซÉ่งบริษัทฯ        
ยงัÓดĂเ°ยแพรāนโยบาย แลÃแนวทางการ¯£บิตัÒินการตāอตĂาน
ทุจริต คอร�รั¯ชัน ÓวĂÒนคูāมÊอการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแลÃ 
จรรยาบรร§¬รุกจิ รวมถÉงเวบ็Óซต� แลÃอินทราเนต็ของบรษิทัฯ 
เพÊอ่ÒหĂ°ูĂบรหิารแลÃพนกังานทกุรÃดับÓดĂยÉดถÊอเ Ĉ̄นบรรทดั¤าน
Òนการ¯£ิบตังิาน

อีกทัØงบริษัทฯ ยังÓดĂ¯รÃกาศเจตนารม§�เ¯Ĉนแนวรāวม¯£ิบัติ 
ของภาคเอกชนÓทยÒนการตāอตĂานการทุจริต (Thailand�s  
drivate gector Collective Action Coalition Against  
CorruptionN CAC) ซÉ่งเ¯Ĉนโครงการที่ÓดĂรับการสนับสนุน 
การจัดตัØงโดยร¤ับาลแลÃส�านกังานค§Ãกรรมการ ý̄องกนัแลÃ
¯ราบ¯รามการทจุรติแหāงชาต ิ (¯B¯BชB) แลÃด�าเนนิการจัดตัØง 
โดยความรāวมมÊอของ 8 องค�กรชัØนน�าÒนภาคเอกชนÓทย ÓดĂแกā 
สมาคมสāงเสริมสถาบนักรรมการบรษิทัÓทย (]cX) หอการคĂาÓทย 
หอการคĂาตāางชาติ สมาคมบริษัทจดทÃเบียนÓทย สมาคม
¬นาคารÓทย สภา¬ุรกิจตลาดทุนÓทย สภาอุตสาหกรรมแหāง
¯รÃเทศÓทย แลÃสภาอุตสาหกรรมทāองเทีย่วแหāง¯รÃเทศÓทย 
เพÊอ่สรĂางมาตร¤านการ¯รÃกอบ¬รุกจิทีมี่ความสจุรติ โ¯รāงÒส 
สามารถตรวจสอบÓดĂ แลÃ¯£ิเส¬การมีสāวนเกี่ยวขĂองกับการ
ทจุรติ คอร�รั̄ ชนัทกุรู̄ แบบ พรĂอมทัØงสรĂางความนāาเชÊอ่ถÊอแลÃ     
ความÓวĂวางÒจแกā°ูĂมีสāวนÓดĂเสยีทกุภาคสāวน

[[C prepared the Corporate [overnance and 
Business Code oz Conduct \andbook to ensure that 
directors, executives and employees at all levels use 
it as a best practice guideline coupled �ith a good 
corporate governance policy, reali�e, adhere to, and 
perzorm their duties �ith strict responsibility under the 
zrame�ork oz ethics, moral, integrity, and e�uitable 
treatment oz shareholders and stakeholders such as 
customers, business partners, competitors, government 
sector, employees, community, society, and environmentB 
cperating under the code oz conduct  �ill be the key 
zoundation zor strong and sustainable gro�th oz [[C 
and enable [[C to achieve its vision, mission, and 
dezined targetsB

Zurthermore, [[C zocuses on Anti-Corruption and 
has encouraged employees at all levels to be a�are 
oz Anti-Corruption in all oz its zorms by setting policies 
and good practicesB [[C also published policies and 
guidelines on Anti-Corruption practices in its Corporate 
[overnance : Business Code oz Conduct \andbook, 
including the company�s �ebsite and intranet, zor 
executives and employees at all levelsB

[[C announced its declaration oz intent in vie� oz 
estublishing Thailand�s drivate gector Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC)B This pro~ect �as 
supported by the government and the czzice oz the 
bational Anti-Corruption Commission (bACC) and �as 
established by the cooperation oz 8 leading  
organi�ations in the Thai private sectorN Thai ]nstitute 
oz Xirectors (]cX), Thai Chamber oz Commerce, 
Chamber oz Zoreign Commerce, Thai ̀ isted Companies 
Association, Thai Bankers Association, Thai Capital 
aarket Zederation, Zederation oz Thai ]ndustries, and 
Tourism Council oz Thailand, �ith the ob~ective to  
establish a business standard that is honest, transparent 
and accountable, to deny all zorms oz corruption and 
create credibility and trust zor all stakeholdersB

CODE OF CONDUCT AND TRANSPARENCY IN BUSINESS OPERATIONS
จรรยาบรรณและความโปร�งใสในการดําเนินธุรกิจ
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คู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณธุรกิจ
Corporate Governance & Business Code of Conduct Handbook

บริษัทฯ ÓดĂมุāงเนĂนการสรĂางวั¦น¬รรมองค�กรÒนการก�ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี โดยการสÊ่อสารÒหĂความรู Ăแกā°ู ĂบริหารแลÃ
พนักงานเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแลÃจรรยาบรร§ 
Òนการด�าเนิน¬ุรกิจอยāางตāอเนÊ่อง°āานวารสารดĂานการก�ากับ
ดูแลกจิการทีดี่ หรÊอ [[C C[ be�s เ Ĉ̄น¯รÃจ�า นอกจากนีØ  
บริษัทฯ ยังÓดĂจัดกิจกรรม _no�ledge gharing โดยเชิ¡
วิทยากรจากส�านักงานค§Ãกรรมการ¯ýองกันแลÃ¯ราบ¯ราม
การทุจริตแหāงชาต ิ (¯B¯BชB) มาÒหĂความรูĂแกāพนกังานทกุรÃดบั 
โดยมีจุด¯รÃสงค�เพÊอ่สรĂางว¦ัน¬รรมองค�กรทีมี่การก�ากับดูแล
กจิการทีดี่ มีการบรหิารจัดการทีเ่ Ĉ̄นเลิศ แลÃด�าเนนิ¬รุกจิดĂวย
ความรับ°ิดชอบอยāางมีจรรยาบรร§ เ¯Ĉน¬รรม โ¯รāงÒส แลÃ
ตรวจสอบÓดĂ

[[C emphasi�es on building a corporate culture oz good 
corporate governance by communicating and providing 
kno�ledge to executives and employees about good corporate 
governance and business code oz Conduct through the 
corporate governance ne�s or C[ be�s on a regular 
basisB aoreover, [[C organi�es the _no�ledge gharing 
activities by a inviting guess speaker zrom the czzice oz the  
bational Anti-Corruption Commission (bACC) to educate all 
employeesB The purpose is to create a corporate culture 
oz good corporate governance and excellent management 
and to conduct business in a responsible, ethical, zair, 
transparent and accountable mannerB

นโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติในการ

ต่อต้านทุจริต คอร์รัปชัน
Anti-Corruption/

Anti-Bribery Policy

นโยบายการป้องกัน
ปราบปรามการ#อกเงิน
และต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
Anti-Money �aundering and 

Combating the �inancing 
of Terrorism Policy
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[[C established the khistleblo�er dolicy to receive 
recommendations, suggestions, �ueries and complaints 
related to corporate governance zrom all stakeholders 
through various channels, such as e-mail, regular 
mail, �ebsite, etcB [[C has a process and system 
to handle complaints �hich is ezzective, transparent, 
veriziable and in line �ith international standardsB  
khistleblo�er process includes the protection oz  
conzidentiality and measures to protect the complainant  
and �itnesses involved during the investigation and azter  
the investigationB This is to prevent the complainant 
zrom being harassed by the accused or others �ho 
are involved in such suspicious activitiesB

The Company published the [[C C[ be�s, an 
online ~ournal used zor dissemination and providing  
understanding oz good corporate governance zor all 
employeesB The content includes Business Code oz 
Conduct dolicies and guidelines zor Anti-Corruption,  
Anti-aoney ̀ aundering and Combating the Zinancing 
oz Terrorism dolicy, etcB ]n 2017, [[C published 10 
editions oz the [[C C[ be�sB

วำรสำรด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
GGC CG News

บริษัทฯ ÓดĂจัดท�าวารสารดĂานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ([[C 
C[ be�s) ซÉง่เ Ĉ̄นวารสารออนÓลน�ทีÒ่ชĂส�าหรบัเ°ยแพรāขĂอมลู 
สรĂางความเขĂาÒจดĂานการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ÒหĂกบัพนกังาน
ทุกคน โดยมีเนÊØอหา อาทิ จรรยาบรร§¬ุรกิจ นโยบายแลÃ
แนวทางการ¯£ิบัติÒนการตāอตĂานทุจริต คอร�รั¯ชัน แลÃ
นโยบายการ¯ýองกันแลÃ¯ราบ¯รามการ²อกเงินแลÃตāอตĂาน
การสนับสนุนทางการเงินแกāการกāอการรĂาย เ¯ĈนตĂน ซÉ่งÒน         
¯ù 2560 บริษัทฯ ÓดĂจัดท�า [[C C[ be�s ทัØงสิØน 10 �บับ

บริษัทฯ มีนโยบายการรับเรÊ่องรĂองเรียน (khistleblo�er 
dolicy) ซÉ่งพรĂอมที่จÃรับ²Ćงความเห็น ขĂอเสนอแนÃ ขĂอสงสัย 
แลÃขĂอรĂองเรียนที่เกี่ยวขĂองกับการก�ากับดูแลกิจการจาก°ูĂมี
สāวนÓดĂเสียทุกภาคสāวน โดยมีชāองทางที่หลากหลายÒนการ   
รบัเรÊอ่ง เชāน อีเมล Ó¯รษ§ยี� แลÃเวบ็Óซต� เ Ĉ̄นตĂน ทัØงนีØ บรษิทัฯ 
มีกรÃบวนการแลÃรÃบบÒนการรบัเรÊอ่งรĂองเรยีน แลÃมีการเกบ็
รวบรวมขĂอรĂองเรยีนทีมี่¯รÃสทิ¬ภิาพ โ¯รāงÒส แลÃตรวจสอบÓดĂ 
อีกทัØงยังสอดคลĂองกับมาตร¤านสากล ซÉ่งมีการเก็บรักษา
ความลับ ¯ก¯ýอง รวมถÉงมีมาตรการคุĂมครอง°ูĂรĂองเรียนแลÃ
พยานบคุคลทีเ่กีย่วขĂองทัØงÒนรÃหวāางการสอบสวนแลÃภายหลงั
การสอบสวน เพāÊอ่ ý̄องกนัÓมāÒหĂ°ูĂรĂองเรยีนÓดĂรบัการคกุคามจาก
°ูĂถกูรĂองเรยีน หรÊอบคุคลอÊน่ทีมี่ความเกีย่วขĂองÒนกรÃบวนการ

กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ
Whistleblower Process

1B พบเห็นการกรÃท�าทุจริต
Recogni�ing zraud

2B รĂองเรียน°āานชāองทาง
รับเรÊ่องรĂองเรียน

Complaining through
�histleblo�er channels

3B บริษัทฯ พิจาร§า
แลÃตรวจสอบขĂอรĂองเรียน

Considering and
investigating complaints

4B บริษัทฯ แจĂง°ล
การตรวจสอบ

 Revealing results

WHISTLEBLOWER
การรับเรื่องร
องเรียน
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ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ 
Complaint Channels of GGC

อีเมล E-mail
Corporategovernance

TggcplcBcom

จดหมาย Regular Mail
หนāวยงานสÊ่อสารองค�กรแลÃเลขานุการบริษัท

555/1 ศูนย�เอนเนอร�ยี่คอมเพล็กซ� อาคารเอ ชัØน 4 
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

 Corporate Azzairs and Corporate gecretaryB
555/1 Energy Complex Building A, 4th Zloor, 

Vibhavadi Rangsit Road, Chatuchak, Chatuchak, Bangkok 10900 

เว็บไซต์ Website
���BggcplcBcom/en/ 

cg7�histleblo�er-policy
 

ประเภทกำรรับเรื่องร้องเรียน 
Subject of Complaint

	 หลัก¯£ิบัติÒนการด�าเนิน¬ุรกิจ
 Business Code oz Conduct
	 ก¢หมายตāอตĂานการ°ูกขาด
 Antitrust/Competition `a�
	 การตāอตĂานการทุจริต
 Anti-Corruption/Anti-Bribery
	 ก¢หมายสิท¬ิมนุษยชน
 \uman Rights
	 ก¢หมายทรัพย�สินทาง¯Ć¡¡า
 ]ntellectual droperty `a�
	 ขĂอมูลที่เ¯Ĉนความลับ
 The Conzidentiality ]nzormation
	 ก¢หมายตāอตĂานการ²อกเงินแลÃการ¯ราบ¯ราม 
 การจัดหาเงินทุนของก¢หมายการกāอการรĂาย
 Anti-aoney `aundering and Combating 
 the Zinancing oz Terrorism `a�
	 ก¢หมายหรÊอก¢ของบริษัทฯ
 cther `a�s, Rules and Regulations �hich 
 Concern Business oz [[C dolicy

ประเภทการร
องเรียน
Type of Complaint

จํานวนการรับเรื่อง
Number of 
Complaints

จํานวนการตรวจสอบ
ดําเนินการแก
 ไข

Number of Inspections 
and Corrections

จํานวนการแก
 ไขแล
วเสร]จ
Number of Completed 

Corrections

รวมทั้งสิ้น
Total

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

บรษิทัฯ ÓดĂจ�าแนก¯รÃเภทการรบัเรÊอ่งรĂองเรยีนออกเ Ĉ̄นจ�านวน  
8 ¯รÃเภท โดยÒน ù̄ 2560 ÓมāมีการรĂองเรยีนเกีย่วกบัการก�ากบั
ดูแลกิจการจาก°ูĂมีสāวนÓดĂเสียทุกภาคสāวน ทัØงนีØ°ูĂที่มีความ
¯รÃสงค�จÃแจĂงขĂอรĂองเรยีน สามารถเลÊอก¯รÃเภทขĂอรĂองเรยีน
ÓดĂทีเ่วบ็Óซต� ���BggcplcBcom/th/cg7�histleblo�er-policy

[[C classizied complaints into 8 typesB ]n 2017, there 
�ere no complaints related to corporate governance oz 
all stakeholdersB Those �ho �ish to complain can dezine  
types oz complaint on the �ebsite   
httpN//���BggcplcBcom/en/cg7�histleblo�er-policy
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

Commitments and Targets
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มุ
งมั่นในการบร�หารแลJพั,นาการจัดการห
Aงโซ
อุปทาน
ให�มีปรJสิทธิภาพ แลJดำเนินธุรกิจร
AมกับคS
ค�าเพ�่อลดผลกรJทบต
อสิĎงแAดล�อม

ตลอดห
Aงโซ
อุปทาน แลJขยายการแข
งขันทางธุรกิจ
เพ�่อมุ
งสS
การเป�นผS�นำด�านผลิตภัณฑ�เคมีเพ�่อสิĎงแAดล�อม

ทั้งในแลJต
างปรJเทศ

GGC is committed to develop and improve the efficiency of the 
   supply chain as well as working with business partner to reduce 
         environmental impacts in the supply chain. GGC aims to 
                expand its business into becoming a competitive 
                      company and a leader in environmental-friendly 
    products domestically and internationaly.

การบร�หารจัดการห
Aงโซ
อุปทานที่มีปรJสิทธิภาพ แลJการดำเนินงานร
AมกับคS
ค�า
แลJลSกค�าโดยคำนPง0PงผลกรJทบทางสังคม สิĎงแAดล�อม แลJคAามปลอดภัย 

จJช
AยลดคAามเสี่ยงในการหยุดชJงักของธุรกิจแลJลดต�นทุนการผลิต
ในห
Aงโซ
อุปทาน อีกทั้งช
Aยเพ�่มศักยภาพในการแข
งขันของธุรกิจ 
ซP่งส
งผลต
อคAามเชื่อมั่นของคS
ค�าแลJลSกค�าทั้งในแลJต
างปรJเทศ

   Challenges and             
Business Opportunities     

ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

Effective Supply Chain Management and working alongside  
business partners and customers with consideration of social, 

environmental and security impacts, reduces the risk of business 
disruptions and costs of production with in the supply chain. Therefore, 

this increases the capability of GGC being a competitive company 
in the market gaining trust and confidence from suppliers 

and customers domestically and internationally.

Highlight Performance
ผลการดำเนินงาน

คูāคĂาสำคั¡ท่ีÓดĂรับการ¯รÃเมิน
ดĂานส่ิงแวดลĂอม สังคม แลÃการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (Eg[ gupplier Audit) ทั�งสิØน 
3 ราย
3 business partners had good performances
from the Environmental, Social, and 
[overnance (Eg[) gupplier AuditB

ความพÉงพอÒจของลูกคĂาÒน ù̄ 
2560 ÓดĂ 9B39 คÃแนน 
จากคÃแนนเต็ม 10
[ot 9B39 score in Customer 
Satisfaction Score in 
2017 (The maximum 
score �as 10)
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บรษิทัฯ ก�าหนดกลยทุ¬�การบรหิารหāวงโซāอุ̄ ทาน โดยÒหĂความ
ส�าคั¡กบั°ลกรÃทบดĂานสงัคม สิง่แวดลĂอม แลÃความ¯ลอดภยั 
ทัØงยงัสรĂางความเชÊอ่ม่ันÒนสāวนลูกคĂาแลÃคูāคĂาตลอดหāวงโซāอุ̄ ทาน 
ตัØงแตāการจัดสรรวัตถุดิบอยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ การวางแ°น  
การ°ลิต การขนสāง°ลิตภั§¥�จนถÉงมÊอลูกคĂา ตลอดจนการ 
เพ่ิมเสถยีรภาพการ°ลิต โดยค�านÉงถÉงการÒชĂทรพัยากร พลงังาน 
แลÃสา¬าร§ู¯โภคÒหĂเกิด¯รÃสิท¬ิภาพสูงสุด ซÉ่งกลยุท¬�นีØ 
เ¯ĈนการรักษาแลÃเพ่ิมพูนขีดความสามารถทางการแขāงขัน 
Òนการด�าเนิน¬ุรกิจเพÊ่อเ¯Ĉน°ูĂน�า°ลิตภั§¥�เพÊ่อสิ่งแวดลĂอม  
อีกทัØงยงัเพ่ิมโอกาสÒนการขยาย¬รุกจิสูāตลาดตāาง¯รÃเทศ

[[C set a gupply Chain aanagement strategy �ith 
emphasis on the social, environmental and sazety 
impacts as �ell as to build trust and conzidence 
in customers and business partner throughout the 
supply chainB Thisranges zrom the ezzicient ra�  
materials procurement, production process planning, 
transportation to customers doors and the stability 
oz productionB [[C is a�are and considerate in the 
use oz resources, energy and utilities to maximi�e the  
ezziciency oz business operationsB This strategy is 
utili�ed to maintain and enhance the competitive 
oz [[C into becoming a leader in environmental  
zriendly products as �ell as an opportunity to expand 
our business to international marketsB

กำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลิศ 
Operational Excellence
การ¯รับ¯รุง¯รÃสิท¬ิภาพเครÊ่องจักรเพÊ่อเพ่ิม°ล°ลิต การÒชĂพลังงานแลÃสา¬าร§ู¯โภค
ÒหĂเกิด¯รÃสิท¬ิภาพสูงสุด การดูแลความ¯ลอดภัยของพนักงานโดยค�านÉงถÉง°ลกรÃทบ 
ตāอสิ่งแวดลĂอม แลÃการบริหารจัดการงานซāอมบ�ารุงÒห¡āÒหĂมี¯รÃสิท¬ิภาพ
]ncrease productivity by improving the ezziciency oz machinesB aaximi�e  
ezziciency oz energy consumption and public utilitiesB Taking care oz  
employee sazety take into account oz environmental impacts and improving the  
ezzectiveness oz managing maintenance

กำรปรับปรุงระบบขนส่งและกิจกรรมตลอดห่วงโซ่กำรผลิต  
Logistics & Supply Chain
การขนสāงวัตถุดิบที่มี¯รÃสิท¬ิภาพ มีความนāาเชÊ่อถÊอ ตรงเวลา การขนสāง°ลิตภั§¥�จนถÉง
ลูกคĂาที่ตรงเวลาแลÃถูกตĂอง รวมÓ¯ถÉงสรĂางความหลากหลายÒนชāองทางกรÃจายสินคĂา 
ÒหĂเกิด¯รÃสิท¬ิภาพสูงสุด
Ezzicient transportation oz zeedstocks and ra� materials �ith reliable, capable oz 
delivering correct products to customers on time as �ell as creating a variety 
oz distribution channels zor maximum ezziciency

กำรบริหำรจัดกำรวัตถุดิบและกำรวำงแผนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพ  
Feedstock & Production Plan
การจัดหาวัตถุดิบหลักแลÃวัตถุดิบทางเลÊอก (Alternative Zeedstock) ที่มีความม่ันคง
ทางดĂานราคา ¯ริมา§ แลÃคุ§ภาพ การบริหารการจัดเก็บวัตถุดิบÒหĂมี¯ริมา§เพียงพอ 
กับแ°นการ°ลิตอยāางตāอเนÊ่อง 
gupply main and Alternative Zeedstock that has a stable price, volume, and 
�ualityB aanagement oz zeedstock and ra� materials suzzicient storage zor 
planning consistent production

Maintain and Enhance
Competitiveness Strategy 
กลยุทธ์กำรรักษำและเพิ่มพูนขีดควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขัน
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Òนการด�าเนินตามกลยทุ¬�นัØน จ�าเ Ĉ̄นตĂองค�านÉงถÉงลูกคĂา คูāคĂา 
แลÃ°ล¯รÃโยชน�ของบรษิทัฯ โดยจดัสรรสนิคĂาจากแหลāงทีเ่ชÊอ่ถÊอ
ÓดĂ มคุี§ภาพÒนราคาทีเ่หมาÃสม แลÃตรงตามความตĂองการ
ของ°ูĂÒชĂ พรĂอมทัØงสรĂางสัมพัน¬�อันดีรāวมกับคูāคĂา ซÉ่งบริษัทฯ  
มีการก�าหนดจรรยาบรร§Òนการด�าเนนิ¬รุกจิของ°ูĂ°ลติ/จัดหา
สนิคĂา วตัถดิุบ แลÃการบรกิารÓวĂÒนคูāมÊอการก�ากบัดแูลกจิการ
ทีดี่ โดยครอบคลมุทัØงÒนดĂานสทิ¬มินษุยชนแลÃแรงงาน แลÃ
ดĂานความ¯ลอดภัย อาชีวอนามัย แลÃสิ่งแวดลĂอม อีกทัØง 
ยังก�าหนดแนวทางการจัดหาแลÃจรรยาบรร§Òนการ¯£ิบัติ 
ตāอคูāคĂา (gupplier�s Code oz Conduct) เพÊอ่ÒหĂพนกังานแลÃ 
คูāคĂายÉดถÊอแลÃ¯£บิตัติามอยāางเครāงครดั

]n order to implement the gupply Chain aanagement  
strategy, [[C needs to take into account oz customers, 
suppliers and the benezits oz the companyB This is done 
by ac�uiring products zrom trusted sources, �uality at an  
appropriate price, meeting �uantity demands and  
expectations oz end users and strengthening relationships 
�ith suppliersB [[C also set up an ac�uisition and  
manuzacturer code oz conduct �ithin the Corporate  
[overnance : Business Code oz Conduct \andbook that 
covers human rights, labor rights, occupational health and 
sazety, and the environmentB The gupplier�s Code oz Conduct 
has also been incorporated zor employees and suppliers 
to strictly zollo�B       

บรษิทัฯ ÒชĂบริการ ghared gervices ของบรษิทั พีทที ีโกลบอล 
เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) ซÉ่งมีแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของคูāคĂาอยāางมีจริย¬รรมแลÃโ¯รāงÒส ตัØงแตā
กรÃบวนการขÉØนทÃเบียน การคัดเลÊอก การ¯รÃเมินความเสี่ยง  
ตลอดจนการติดตาม¯รÃเมิน°ลการด�าเนินงานของ 
คูāคĂา¯รÃจ�า¯ù โดยมีหลักเก§¥�การ¯รÃเมินที่ครอบคลุมทัØง
ทางดĂานสิ่งแวดลĂอม สังคม แลÃการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพÊ่อ
ควบคุมดูแล แลÃตรวจสอบศักยภาพการด�าเนินงานของคูāคĂา
ÒหĂมี¯รÃสิท¬ิภาพ

บริษัทฯ คัดเลÊอกแลÃ¯รÃเมินคูāคĂาโดยÒชĂแบบสอบถาม  
(dre-eualizication euestionnaire) เพÊอ่ตรวจสอบคุ§สมบตั ิ
°ูĂทีจ่ÃขÉØนทÃเบยีนเ Ĉ̄นคูāคĂาของบรษิทัฯ (Approved Vender `istN 
AV`) ซÉ่งจÃตĂอง°āานเก§¥�การ¯รÃเมินทัØง 4 ดĂาน ÓดĂแกā  
1) ความสามารถทางเทคนคิ (Technical) 2) ความสามารถ 
Òนการ¯รÃกันคุ§ภาพแลÃการควบคุมคุ§ภาพ (eA/eC)  
3) ความ¯ลอดภยั อาชีวอนามัย แลÃสิง่แวดลĂอม (g\E) แลÃ 4) 
สถานÃทางการเงนิ (Commercial) นอกจากนีØ คูāคĂายงัตĂอง°āานการ
¯รÃเมินดĂานจริย¬รรมแลÃการด�าเนนิตามก¢หมายแรงงานอกีดĂวย 

[[C uses the �ghared gervices� oz dTT [lobal Chemical 
dublic Company `imited, �hich has an ethical and 
transparent risk management guideline zor suppliersB This 
ranges zrom the registration process to selection, risk  
assessment and annual perzormance assessment oz our  
suppliersB The perzormance assessment has criteria that  
cover environment, social and good corporate 
governance to control and monitor the perzormances and 
ezziciency oz our suppliersB  

[[C selects and evaluates potential suppliers using a 
dre-eualizication euestionnaire to monitor perzormanc-
es and listed in the Approved Vendor ìst (AV`)B To be 
listed in the AV`, business partners must pass 4 criteriaN   
1) Technical eualizication 2) euality Assurance and euality 
Control (eA/eC) 3) gazety, \ealth and Environment (g\E)
and 4) Commercial statusB Zurthermore, suppliers must 
�ualizy and pass ethical assessments and operate strictly 
under the labor la�s and regulationsB  

SUPPLIER RISK MANAGEMENT GUIDELINES
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของคR�ค
า

SUPPLIER SELECTION AND EVALUATION
การคัดเลือกและการตรวจประเมินคR�ค
า
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คู่ค้าที่มีความส7คัญและ
ได้รับการตรวจประเมิน å ราย

Supplier Performance Assessment
on å major suppliers

Governance Environmental

Social

นอกเหนÊอจากการตรวจตดิตามแลÃ¯รÃเมนิ°ลการด�าเนนิงาน
ของคูāคĂา¯รÃจ�า¯ù บริษัทฯ ÓดĂ¯รÃเมินความเสี่ยงแลÃพั¦นา
ศกัยภาพของคูāคĂาทีส่�าคั¡ (1st Tier Critical supplier) ตาม
นโยบายการจัดซÊØอจัดจĂางที่ค�านÉงถÉงสิ่งแวดลĂอม สังคม แลÃ 
การก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ (Environmental, gocial and [overnanceN 
Eg[) โดยก�าหนดÒหĂมีการตรวจ¯รÃเมินความเสี่ยงของการ
ด�าเนนิงานดĂานสิง่แวดลĂอม สงัคม แลÃการก�ากบัดแูลกจิการของ
คูāคĂา (Eg[ Risk Assessment) ตามมาตร¤าน X^g] เ Ĉ̄น¯รÃจ�า
ทกุ ù̄ โดยมุāงเนĂนการรÃบคุวามเสีย่งตāอความยัง่ยÊนขององค�กร 
ÒนกรÃบวนการจดัซÊØอจัดจĂาง เชāน การÓมāÒชĂแรงงานเดก็ การÓมāÒชĂ
แรงงานบังคับ หรÊอการÓมāซÊØอสารเคมีที่มีสāวน°สมของสาร 
ตĂองหĂาม เ Ĉ̄นตĂน แลÃการตรวจรบัรอง (gite Audit) เพÊอ่สรĂางความ
ตรÃหนกัÒหĂเกดิขÉØนกบัคูāคĂา อันจÃน�ามาซÉง่การพ¦ันาการด�าเนนิงาน
รāวมกบับรษิทัฯ สāง°ลÒหĂเกดิการเตบิโตทาง¬รุกจิรāวมกนัอยāางยัง่ยÊน

]n addition to monitoring and assessing annual  
perzormances oz our suppliers, [[C assessed our 
1st Tier Critical guppliers in compliance �ith the 
procurement policy and consideration oz Eg[ by  
enzorcing Eg[ Risks Assessments annuallyB This 
is in accordance �ith X^g] standards and it zocuses on 
identizying risks to the sustainability oz [[C during 
the procurement process, zor example, no child  
labor, no zorced labor or rezusing to ac�uire chemicals  
containing prohibited substances as �ell as conducting 
site audits to raise a�areness �ith our suppliersB This �ill 
lead our suppliers into developing and improving their 
cooperation and perzormances �ith [[C resulting in  
a sustainable business gro�th zor both partiesB

]n 2017, [[C conducted an assessment on 3 ma~or  
suppliers, �hich 2 oz 3 had good environmental, social and 
good governance perzormances �hilst the third supplier 
had moderate perzormanceB [[C and the supplier �ill 
coordinate on improving their perzormancesB    

คู่ค้ำท่ีได้รับกำรขึ้นทะเบียนปี 2560
Suppliers that was Registered in 2017

กำรตรวจประเมินคู่ค้ำด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี
Environmental, Social and Governance (ESG) Supplier Audit

บริษัทฯ ท�าการขÉØนทÃเบียนคูāคĂาÒหมāที่°āานการคัดเลÊอก 
[[C registered ne� business partners
that �ualizied through our AV`B

Òน¯ù 2560 บริษัทฯ ÓดĂด�าเนินการตรวจ¯รÃเมินคูāคĂาที่ส�าคั¡
จ�านวน 3 ราย โดยคูāคĂา 2 ราย มี°ลการด�าเนินการทางดĂาน
สิ่งแวดลĂอม สังคม แลÃการก�ากับดูแลกิจการอยูāÒนเก§¥�ดี  
สāวน 1 ราย อยูāÒนเก§¥�พอÒชĂ แลÃบริษัทฯ มีแ°นที่จÃตĂอง
¯รับ¯รุงแลÃพั¦นารāวมกัน

Audit Criteria

ทัØงนีØ บริษัทฯ ÓดĂติดตาม°ลการด�าเนินงานของคูāคĂา¯รÃจ�า¯ù 
(mearly derzormance Evaluation) ตามเก§¥�ทีบ่รษิทัฯ ก�าหนด 
Òน 3 ดĂาน ÓดĂแกā 1) ค§ุภาพของสนิคĂาแลÃบรกิาร 2) สถานÃ
ทางการเงนิ (Commercial) แลÃการสāงมอบ 3) ความ¯ลอดภยั 
อาชวีอนามัย แลÃสิง่แวดลĂอม

[[C monitors and conducts a mearly derzormance  
Evaluation under 3 criteria that includes 1) The euality oz 
droducts and gervices 2) Zinancial and Commercial status 
and Xelivery and 3) gazety, \ealth and EnvironmentB

222

N´Æ ¢Ä¿¿»¸´ÁÂ คู�ค�ารายใหม� 

�Ç¸ÂÃ¸½¶ ¢Ä¿¿»¸´ÁÂ คู�ค�ารายเก�า3,172
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บริษัทฯ มุāงม่ันÒนการสรĂางเครÊอขāายสีเขียว°āานการสāงเสริม
แลÃพั¦นาคูāคĂาเพÊ่อเสริมสรĂางความเขĂาÒจÒนแนวทางการ
บริหารหāวงโซāคุ§คāาอยāางยั่งยÊนตามรÃบบ¯£ิบัติการเ¯Ĉนเลิศ 
(cperational Excellence aanagement gystemN cEag) 
ของกลุāม ¯ตทB ที่มุāงเนĂนÒนการพั¦นาศักยภาพของคูāคĂาแลÃ
°ูĂรับเหมาÒหĂมีการบริหารจัดการดĂานเศรษ¤กิจ สังคมแลÃ       
สิ่งแวดลĂอมที่เ¯Ĉนเลิศ  

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังจัดท�าโครงการสรĂางความสัมพัน¬�กับ  
คูāคĂา°āานการ¯รÃชุม gupplier Conzerence ̄ รÃจ�า¯ù ซÉ่งเ¯Ĉน
เวทีส�าคั¡ÒหĂคูāคĂาÓดĂแสดงความคิดเห็นแลÃขĂอเสนอแนÃÒน 
การรāวมพั¦นา¯รับ¯รุงแนวทางการด�าเนิน¬ุรกิจ เพÊ่อการ
เติบโตรāวมกันอยāางสรĂางสรรค� ทัØงนีØ จากการด�าเนินโครงการ
ตāางÕ รāวมกับคูāคĂาอยāางตāอเนÊ่อง สāง°ลÒหĂบริษัทฯ ÓดĂรับ°ล
¯รÃเมินความพÉงพอÒจจากคูāคĂาสูงกวāารĂอยลÃ 80 Òนทุก¯ù

[[C is committed to creating a green net�ork through 
promoting and developing suppliers to develop and  
encourage zurther understandings oz sustainable  
management oz the supply chain in accordance �ith dTT�s 
cperational Excellence aanagement gystem (cEag)B  
This zocuses on the development oz suppliers and  
contractors to develop their management to�ards their 
economic, social and environment excellenceB

Zurthermore, [[C developed a pro~ect on  
strengthening relationships bet�een [[C and suppliers 
through the Annual gupplier Conzerence, �hich is an 
important platzorm allo�ing suppliers to express their 
opinions and provide recommendations in developing and 
improving business practices resulting in business gro�thB 
Therezore, zrom conducting various pro~ects �ith suppliers 
consistentlyO [[C received an overall supplier satiszaction 
rate oz over 809 every yearB

Òนการบริหารจัดการหāวงโซāอุ¯ทานของบริษัทฯ ÓดĂค�านÉงถÉง 
การเติมเต็มความตĂองการของลูกคĂาที่อยูā¯ลายน�Øา โดยÒชĂ
ทรัพยากรอยāางคุĂมคāาแลÃเกดิ¯รÃโยชน�สงูสดุ บรษิทัฯ มแีนวทาง
การ¯£บิตัติāอลูกคĂาทีเ่ Ĉ̄น¬รรม พรĂอมทัØงมุāงม่ันÒนการสรĂางความ
สมัพัน¬�อันดี แลÃพั¦นาคุ§ภาพสนิคĂาแลÃบรกิารเพÊอ่ตอบสนอง
ความตĂองการของลกูคĂาอยāางตāอเนÊอ่ง ดังนัØน บรษิทัฯ จÉงÓดĂ 
พั¦นารÃบบการจัดการดĂานลูกคĂาสัมพัน¬� (Customer  
Relationship aanagementN CRa) เพÊอ่บนัทÉกขĂอมูลตāางÕ  
Òนกจิกรรมการขายทีบ่รษิทัฯ แลÃลูกคĂาท�ารāวมกนั โดยน�าขĂอมลู
เหลāานีØมาวเิคราÃห�เพÊอ่น�าÓ¯พั¦นาสนิคĂาแลÃบรกิารÒหĂตรงกบั
ความตĂองการของลกูคĂามากขÉØนกวāาเดมิ

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังมีการจัดล�าดับลูกคĂารายส�าคั¡ โดย
พิจาร§าจากลูกคĂาที่มียอดซÊØอเ¯Ĉน 10 อันดับแรก แลÃ°āาน 
การ¯รÃเมินÒน 2 ดĂาน ÓดĂแกā 

	 ความนāาดÉงดูด (Attractiveness) ซÉ่ง¯รÃกอบÓ¯ดĂวย 
ความสามารถÒนการกรÃจายสนิคĂาทีค่รอบคลุมพÊØนทีภู่มิศาสตร� 
ทีส่�าคั¡ความสามารถซÊØอสนิคĂาÓดĂครอบคลุมกบัทีบ่รษิทัฯ °ลิต
ภาพรวมการด�าเนิน¬ุรกิจ ตลอดจนการบริหารสินคĂาคงคลัง 
แลÃสถานÃทางการเงินทีเ่ขĂมแขง็ เ Ĉ̄นตĂน

]n the gupply Chain aanagement oz [[C, �e consider the 
demands and expectations oz customers do�nstream 
by ezzective usage oz resource and maximi�ing its 
benezitsB [[C has a guideline and practice to�ards  
treating customers zairly, as �ell as consistently zocusing  
on strengthening relationships and developing good 
�uality products to meet the expectations oz customersB 
Therezore, [[C has developed the Customer Relationship  
aanagement (CRa) to record various data in sales  
activities, in cooperation �ith customers and analy�e this 
inzormation to develop and improve our products and 
services, and most importantly meeting the expectations 
oz our customersB

]n addition, [[C has appointed key account customers, 
�hich comes zrom the top 10 customers �ith the highest  
purchase orders and 2 assessment criteria as zollo�N

	 Attractiveness, �hich includes geographical and area  
coverage, product coverage, good overall business  
perzormances and inventory management as �ell as  
strong zinancial status etcB

CUSTOMER MANAGEMENT GUIDELINE
แนวทางการบริหารจัดการลRกค
า
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ลงทะเบียนลRกค
ารายใหม�ลงในระบบ 
§¶± เพื่อบันทOกข
อมRลของลRกค
า 
Register new customers into the 
CRM system to record customer data

ลRกค
าที่ผ�านหลักเกณฑ�การประเมิน
จะถRกเสนอชื่อให
กรรมการผR
จัดการพิจารณา
ดําเนินการแต�งตั้งเป�นลRกค
ารายสําคั|  
(¯eÝ ¥ccouÒt) 
Qualified customers from
the assessment will be nominated to
the Managing Director 
for consideration in being appointed as a 
Key Account.

	 ความครอบคลุมทางภูมิศาสตร� 
	 ความครอบคลุมทางสินคĂา 
	 คุ§สมบัติทาง¬ุรกิจโดยรวม 
	 ความสามารถการบริหารสินคĂาคงคลัง 
	 สถานÃทางการเงิน

	 [eographical Coverage
	 droduct Coverage
	 cverall Business Zeatures
	 ]nventory aanagement 
   Capabilities
	 Zinancial gtatus

ความน�าดOงดRด  
Attractiveness

เกณฑ์ในกำรแต่งต้ังลูกค้ำรำยส�ำคัญ
Criteria for Appointing Key Customers

	 ความเ Ĉ̄นÓ¯ÓดĂÒนการรāวมมÊอกนั (Cooperation dossibility) 
ÓดĂแกā สถานÃความความสัมพัน¬� การแบāง¯ĆนขĂอมูล แลÃ        
ความเตม็ÒจÒนการÒหĂความรāวมมÊอ เ Ĉ̄นตĂน 

โดยจุด¯รÃสงค�ÒนการแตāงตัØงลูกคĂารายส�าคั¡เหลāานีØเพÊ่อÒหĂ
บรษิทัฯ สามารถตอบสนองตāอความตĂองการอยāางตรง¯รÃเดน็
แลÃรวดเร็ว เสริมสรĂางความภกัดอียāางยัง่ยÊนของลกูคĂารายส�าค¡ั
ตāอบริษัทฯ อีกทัØงเพÊ่อÒหĂการจ�าหนāาย°ลิตภั§¥�ของบริษัทฯ  
ด�าเนนิÓ¯อยāางมี¯รÃสทิ¬ภิาพแลÃÓดĂก�าÓรสงูสดุ

	 Cooperation dossibility, �hich includes relationship 
status, distribution oz inzormation and �illingness to  
cooperate etcB

The purpose to appoint key ma~or customers is to enable 
[[C in responding to the demands and expectations 
oz customers �uickly and relevantly, encourage and  
promote sustainable customer loyalty as �ell as  
allo�ing the sales oz our products to proceed ezziciently  
and maximi�ing prozitsB   

CUSTOMER MANAGEMENT SYSTEM
ระบบการบริหารจัดการลRกค
า

เสนอชื่อลRกค
าที่ผ�านเกณฑ�การประเมิน
จาก ·ales และ §ustomeÖ ·eÖÚices
Propose customer lists that passed 
evaluation criteria
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	 สถานÃความสัมพัน¬� 
	 การแบāง¯ĆนขĂอมูล 
	 ความเต็มÒจÒนการÒหĂความรāวมมÊอ

	 Relationship gtatus
	 Xistribution oz ]nzormation
	 killingness to Cooperate

ความเป�นไปได
ในการร�วมมือกัน   
Cooperation Possibility

จํานวนลRกค
าทั้งหมดที่ได
รับ
การลงทะเบียนในระบบ

740 
ราย

740 Customers
were registered in CRM

จํานวนลRกค
า
รายสําคั| 

29
ราย

Major
Customers

จ�ำนวนลูกค้ำทั้งหมดของบริษัทที่ได้รับกำรลงทะเบียนในระบบ CRM   
และจ�ำนวนลูกค้ำรำยส�ำคัญที่ได้รับกำรคัดเลือกในปี 2560
Number of Our Customers Registered in CRM 
and Number of Selected Key Accounts in 2017

การด�าเนิน¬ุรกิจรāวมกับคูāคĂาแลÃลูกคĂาของบริษัทฯ ÒหĂความ
ส�าคั¡Òนการพั¦นาศักยภาพ ทักษÃ ความรูĂความสามารถ 
รāวมกัน เพÊ่อÒหĂม่ันÒจวāากรÃบวนการด�าเนิน¬ุรกิจของบริษัทฯ 
รāวมกับคูāคĂาแลÃลูกคĂา สามารถขยายขีดความสามารถÒน 
การแขāงขนั แลÃเสรมิสรĂางการเตบิโตÒนรÃยÃยาวÓ¯ดĂวยกนัÓดĂ 
พรĂอมทัØงมีสāวนรāวม¯รบั¯รงุแลÃพั¦นาสงัคมแลÃสิง่แวดลĂอม
อยāางยั่งยÊน ซÉ่ง¯Ćจจุบัน บริษัทฯ ด�าเนินโครงการพั¦นา
ศักยภาพคูāคĂาแลÃลูกคĂาหลากหลายโครงการ อาทิ โครงการ 
Rgdc (Round Table on gustainable dalm cil) ที่ชāวย 
สāงเสริมเกษตรกร°ูĂจ�าหนāายวัตถุดิบÒหĂสามารถ¯ลูก¯าล�ม
อยāางยั่งยÊน โครงการโอลีโอเคมีเพÊ่อ°ูĂ¯รÃกอบการรายยāอย 
แลÃโครงการจัดการ `ogistic ทางเรÊอ เ Ĉ̄นตĂน นอกจากนีØ  
Òนอนาคต บริษทัฯ ยงัมเี ý̄าหมายทีจ่Ãขยายการด�าเนนิโครงการ
ÒหĂครอบคลมุคูāคĂาแลÃลกูคĂาทัØงÒนแลÃตāาง¯รÃเทศอีกดĂวย

[[C�s business operations �ith suppliers and customers 
emphasi�es the importance oz developing competency, 
skills, kno�ledge, and capabilities zor all to ensure the 
long term sustainable gro�th oz the company alongside 
all parties, to become a competitive company, as �ell as 
contributing to the sustainable development oz society and 
the environmentB [[C has initiated a pro~ect �ith regards 
to developing suppliers and customers competency such 
as the Roundtable on gustainable dalm cil (Rgdc) pro~ect 
to help promote zarmers in sustainable palm plantationB 
The cleochemical zor gmall and aedium si�ed Enterprises 
(gaEs) pro~ect and `ogistics aanagement via shippingB  
Zurthermore, �e aim to expand our pro~ects zurther 
in cover suppliers and customers domestically and  
internationallyB    

EMPOWERING SUPPLIERS AND CUSTOMERS
การเสริมสร
างศักยภาพคR�ค
าและลRกค
า
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บริษัทฯ รāวมมÊอกับหุĂนสāวน (กลุāมกรีน อีสาน¯าล�ม) Òนการ 
สāงเสริมศักยภาพการ°ลิต¯าล�มน�ØามันแกāเกษตรกรคูāคĂาÒน 
ภาคตÃวนัออกเ�ยีงเหนÊอ ÒหĂ̄ £บิตัติามขĂอก�าหนดมาตร¤าน
การ¯ลกู¯าล�มน�Øามันแบบยัง่ยÊน (Roundtable on gustainable 
dalm cilN Rgdc) ซÉง่เ Ĉ̄นมาตร¤านทีÓ่ดĂรบัการยอมรบัÒนรÃดบั
นานาชาติ โดยบริษัทฯ แลÃหุĂนสāวนÓดĂลงพÊØนที่เพÊ่อÒหĂความรูĂ 
แลÃสรĂางความเขĂาÒจแกāเกษตรกรเกีย่วกบัการ°ลิต¯าล�มน�Øามัน
แบบยัง่ยÊนควบคูāกบัการมคีวามรบั°ดิชอบตāอสิง่แวดลĂอม เชāน 
แนÃแนวÒนดĂานก¢หมาย ÒหĂการอบรมการ¯ลกู¯าล�มทีถ่กูตĂอง
โดยÓมāกรÃทบตāอทรพัยากร¬รรมชาตแิลÃความหลากหลายทาง
ชวีภาพ จดท�าบนัทÉกขĂอมูลการจดัการสวน¯าล�ม ท�าแ°น¯รÃเมิน
แลÃจัดท�าชāองทางÒนการรĂองเรียนดĂานสิ่งแวดลĂอม เ¯ĈนตĂน 
พรĂอมทัØงเ¯øดโอกาสÒหĂสมาชิกทุกคนมีสāวนรāวมÒนการจัดสรร
แ°นงบ¯รÃมา§ เพÊ่อÒหĂเกิดความม่ันคงทางเศรษ¤กิจแลÃ 
การเงนิÒนรÃยÃยาว  

นอกจากโครงการจÃมุāงเนĂนการพั¦นาดĂานความยั่งยÊนแลĂว  
ยังครอบคลุมแลÃÒหĂความส�าคั¡แกāหลักอาชีวอนามัยแลÃ 
ความ¯ลอดภัย การ¯£ิบัติอยāางเทāาเทียม การตāอตĂานการ
คุกคามทางเพศแลÃการÒชĂความรุนแรง การตāอตĂานการ
คอร�รั̄ ชนั แลÃการลÃเมดิสทิ¬มินษุยชนÒนการÒชĂแรงงานอกีดĂวย 
ทัØงนีØ จุด¯รÃสงค�หลกัของโครงการ คÊอ การสāงเสรมิความเ Ĉ̄นอยูā 
ที่ดีขÉØนแกāเกษตรกรคูāคĂาโดยÓมāสรĂาง°ลกรÃทบตāอสิ่งแวดลĂอม
แลÃสังคม ซÉ่งสāง°ลÒหĂเกิดการพั¦นาอยāางตāอเนÊ่องตลอด 
หāวงโซāค§ุคāา น�าÓ¯สูāการเพิม่ค§ุภาพแลÃความสามารถÒนการ
แขāงขันของ¬ุรกิจ¯าล�มน�ØามันรÃดับ¯รÃเทศ ซÉ่งÒนอนาคต 
บรษิทัฯ แลÃหุĂนสāวนมเี ý̄าหมายทีจ่ÃขยายพÊØนทีก่าร¯ลกู¯าล�ม
ÒนภาคอÊ่นÕ ÒหĂÓดĂรับการรับรองมาตร¤าน Rgdc เพ่ิมขÉØน 
40,000 Óรā ภายÒนรÃยÃเวลา 5 ù̄

[[C cooperated �ith the [reen ]san dalm Community 
Enterprise [roup, one oz [[C;s shareholders, to promote 
the production oz palm oil to�ards zarmers in the  
bortheastern oz ThailandB The promotion oz palm oil plantation  
methodology �ere conducted in accordance �ith the 
Roundtable on gustainable dalm cil (Rgdc) standard, 
�hich is internationally recogni�edB This �as conducted 
by [[C and shareholders setting up areas to educate and 
share kno�ledge to zarmers �ith regards to sustainable 
palm oil production along �ith environmental responsibilities 
such as legal advice, provide trainings on ho� to practice 
palm oil zarming �ithout impacting natural resources and  
biodiversityB aanagement oz palm oil plantation �ere also 
recorded to make plans and evaluate perzormances as 
�ell as providing a communication channel zor complaints 
�ith regards to environmental concernsB cpportunities 
�ere provided to members to contribute to the budget 
planning to ensure long-term economic and zinancial 
stability oz zarmersB  

]n addition to pro~ect zocusing on sustainable development, 
it covers and emphasi�es the importance oz  
occupational health and sazety, zair and e�ual practice,  
anti-sexual harassment and violence, corruption and 
abuse to human, and labor rights to zarmersB Zurthermore, 
the ob~ectives oz this pro~ect also includes, promote a 
good �uality oz lize zor zarmers and suppliers �ithout  
impacting the environment and societyB This �ill enable  
zurther development and improvement throughout the  
value chain that �ill lead to an improvement in �uality  
and competitiveness oz the palm oil industry at a national 
scaleB [[C and shareholders have set targets to promote 
and improve the �uality oz palm oil to our zarmers and  
suppliers oz the company in the zuture, so as to increase  
more than 40,000 oz palm oil plantation, �hich is certizied  
by Rgdc can be certizied by Rgdc, in the next zive yearsB  

โครงกำร RSPO 
Roundtable on Sustainable Palm Oil
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สวนปาล�ม
Palm Plantation

โรงหีบนํ้ามันปาล�ม
Palm Oil Extraction Plant

GGC / TFAโรงกลั่นนํ้ามันปาล�ม
Palm Oil Refinery Plant

งบประมาณสนับสนุนการดำเนินโครงการ 
�Ä³¶´Ã ¸½Å´ÂÃ´³ Ã¾ ÂÄ¿¿¾ÁÃ Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã

เปĐาหมายพ÷้นที่ ได�รับการรับรอง
มาตร�าน R¢�� ในป� 256ã 
£°Á¶´Ã ¸½ 20ã� µ¾Á R¢��

²´ÁÃ¸µ¸´³ ¿»°½Ã°Ã¸¾½

2,000,000

บาท�£��

10,000

ไร��R°¸
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Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ เริม่ด�าเนนิโครงการขนสāง°ลติภั§¥�ทางเรÊอ  
เพÊอ่กรÃจาย°ลิตภั§¥�ของบรษิทัฯ Ó¯ยงัลกูคĂาทางภาคÒตĂ แลÃ 
เพ่ิมโอกาสÒนการขยายตลาดแลÃการขนสāงÓ¯ยงัลกูคĂาตāาง¯รÃเทศ  
ซÉง่การขนสāงทางเรÊอชāวย¯รÃหยดัคāาขนสāงเมÊอ่เ¯รยีบเทยีบกบั 
การขนสāงทางรถบรรทุก อีกทัØงการขนสāงทางเรÊอยังชāวยลด 
การ¯ลāอยกăาซเรÊอนกรÃจก ลดความเสีย่งจากการเกดิอุบตัเิหตุ          
บนทĂองถนน แลÃ Ć̄¡หาการจราจร นอกจากนีØ บรษิทัฯ ยงัมีแ°น 
ทีจ่ÃขยายการขนสāงสนิคĂาÓ¯ยงัลกูคĂาทางภาคÒตĂทัØงหมดทางเรÊอ 
แลÃมีแ°นที่จÃสāงออก B100 Ó¯ยังลูกคĂาตāาง¯รÃเทศ โดย
กรÃจายสนิคĂาจากถงัเกบ็°ลิตภั§¥� § ทāาเรÊอพา§ชิย�จกุเสม็ด 
อBสตัหบี จBชลบรุี

]n 2017, [[C conducted a pro~ect on transporting 
product by shipping to distribute [[C�s products to 
customers in the gouthern region oz Thailand, and to 
provide opportunities zor expanding the market and 
logistics internationallyB Xistribution oz products by 
shipping contributes to saving transportation costs 
compared to distribution by truck, as �ell as reducing 
[reenhouse [as ([\[) emissions and risks oz  
incidents on the roadB Zurthermore, [[C plans to 
expand transportation to the gouth by shipping and 
plans to distribute B100 to international customers 
by distributing products zrom collection tank at Chuk 
gamet dort in gattahip district, Chon Buri drovinceB

โครงกำรจัดกำร Logistic ทำงเรือ
Logistics Management by Shipping
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โครงกำรโอลีโอเคมีเพื่อผู้ประกอบกำรรำยย่อย
Oleochemical Project for Small and Medium Enterprises (SMEs)

เนÊ่องดĂวย¯ĆจจุบันราคาของกลีเซอรีนÒนตลาดคĂา¯ลีกÓ¯สูā           
°ูĂ̄ รÃกอบการรายยāอย มรีาคาสงู แลÃมกีารน�าเขĂากลเีซอรีน 
ทัØงที่มีการ°ลิตภายÒน¯รÃเทศอยูāแลĂว บริษัทฯ จÉงÓดĂด�าเนิน 
ตามนโยบายกรÃทรวงพา§ชิย�Òนการรเิริม่ �โครงการจัดจ�าหนāาย
°ลิตภั§¥�โอลีโอเคมีÒนราคาเ¯Ĉน¬รรมเพÊ่อ°ู Ă¯รÃกอบการ 
รายยāอย� แลÃÓดĂตอบสนองนโยบายแนวทางการพั¦นาแลÃ 
สāงเสริมอุตสาหกรรมโอลีโอเคมีของกรÃทรวงอุตสาหกรรม  
โดยการ°ลักดัน°ลติภั§¥�โอลีโอเคมีเขĂาสูāอุตสาหกรรม¯ลายน�Øา  
ซÉ่งถÊอเ¯Ĉนการเพ่ิมคุ§คāาแลÃมูลคāาของ°ลิตภั§¥�โอลีโอเคมี 
Òน Ć̄จจบุนั 

เริม่ตĂนจากหนÉง่Òน°ลติภั§¥�ของบรษิทั คÊอ กลีเซอรนี ซÉง่เ Ĉ̄น
วตัถดิุบหลักÒนการ°ลิตเครÊอ่งส�าอาง โดยทีบ่รษิทัฯ °ลติแลÃ
จ�าหนāายกลีเซอรนีคุ§ภาพÒหĂแกā°ูĂคĂา¯ลกีทีร่āวมโครงการแตāลÃ
ราย เพÊ่อน�าÓ¯กรÃจายตāอÒหĂกับ°ูĂ¯รÃกอบการรายยāอยโดย 
จุด¯รÃสงค�ของโครงการ คÊอ การลดมูลคāาการน�าเขĂาวตัถดิุบ
จากตāาง¯รÃเทศ แลÃเพ่ิมขดีความสามารถÒนการแขāงขนัÒหĂกบั
°ูĂ°ลิตเครÊ่องส�าอางรายยāอยภายÒน¯รÃเทศ พรĂอมพั¦นา
ศกัยภาพสูāเวทสีากลÓดĂÒนอนาคตอนัÒกลĂ โดย¯รบัลดราคาขาย
ลงรĂอยลÃ 10-25 ของราคาเดมิ สāง°ลÒหĂตĂนทนุการ°ลติมีราคา
ต�า่ลง

gince the glycerine in the retail market that is  
d is t r ibuted to gaEs are h igh-pr iced and  
imported, despite there are domestic glycerine  
productions, [[C conducted a pro~ect �Xistributing  
cleochemicals at a zair price zor gaEs� in accordance  
to the policy set out by the ainistry oz CommerceB  
This pro~ect [[C had also met the policy guidelines  
oz developing and promoting the cleochemical industry  
oz the ainistry oz Commerce by encouraging cleochemical  
products into the do�nstream industry to increase 
the value oz current cleochemicalsB  

cne oz [[C;s products is [lycerine, �hich is the 
main source in the production oz cosmeticsB [[C  
produced and distributed �uality [lycerine to retailers, 
�ho participated in the pro~ect in order zor them to zurther  
distribute glycerine to gaEsB This aims to reduce the cost 
oz importing [lycerine zrom abroad, and increase competition 
in the cosmetic business amongst domestic gaEs as 
�ell as improving the �uality that has the potential oz gain  
international recognition in the near zuture, by reducing 
price oz 109 to 259 oz the original price, �hich �ould 
result in lo�er costs oz productionB  

งบประมาณสนับสนุนการดำเนินโครงการ
Budget invested to support the project 

ปร�มาณของกลีเซอร�นที่จำหน�ายให�ลูกค�า
Amount of Glycerine that is distributed to SMEs

100,000

บาท�£��
8

ตัน�£¾½Â
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[[C conducted a Customer gatiszaction gurvey  
consistentlyB ]n 2017, the results zrom the survey  
revealed that customers �ere highly satiszied giving  
a score oz 9B39 out oz 10, exceeding our initial targetsB  

¯Ćจจุบันบริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพÉงพอÒจของลูกคĂา
อยāางตāอเนÊอ่ง ซÉง่Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ ÓดĂคÃแนนความพÉงพอÒจ
ของลูกคĂา คิดเ¯Ĉน 9B39 คÃแนน จากคÃแนนเต็ม 10 คÃแนน 
ซÉ่งสูงกวāาเ¯ýาหมายที่ตัØงÓวĂ

เป้ำหมำยควำมพึงพอใจและผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2560 
Customer Satisfaction Targets and Performances

ระดับความพOงพอใจ
Satisfaction

เป�าหมายความพอใจ 
ป� 2560
Target

Satisfaction
Score in 2017

คะแนนความพอใจ
ป� ùü��

Satisfaction
Score in 2017

คะแนนความพอใจ
ป� ùüü�

Satisfaction
·coÖe iÒ ù�ø�

คะแนนความพอใจ
ป� ùüü�

Satisfaction
·coÖe iÒ ù�øü

คะแนนความพอใจ
Satisfaction Score

เป�าหมายความพอใจ
Target Satisfaction Score

9.29 9.17
9.39

8.61
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RISK MANAGEMENT
การบริหารจัดการความเสี่ยง

Commitment and Targets  
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มุ
งพั,นาการบร�หารคAามเสี่ยงให�สอดคล�องกับมาตร*านสากล 
เพ�่อลดผลกรJทบหรāอคAามเสียหายที่อาจเกิดขĀ้นจากคAามเสี่ยงต
าง] 

แลJสรรหาโอกาสการเชื่อมโยงธุรกิจเพ�่อสร�างมSลค
าเพ�่มผ
านการบSรณาการ 
ตลอดจนนำพาบร�ษัทฯ ไปสS
เป	าหมายที่AางไA� แลJก�าAขĀ้นสS


การเป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับจากผS�มีส
Aนได�เสียทุกภาคส
Aนในทุกมิติ

GGC aims to develop Risk Management in line with international standards 
to reduce potential impacts or damages from various risks and to find 

opportunities to link business for creating added value through integration, 
achieving its targets set and becoming the recognized 

organization by all stakeholders in all aspects.

Highlight
Performance 
ผลการดำเนินงาน
บร�หารแลÃควบคุม
ความเส่ียงขององค�กรÓดĂ
ตามแ°นบร�หารจัดการ
ความเส่ียงท่ีวางÓวĂÓดĂ 989
989 oz achievement 
to the Enterprise Risk 
Management and 
mitigation plan.ดำเนินการ
úกอบรม

ดĂานบร�หารจัดการความเส่ียง 
ÒหĂกับ°ูĂเก่ียวขĂองÒนงานบร�หาร
ความเส่ียงองค�กรÓดĂ 1009 
1009 oz Risk aanagement 
training for those 
 involved the Enterprise
   Risk Management.

ท
ามกลางส0านการณ�ทางเศรษ*กิจ สังคม แลJสิĎงแAดล�อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย
างรAดเร็A อาจส
งผลกรJทบต
อการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ 

ทั้งในรJยJสั้น รJยJกลาง แลJรJยJยาA บร�ษัทฯ จPงตรJหนัก0PงคAามสำคั}
ของการบร�หารคAามเสี่ยงอย
างมีปรJสิทธิภาพแลJปรJสิทธิผล 

เพ�่อให�ธุรกิจเติบโตได�อย
างยั่งยืน

Challenges and Opportunities    
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

Rapid economic, social and environmental changes can affect the 
business of GGC in short, medium and long term. Therefore, GGC 
recognizes the importance of effective and efficient risk management

to sustain business growth
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บรษัิทฯ บรหิารความเสีย่งองค�กรภายÒตĂนโยบายแลÃคูāมÊอการ
บริหารความเสีย่งองค�กร ซÉง่สอดคลĂองกบัมาตร¤านสากล Ccgc 
(The Committee oz gponsoring crgani�ations oz the  
Tread�ay Commission) แลÃ ]gc 31000 (]nternational  
crgani�ation zor gtandardi�ation) โดยมโีครงสรĂางการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมทัØงรÃดับองค�กร แลÃรÃดับหนāวยงาน  
เพÊ่อเสริม¯รÃสิท¬ิภาพÒนการก�ากับดูแลบริหารความเสี่ยง 
ÒหĂทั่วทัØงองค�กร

รÅดับ�©Åกรรมการบริ¾ัท 
Board Level

คณะกรรมกำรบริษัทฯ 
Board of Directors

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
Risk Management Committee

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร
Enterprise Risk Management Committee

ผู้รับผิดชอบงำนบริหำรควำมเส่ียง/ 
ผู้ประสำนงำนบริหำรควำมเส่ียง

Risk Owner / Risk Coordinator

กลยุทธ์องค์กร Corporate Strategy
บริหำรควำมเส่ียงองค์กร

Enterprise Risk Management

³ÏóบริหารระดับÀÏง 
\�|zut��| c|�|�

ระดับห°òว¸งา° 
D|�x�t�|�t c|�|�

[[C has managed enterprise risk management under  
policies and guidelines zor the Enterprise Risk aanagement 
�hich is in line �ith international standards, the Committee 
oz gponsoring crgani�ations oz the Tread�ay Commission 
(Ccgc) and ]nternational crgani�ation zor gtandardi�ation 
(]gc 31000)B To enhance ezzectiveness oz risk management 
across the organi�ation, the risk management structure oz 
[[C covers corporate and department levelsB

	 อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงองค�กร
	 ก�ากับดูแลÒหĂ
üายจัดการการ¯£ิบัติตามกรอบนโยบายที่ÓดĂรับอนุมัติ เพÊ่อÒหĂสามารถบริหาร
 จัดการความเสี่ยงÓดĂสอดคลĂองกับเ¯ýาหมายÒนการด�าเนิน¬ุรกิจ
	 Approving the enterprise Risk aanagement policy
	 gupervising the management to comply �ith the approved policy zrame�ork, so 
 that the implementation oz management is in line �ith business operation targetsB 

	 ก�าหนดทิศทาง กรอบการบริหารความเสี่ยงÒหĂความเหมาÃสม สอดคลĂองกับการด�าเนิน
 ¬ุรกิจÒนภาพรวม
	 ติดตามงานดĂานบริหารความเสี่ยง แลÃรายงานตāอค§Ãกรรมการบริษัทฯ ทุกÓตรมาส
	 getting the Risk aanagement zrame�orks to suit and comply �ith the overall 
 business operationB
	 Zollo�ing up risk management and reporting to the Board oz Xirectors every �uarterB

	 ก�าหนดแ°น ขอบขāาย แลÃกรÃบวนการบริหารความเสีย่งของบรษิทัฯ
	 ตดิตามการบริหารความเสีย่งองค�กรเ Ĉ̄น¯รÃจ�าทกุเดÊอน
	 รายงาน°ลการด�าเนินงานดĂานการบริหารความเสี่ยงตāอค§Ãกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 แลÃ�ค§Ãกรรมการบริษัทฯ อยāางนĂอยÓตรมาสลÃหนÉง่ครัØง
	 Xezining plan, scope and risk management process oz the companyB
	 aonitoring the Enterprise Risk aanagement on a monthly basisB
	 Reporting risk management perzormance to the Risk aanagement Committee and 
 the Board oz Xirectors at least once a �uarterB

	 ติดตามกรÃบวนการบāงชีØ ¯รÃเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงแลÃการรายงาน 
 ความเสีย่งของสายงาน เพÊอ่ÒหĂกรÃบวนการบริหารความเสีย่งÓดĂรบัการ¯£บิตัทิัว่ทัØงองค�กร  
 แลÃมีความเชÊ่อมโยงกับแ°นกลยุท¬�
	 จัดท�ารายงานการบริหารความเสี่ยงองค�กรตามวารÃ แลÃเสนอตāอ
üายจัดการเพÊ่ออนุมัติ
	 Zollo�ing up on risk identizication, risk assessment, risk management process, and 
 reporting business unit risks to ensure that risk management process is imple
 mented throughout the organi�ation and is linked to the strategic planB
	 dreparing enterprise risk management report according to the term and  
 proposing it to the management zor approvalB

	 น�าแนวทางการบริหารความเสี่ยงรÃดับองค�กรÓ¯¯£ิบัติ
	 รÃบุแลÃ¯รÃเมินความเสี่ยงตāอเ¯ýาหมายที่ก�าหนดรāวมกับ Corporate gtrategy
	 จัดท�าแ°นการจัดการความเสี่ยง ทบทวนความเสี่ยง แลÃรายงานความกĂาวหนĂาของแ°น
 จัดการความเสี่ยงตāอ Corporate gtrategy ทุกเดÊอน
	 ]mplementing the Enterprise Risk aanagement approach
	 ]dentizying and assessing risks compared to the set target together �ith 
 Corporate gtrategyB
	 dreparing Risk aanagement plan, revie�ing risks and reporting the progress oz 
 the Risk aanagement plan to Corporate gtrategy monthlyB

RISK MANAGEMENT STRUCTURE
โครงสร
างการบริหารความเสี่ยง  
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บริษัทฯ ÓดĂวิเคราÃห�¯Ćจจัยเสี่ยงส�าคั¡ทัØงภายÒนแลÃภายนอก
องค�กร รวมทัØงจัดล�าดับความเสี่ยงโดย¯รÃเมินโอกาสแลÃ
°ลกรÃทบที่อาจเกิดขÉØนกับการด�าเนิน¬ุรกิจ พรĂอมทัØงก�าหนด
มาตรการรองรับ แลÃดัชนีชีØวัดความเสี่ยงที่ส�าคั¡ (_ey Risk 
]ndicatorN _R]) เพÊ่อÒหĂม่ันÒจวāาทุก¯Ćจจัยเสี่ยงจÃÓดĂรับการ
ควบคุมแลÃจัดการที่เหมาÃสมแลÃทันทāวงที

บริษัทฯ จัดท�ามาตรการแลÃแ°นการบริหารความเสี่ยง  
เพÊ่อควบคุมความเสี่ยงที่ส�าคั¡ÒหĂอยู āÒนรÃดับที่ยอมรับÓดĂ  
พรĂอมทัØงติดตาม ทบทวน แลÃตรวจสอบอยāางสม�่าเสมอ

[[C analy�ed key risk zactors zrom both internal and 
external organi�ations, and ranked the risks by assessing 
opportunities and potential impacts on business operationsB 
aoreover, [[C also determined supporting measures 
and key risk indicators (_R]) to ensure that all risks �ill be 
mitigated and managed properly and timelyB

[[C has established measures and a risk mitigation  
plans to mitigate key risks at an acceptable level, and  
has zollo�ed up, revie�ed, and monitored regularlyB

ควำมเส่ียงที่เก่ียวกับ
อุตสำหกรรม

Industrial Risks

ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ

GGC Business Risks

ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์
Strategic Risks

ควำมเส่ียงที่เก่ียวกับควำมเป็น
เจ้ำของหุ้นของบริษัทฯ

GGC Shareholder Risks

เชāน
	 ราคา°ลิตภั§¥�มีความ 

°นั°วนจากการเ̄ ลีย่นแ¯ลง 
ของตลาดโลก

	 ความÓมāแนāนอนจากการ
¯รับขÉØนของราคาวัตถุดิบ 
แลÃการÓมāสามารถจัดหา 
วัตถุดิบÓดĂเพียงพอแลÃ 
ตāอเนÊอ่ง

Zor example
	 droduct prices zluctuate 

due to global market 
changes

	 incertainty oz zeedstock 
prices and inability  
to suzziciently and  
continuously supply  
zeedstock

เชāน
	 การหยดุชÃงกัของโรงงาน 

หāวงโซāอุ̄ ทาน หรÊอเครÊอขāาย 
การจดัจ�าหนāาย หรÊอความ
เสีย่งอÊน่Õ Òนการด�าเนนิ
¬รุกจิ

	 ¬ุรกิจของบริษัทฯ มีการ
แขāงขันกันสูง 

Zor example
	 Xisruption oz zactory, 

supply chain, distribution 
net�ork, and other risks  
in business operations

	 [[C�s business is 
highly competitive

เชāน
	 การขยายการด�าเนินงาน

ของบริษัทฯ ซÉ่งรวมถÉง
ความเ¯ĈนÓ¯ÓดĂที่จÃขยาย
¬ุรกิจÓ¯สูā°ลิตภั§¥�เคมี
เพÊ่อสิ่งแวดลĂอม

Zor example
	 Expansion oz [[C�s 

operations including 
possibility to expand  
its business into green 
chemical  products

เชāน
	 ความ เสี่ ย ง เกี่ ย วกั บการ 

ซÊØอขายแลÃสāงมอบหุ Ăนของ 
บรษิทัฯ Òนตลาดหลกัทรพัย�

	 ก¢หมายÓทยแลÃขĂอบังคับ 
ของบรษิทัฯ มีขĂอจ�ากดัเกีย่วกบั
การถÊอครองหุĂนโดยคนตāางดĂาว 
ซÉง่อาจสāง°ลกรÃทบตāอสภาพ
คลāองแลÃราคาตลาดของหุĂน
ของบรษิทัฯ 

Zor example
	 Risks related to trading and 

delivery oz [[C�s shares in 
the gtock Exchange Thailand

	 Thai la�s and [[C  
regulations have restrictions 
on the holding oz shares 
by zoreigners �hich may 
azzect the li�uidity and 
market price oz [[C�s shares

กำรบริหำรและควบคุมควำมเส่ียงขององค์กรเป็นได้ตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ีวำงไว้ท้ังหมด
Enterprise risk management is in accordance with all risk management plans.

สามารถติดตามรายลÃเอียดเพิ่มเติมÓดĂจาก รายงาน¯รÃจ�า¯ù 2560 หนĂา 36
aore details can be zound in the Annual Report 2017 page 36

KEY RISKS ASSOCIATED WITH THE OPERATIONS OF GGC
ความเสี่ยงหลักที่เก่ียวข
องกับการดําเนินงานของบริษัทฯ
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ความเสี่ยงที่เกิดขÉØนÒหมāที่ส�าคั¡กับการด�าเนิน¬ุรกิจของ  
บรษัิทฯ ÓดĂแกā ความเสีย่งดĂาน°ลติภ§ั¥�ของบรษิทัฯ ตĂองÓดĂรบั 
การรับรองมาตร¤านการ°ลิตน�Øามัน¯าล�มอยāางยั่งยÊน หรÊอ 
The Roundtable on gustainable dalm cilN Rgdc  
ตลอดหāวงโซāอุ̄ ทาน ตัØงแตāเกษตรกร°ูĂ̄ ลกู¯าล�ม โรงงานสกดั 
น�Øามัน¯าล�ม แลÃ°ูĂ°ลิต°ลิตภั§¥�

_ey emerging risk oz [[C�s business operations 
includes risk on company�s products �hich must be 
certizied according to the Roundtable on gustainable 
dalm cil (Rgdc) standard throughout the supply chain, 
including palm gro�ers, palm oil extraction plants, 
and manuzacturersB

นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังÓดĂติดตามความเสี่ยงที่เกิดขÉØนÒหมā 
(Emerging Risk) ที่อาจสāง°ลกรÃทบÒนวงกวĂางตāอการ
ด�าเนิน¬ุรกิจÒนรÃยÃเวลา 3 - 5 ¯ùขĂางหนĂา เพÊ่อจัดเตรียม
มาตรการจัดการความเสี่ยง แลÃลด°ลกรÃทบที่อาจเกิดขÉØน
ÒหĂอยูāÒนรÃดับยอมรบัÓดĂ รวมถÉงแสวงหาโอกาสทีอ่าจเกดิจาก
ความเสีย่งดังกลāาว

Zurthermore, [[C monitored the emerging risk 
�hich may azzect business operations in the next 3 to 
5 years, to prepare risk management measures, to reduce 
the potential impacts to an acceptable level, and 
to seek zor opportunities that may arise zrom such riskB

EMERGING RISK
ความเสี่ยงท่ีเกิดขO้นใหม�

ควำมเส่ียงต่อบริษัท
 Risks to GGC

แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียง
 Risk Mitigation Plan

ลูกคĂาเริ่มÒหĂความสนÒจÒนมาตร¤าน Rgdc แลÃอาจม ี
ความตĂองการÒชĂวัตถุดิบที่°ลิตจากน�Øามัน¯าล�มที่ÓดĂรับการ
รับรอง Rgdc มากขÉØน

Customers are increasingly interested in the Rgdc 
standard and may re�uire more Rgdc-certizied palm 
oil zeedstockB

ขยายมาตร¤าน Rgdc สูāภาคตÃวันออก
แลÃภาคÒตĂ โดยรāวมมÊอกับพัน¬มิตรทาง
¬ุรกิจที่มีความเชี่ยวชา¡แลÃมีเครÊอขāาย
กับเกษตรกรสวน¯าล�มน�Øามัน

Extending the Rgdc standard 
to Eastern and gouthern by  
col laborat ing �i th expert ised  
business partnersB

สนั บสนุ นแล Ã°ลั กดั นกา รท� า
เกษตรกรรมสวน¯าล�มอยāางยั่งยÊน
ตามมาตร¤าน Rgdc ÒหĂกับกลุāม
เกษตรกรÒนภาคตÃวนัออกเ�ยีงเหนÊอ

gupporting and promoting  
sustainable palm oil zarming 
in compliance �ith the Rgdc  
standard zor bortheastern  
zarmersB

ควบคุมการ°ลิตน�Øามัน¯าล�มจาก
ตĂนน�ØาถÉง¯ลายน�ØาÒหĂเ¯ĈนÓ¯ตาม
มาตร¤าน Rgdc

Controlling the production 
oz palm oil zrom upstream to 
do�nstream to meet the Rgdc 
standardB

แนวโนĂมการบังคับÒชĂมาตร¤าน Rgdc ส�าหรับการ°ลิต 
น�Øามัน¯าล�มÒน¯รÃเทศÓทย ซÉ่ง¯Ćจจุบันอยู āรÃหวāางรับ²Ćง 
ความคิดเห็นจาก°ูĂมีสāวนÓดĂเสีย

Rgdc enzorcement trend zor palm oil production 
in Thailand is currently taking zeedback zrom  
stakeholdersB
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แนวทำงกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน
 Approach for Assessing Adequacy of the Internal Control System

กำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน
Adequacy Assessment of the Internal Control System

ทัØงนีØ บริษัทฯ มีการ¯รÃเมินความเพียงพอของรÃบบการ
ควบคุมภายÒนเ¯Ĉน¯รÃจ�าทุก¯ù เพÊ่อพั¦นารÃบบการควบคุม
ภายÒน รวมถÉงกรÃบวนการบรหิารความเสีย่งÒหĂมี̄ รÃสทิ¬ิภาพ
ดียิ่งขÉØน 

บริษัทฯ ¯รÃเมินความเพียงพอของรÃบบการควบคุมภายÒน
ครอบคลุมองค�¯รÃกอบหลักทัØง 5 ของการควบคุมภายÒน 
ตามแบบ¯รÃเมนิของส�านกังานค§Ãกรรมการก�ากบัหลักทรพัย�
แลÃตลาดหลักทรัพย� (กBลBตB) แลÃมีการสอบทาน°ลการ
¯รÃเมนิโดยค§Ãกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ แลÃรายงาน
°ลการ¯รÃเมินแลÃ°ลการสอบทานความเพียงพอของรÃบบ 
การควบคุมภายÒนตāอค§Ãกรรมการบริษัทฯ

Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ ÓดĂวางแนวทางการพั¦นารÃบบการควบคุม
ภายÒนที่ดี แลÃการ¯รÃเมินการควบคุมดĂวยตนเองอยāาง        
มี¯รÃสทิ¬°ิล โดยสรĂางความรูĂความเขĂาÒจÒหĂกบัพนกังาน แลÃ
สรĂางความตรÃหนักถÉงความส�าคั¡ของการควบคุมภายÒน 
การ¯รÃเมินแลÃการติดตาม¯รÃสิท¬ิภาพ¯รÃสิท¬ิ°ลของ 
การควบคุมภายÒน เพÊ่อÒหĂบรรลุวัตถุ¯รÃสงค�ขององค�กร  
รวมทัØงรāวมกันสรĂางความเชÊ่อม่ันตāอนักลงทุน คูāคĂา แลÃ
หนāวยงานก�ากับดูแล¬ุรกิจ เพÊ่อÒหĂบริษัทฯ เติบโตอยāางมั่นคง 
แลÃยั่งยÊน 

[[C annually assessess the ade�uacy oz the  
internal control system to improve ezziciency oz the 
internal control system and the risk management 
processB

[[C assessess ade�uacy oz the internal control 
system, covering all 5 key elements oz internal  
control according to the assessment guidelines oz the  
gecurities and Exchange Commission (gEC)B The results oz  
assessment are revie�ed by the Audit Committee  
and then are reported to the Board oz Xirectors 
together �ith the results oz Ade�uacy oz the ]nternal 
Control gystemB

]n 2017, [[C set up the development oz an internal  
control system and an ezzective Control gelz-Assessment 
(CgA) by providing kno�ledge and understanding to 
employees and raising a�areness oz the importance 
oz internal control, evaluation and monitoring oz  
internal control ezzectivenessB The purpose is to achieve  
the ob~ectives oz the organi�ation and ~ointly build  
conzidence to investors, business partners and  
regulators, leading to a stable and sustainable gro�th 
oz [[CB

RISK
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นอกเหนÊอจากการด�าเนินงานตāางÕ ที่กลāาวมาแลĂวขĂางตĂน 
บริษัทฯ ยังมุāงสรĂางความรูĂ แลÃ¯ลูก
Ćงวั¦น¬รรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงÒหĂ°ูĂบริหารแลÃพนักงาน°āานการ
úกอบรม
ตāางÕ เพÊ่อÒหĂเขĂาÒจแลÃตรÃหนักถÉง¯Ćจจัยเสี่ยงขององค�กร 
พรĂอมทัØงเตรียมพรĂอมรับมÊอกับ°ลกรÃทบที่อาจเกิดขÉØน 
Òนการด�าเนิน¬ุรกิจอยูāเสมอ

Apart zrom the azorementioned implementations, 
[[C aims to educate and instill a culture oz risk  
management to executives and employees through 
trainings to make them understand and recogni�e 
the risk zactors oz the organi�ation as �ell as be 
prepared to deal �ith the potential impacts oz  
business operationsB

แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 
และกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเองอย่ำงมีประสิทธิผล 
Approach for Developing Good Internal Control System 
and Control Self-Assessment (CSA)

2560 2564

25632562

2561
2017 2021

20202019

2018

Framework
สร
างกรอบการควบคุมภายใน
และประเมินการควบคุมตนเอง
Setting the framework for internal control 
and Control Self-Assessment (CSA)

Roll-Out
พัฒนาการควบคุมภายในทั่วทั้งองค�กร
Developing the internal control throughout the organization

Monitor
ติดตามให
มีการป(ิบัติอย�างสมํ่าเสมอทั่วทั้งบริษัทฯ
Monitoring for consistent practice throughout  the organization

Sustain
คงไว
%O่งวัฒนธรรมการควบคุมภายในที่ดี
Maintaining the good internal control culture
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ดําเนินการ6�กอบรมการบริหารจัดการความเสี่ยงให
กับผR
เกี่ยวข
อง 
ในงานบริหารความเสี่ยงองค�กรได
ครบ ø���

ø��� ÖisÏ maÒaËemeÒt tÖaiÒiÒËs foÖ those iÒÚolÚeÈ iÒ 
the Enterprise Risk Management were successfully conducted

บริษัทฯ จัดอบรมÒนหัวขĂอ �การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค�กร (Enterprise Risk aanagement)� ÒหĂกับ°ูĂบริหาร 
แลÃพนักงานทุกคนที่ท�าหนĂาที่ดูแลการบริหารความเสี่ยง
องค�กร เพÊอ่ÒหĂเขĂาÒจÒนความส�าค¡ัของการบรหิารความเสีย่ง 
รวมทัØงสามารถน�าความรูĂÓ¯¯รÃยกุต�ÒชĂ เพÊอ่จัดท�าแ°น ý̄องกนั
ลด°ลกรÃทบความเสีย่งทีเ่ชÊอ่มโยงกบัดัชนชีีØวดั°ลการด�าเนนิงาน 
(_ey derzormance ]ndicatorsN _d]s) แลÃดัชนชีีØวดัความเสีย่ง 
ที่ส�าคั¡ (_ey Risk ]ndicatorsN _R]s) ÓดĂอยāางมี¯รÃสิท¬ิ°ล  

[[C organi�ed training course on �Enterprise Risk 
aanagement� zor all executives and employees �ho 
involved in the Enterprise Risk aanagement to understand 
the importance oz risk management and be able to 
apply their kno�ledge zor preparing an ezzective risk 
mitigation plan linked to _ey derzormance ]ndicators 
(_d]s) and _ey Risk ]ndicators (_R]s)B

RISK MANAGEMENT TRAINING
การ6�กอบรมด
านการบริหารความเสี่ยง





PEOPLE PROSPERITY
ความม่ังคั่งของชุมชนและสังคม
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LABOR RELATIONS AND HUMAN RIGHTS
แรงงานสัมพันธ์และสิทธิมนุษยชน

Commitments and Targets     
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มุ
งมั่นสรรหาแลJรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ รAมทั้งส
งเสร�ม
ศักยภาพ พั,นาทักษJ แลJคAามสามาร0ของพนักงาน 

อีกทั้งยังมุ
งเน�นการเสร�มสร�างบรรยากาศในการทำงานที่เหมาJสม 
ปลอดภัย 0Sกสุขอนามัย แลJอยS
บนพ�้น*านของการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ตลอดจนดSแลพนักงานให�มีคAามผSกพัน แลJมีคAามสุขในการทำงาน 
เพ�่อการดำเนินงานอย
างราบรā่น แลJบรรลุเป	าหมายทางธุรกิจในรJยJยาA

GGC is fully committed to recruit and retain talented employees, 
and to boost up their skills to enhance their capabilities. 

Furthermore, GGC is committed to build up a safe and hygienic working 
environment, on the fundamental of human rights. The company pushes to 

take care of all employees, build good relationship amongst 
colleagues and ensure that they are happy with their roles, 

for the consistency of operations, 
and to achieve long-term targets.

พนักงาน 0ือเป�นราก*านสำคั}ในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น การสรรหา
แลJรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสSง ตลอดจนการพั,นาคAามรS� คAามสามาร0

ของพนักงานให�สอดคล�องกับทิศทางกลยุทธ�ของบร�ษัทฯ 
เป�นการเตร�ยมคAามพร�อมให�บร�ษัทฯ สามาร0แข
งขันทางเศรษ*กิจท
ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงที่รAดเร็Aของเทคโนโลยี เพ�่อก�าAไปสS
การเติบโตอย
างยั่งยืน

                       Challenges and
           Business Opportunities        
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

Employees are considered to be a crucial foundation of business 
operations, so recruiting and retaining highly talented employees 
altogether with improvement of employees’ knowledge and skills 

in accord with GGC’s strategy is highly important. In the age 
of rapid technological development, GGC is prepared to 

become a competitive company to shift towards
sustainable growth.

Highlight Performance 
ผลการดำเนินงาน

งบ¯รÃมา§สนับสนุนโครงการ
พั¦นาศักยภาพพนักงาน
4,000,000 บาท
Budget THB 4,000,000 
was invested to support 
employee development

ความ°ูกพันของพนักงาน 
ù̄ 2560 N 88B719 

Employee engagement 
rate in 2017 N 88B719 


úกอบรมพนักงาน 52 ช่ัวโมง 
ตāอคน
Training 52 hours 
per employee
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บริษัทฯ ก�าหนดกลยุท¬ �Òนการเพ่ิมพูนความสามารถ             
(Capability Buildup) ทีมุ่āงเนĂนการเสรมิสรĂางความแขง็แกรāง
ภายÒนบรษิทัฯ ซÉง่ครอบคลมุถÉงการพ¦ันาศกัยภาพแลÃความ
สามารถของพนักงาน รวมถÉงการพั¦นา¯รÃสิท¬ิภาพของ
หนāวยงานสนับสนุนเพÊ่อสāงเสริมการด�าเนินงานตามแ°น
กลยุท¬� ทัØงนีØ บริษัทฯ มีแ°นการพั¦นาศักยภาพแลÃความ
สามารถของพนักงานเพÊ่อรองรับการขับเคลÊ่อนÒน¬ุรกิจหลัก 
แลÃการลงทุนÒน¬ุรกิจÒหมāเพÊ่อสรĂางมูลคāาเพ่ิม แบāงออกเ¯Ĉน 
2 สāวนหลัก ¯รÃกอบดĂวย การ¯รับโครงสรĂางองค�กรÒหĂ 
ตอบสนองตāอแ°นกลยุท¬� (Enhance crgani�ation 
gtructure) แลÃการวางแ°นอัตราก�าลังเพÊ่อรองรับการ 
เจริ¡เติบโตÒนอนาคต (\uman Resources gtrategy zor 
[ro�th) ซÉ่งครอบคลุมทัØงการสรรหาพนักงานที่มีความ
เชี่ยวชา¡แลÃมี¯รÃสบการ§�มารāวมงาน แลÃการพั¦นา
ศักยภาพของพนักงาน¯ĆจจุบันÒหĂมีทักษÃÒนการ¯£ิบัติงาน 
เพ่ิมขÉØนแลÃมีความสามารถรอบดĂาน นอกจากนีØบรษิทัฯ ยงัมุāง
เนĂนพั¦นา¯รÃสิท¬ิภาพหนāวยงานสนับสนุน เพÊ่อสāงเสริม 
การด�าเนินงานตามแ°นกลยุท¬� อาทิ หนāวยงานการเงินแลÃ
การบั¡ช ีแลÃหนāวยงานสนบัสนนุองค�กร เ Ĉ̄นตĂน โดยก�าหนด
Òนแ°นพั¦นารายบุคคล (]ndividual Xevelopment dlanN 
]Xd) เพÊ่อพั¦นาพนักงานÒนสายอาชีพนโยบายการพั¦นา 
ตามแนวทาง 70N20N10 (ExperienceNExposureNEducation) 

[[C incorporated the Capability Buildup strategy 
that zocuses on reinzorcing and strengthening internal 
structures that covers the development oz skills and 
competences oz employeesB [[C plans to develop the 
competency oz supporting departments in promoting 
business operations in accordance �ith [[C�s strategyB 
Thus, [[C has a plan to develop the capabilities oz 
employees to support its core business and to invest 
in ne� businesses to add value to the company by 
2 key areasB This includes Enhance crgani�ation 
gtructure and \uman Resources gtrategy zor [ro�thO 
�hich covers the recruitment oz highly �ualizied and 
experienced employees, and to develop and improve 
the competency oz current employeesB Zurthermore, 
[[C zocuses on improving the ezziciency oz supporting 
departments to assist the company strategy plan, such 
as the Zinance and Accounting Xepartment, and the 
Corporate gupport Xepartment, �hich is  included in 
the ]ndividual Xevelopment dlan (]Xd) zor improving 
employee competency in specizic zields under the  
70N20N10 (ExperienceNExposureNEducation) policyB      

กลยุทธ์กำรเพิ่มพูนควำมสำมำรถ 
Capability Buildup Strategy

�าร´ั©°า¾ั�¸¶า´Óละควา·Àา·ารถ�Ãง´°ั�งา° 
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การ¯รับโครงสรĂางองค�กรÒหĂตอบสนองตāอแ°นกลยุท¬�   
การวางแ°นอตัราก�าลงัเพÊอ่รองรบัการเจร¡ิเตบิโตÒนอนาคต
Corporate restructuring to reinzorce company  
strategic plans and capacity planning in order to 
accommodate zuture gro�th oz [[CB

�าร´©ั°า²ระÀ®ิ¯ิ¶า´�Ãงห°òว¸งา°À°บัÀ°Î°

Ò´ÍÚÃÀòงÒÀร·ิ�ารด�าÒ°ิ°�ารตา·Ó³°�ล¸Î®¯öบริ¿ั®Å
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สāงเสริมหนāวยงานสนับสนุน ÓดĂแกā หนāวยงานการเงิน 
แลÃการบั¡ชี หนāวยงานสนับสนุนองค�กร
dromote supporting departments such as the 
Zinance and Accounting Xepartment and the  
Corporate gupport XepartmentB
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บริษัทฯ ÓดĂด�าเนินงานตามแ°นกลยุท¬�การพั¦นาความ
สามารถแลÃศักยภาพพนักงาน โดยการสรรหาพนักงานที่มี
ศักยภาพสูงเขĂาท�างาน ซÉ่ง¯Ćจจุบันชāองทางการรับสมัครงาน
ของบริษัทฯ ÓดĂแกā เว็บÓซต�บริษัทฯ เว็บÓซต�สมัครงาน แลÃ
สÊ่อสังคมออนÓลน� โดยบริษัทฯ มีแ°นที่จÃขยายชāองทางการ
สรรหาพนักงานÒนอนาคต เชāน การเ¯øดตัวตามมหาวิทยาลัย 
หรÊอ°āานเว็บÓซต� `inked]n เ¯ĈนตĂน ซÉ่งมีจุด¯รÃสงค�แนÃน�า
บรษิทัฯ แลÃดÉงดูดบคุลากรทีมี่ความสนÒจÒนสายงานÒหĂเขĂามา
รāวมงาน

นอกเหนÊอจากการสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพสูงเขĂาท�างาน 
บรษิทัฯ ยงัÓดĂพ¦ันาศกัยภาพแลÃความสามารถของพนกังาน 
โดยสāงเสริมการอบรมทักษÃความรูĂเ�พาÃดĂานÒหĂเหมาÃสม
กับต�าแหนāงงาน อาทิ การจัดอบรมทักษÃรÃดับเทคนิคÒน
หนāวยงาน¯£บิตักิารตāางÕ การอบรมทกัษÃพÊØน¤านดĂานความ
¯ลอดภัยแกāพนักงานÒหมā แลÃการอบรมการวางแ°นเชิง 
กลยุท¬�ทาง¬ุรกิจแกāพนักงานรÃดับอาวุโส เ¯ĈนตĂน ทัØงนีØ Òน¯ù 
2560 บรษิทัฯ ÓดĂจดัสรรงบ¯รÃมา§Òนการด�าเนนิการ
úกอบรม
พั¦นาศักยภาพทัØงสิØนกวāา 4,000,000 บาท โดยโครงการ 
ที่โดดเดāนÒน¯ù 2560 คÊอ โครงการพั¦นาความเ¯Ĉน°ูĂน�าที่มุāง
เนĂนการพั¦นา°ูĂน�ารุāนÒหมāจากภายÒนบริษัทฯ โดยการอบรม 
สรĂางมุมมอง เสรมิทกัษÃจ�าเ Ĉ̄นเพÊอ่ÒหĂกĂาวขÉØนสูāขัØนตāอÓ¯Òนสาย
อาชีพทัØงÒนรÃดับ°ูĂบริหาร °ูĂจัดการ ตลอดจนพนักงานทุกคน

LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAM
โครงการพัฒนาผR
นํา

บริษัทฯ ด�าเนินโครงการอบรมพั¦นาทักษÃความเ¯Ĉน°ูĂน�า 
ÒหĂแกāพนกังานทกุรÃดับ โดยมีจดุ¯รÃสงค�เพÊอ่ÒหĂพนกังานเรยีนรูĂ 
หลักการÒนการพั¦นาแลÃเขĂาÒจจุดแข็งของตนเอง แลÃ
พั¦นาการสÊ่อสารÒนเชิงสรĂางสรรค�เพÊ่อการท�างานเ¯Ĉนทีม
อยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ พรĂอมทัØงเตรียมความพรĂอมÒนการ
úก
ก�าหนดแลÃวางแ°นงาน สรĂางความÓวĂวางÒจ แลÃ
úกการเ¯Ĉน
°ูĂน�าÒนเชิงรุก ทัØงนีØหลักสูตรการพั¦นาศักยภาพจÃแบāงตาม
รÃดับต�าแหนāงงาน เพÊ่อจัดสรรเนÊØอหาที่สอดคลĂองกับความ
ตĂองการ โดยโครงการมุāงสนบัสนนุกรÃบวนการเรยีนรูĂ การน�า
Ó¯¯รÃยุกต�¯£ิบัติจริง การสāงเสริมจาก°ูĂเชี่ยวชา¡ ตลอด
จนการติดตามแลÃ¯รÃเมิน°ล ซÉ่ง°ลการด�าเนินโครงการÒน
¯ù 2560 พบวāามีพนักงานเขĂารāวมโครงการจ�านวน 27 คน  
แลÃมีพนักงานรĂอยลÃ 11 ÓดĂรับการเลÊ่อนต�าแหนāงงานขÉØนสูā
รÃดับที่สูงขÉØน

[[C has implemented its employee capability and  
competency strategy by recruiting potential and highly 
skilled employees zor [[CB Currently, [[Cs recruitment 
and ~ob application channels consist oz [[C �ebsite, 
~ob application �ebsites and social net�orking �ebsitesB 
[[C plans to expand its recruitment channels in the  
zuture by cpen Xays at universities and by ̀ inked]n, etc, to  
introduce [[C and to attract potential candidates �ho are 
interested in this zield to ~oin usB

]n addition to recruiting highly skilled employees, 
[[C has increased their development on employee  
competency and capabilities by providing training programs 
on specizic sub~ects that are appropriate to the employee�s 
roles, zor examples, training on technical skills in various 
operating departments, basic health and sazety training 
programs zor ne� recruits and strategic business planning 
training programs zor executivesB ]n 2017, [[C allocated 
T\B 4,000,000 on competency training programs, one oz 
the noticeable programs �as the ̀ eadership Xevelopment 
drogram, �hich zocuses on developing ne� generation 
oz leaders �ithin [[C, by providing them �ith essential 
skills to advance in their career path�ays at an executive, 
manager and employee levelsB  

[[C has implemeneted the `eadership Xevelopment 
drogram zor all employees as the company aims to  
encourage employees to understand and improve 
individual strengths, and to develop creative communication 
skills to improve the �uality oz team�orkB This is also to 
prepare zor scheduled trainings and to plan on building trust 
and motivated leadership, thus this development program 
�ill be classzied according to by organi�ation positions, so 
that specizic teaching contents and materials are provided  
appropriately to specizic roles and expectationsB This �as 
done by zocusing on the learning process and practicality,  
advice zrom experts and prozessionalsB aonitoring and 
evaluating the program throughout 2017 resulted in 
27 employees taking part in the program and 119 oz 
the attendees �ere promotedB   
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นอกเหนÊอจากการสรรหาแลÃพั¦นาพนักงานแลĂว บริษัทฯ 
ยังมีการรักษาพนักงาน°āานการจัดสรร°ล¯รÃโยชน� อัตรา       
คāาตอบแทน แลÃสวัสดิการที่เ¯Ĉน¬รรม โดยมุāงเนĂนสวัสดิการ
ที่คุĂมครองสุขอนามัยแลÃเสริมสรĂางความม่ันคงÒนการด�ารง
ชีวิต เพÊ่อดÉงดูดแลÃรักษาพนักงานที่มีความรูĂความสามารถ 
ซÉ่งบริษัทฯ มีสวัสดิการที่โดดเดāน เชāน สวัสดิการคāารักษา
พยาบาลเต็มจ�านวนส�าหรับพนักงานแลÃครอบครัว เ¯ĈนตĂน

นอกจากนีØบริษัทฯ ยังก�าหนดนโยบายการ¯£ิบัติตāอพนักงาน 
โดยมุāงม่ันพั¦นาบรรยากาศÒนการท�างานÒหĂเ¯Ĉนองค�กร
แหāงการเรียนรูĂ โดยรับ²ĆงขĂอคิดเห็นแลÃขĂอเสนอแนÃจาก
พนกังานทกุรÃดบัอยāางเทāาเทยีมแลÃเสมอภาค พรĂอมทัØงดูแล         
ความ¯ลอดภัย แลÃจัดท�าสิง่อ�านวยความสÃดวกอยāางครบครนั 
อีกทัØงยงัมุāงเนĂนการ¯ลูก
Ćง หลāอหลอมว¦ัน¬รรมÒหĂพนกังาน
เกดิความรักความ°กูพันÒนองค�กร แลÃมีพ·ตกิรรมทีเ่หมาÃสม
ตามคāานิยมบริษัทฯ อันÓดĂแกā �กลĂา เกāง ดี มีวินัย ÒสāÒจ  
รักษ�สิ่งแวดลĂอม� เพÊ่อสนับสนุนการด�าเนินงานที่สอดคลĂอง
กับวิสัยทัศน�แลÃพัน¬กิจของบริษัทฯ ÒนการสรĂางคนด ีคนเกāง 
ทีมี่พ·ตกิรรมการท�างานอยāางมÊออาชพี พรĂอมทัØง¯ลูก
Ćงจิตส�านÉก
Òนการดูแลรักษาสิ่งแวดลĂอมเพÊ่อเ¯ĈนแรงขับเคลÊ่อนบริษัทฯ  
สูāความส�าเร็จแลÃมีคุ§คāาอยāางยั่งยÊน

Apart zrom recruiting and developing potential candidates 
and employees, [[C has also zocused on retention 
by providing zair benezits and �elzareB [[C zocuses on  
occupational health and sazety �elzare, and encourage  
solidity in everyday lize to retain highly skilled and talented  
employeesB [[C has outstanding and attractive �elzares 
such as zull medical expenses zor employees and their 
zamiliesB

[[C has also incorporated policies on employee  
practices that zocus on improving the �orking environment 
as a learning center by considering employee�s opinions  
and ideas oz all employees zairly, as �ell as  
reinzorcing the sazety oz employees �orking environment 
and accommodating convenience to all employeesB 
This idea aims to promote company culture to�ards  
employees, to encourage strong relationships bet�een 
[[C and the employees, and to encourage behaviors 
that are appropriate and based on the core values oz the 
companyB These values include 6Bravery, Competency, 
Xevoted, Xiscipline, cpen-ainded and Environmental 
gte�ardship6, �hich are rezlected on the company�s vision 
and mission, oz creating a good prozessional individual, �ith 
a�areness zor the environmental ste�ardship, so that they 
can drive [[C to�ards a successzul sustainable zutureB    

จํานวนพนักงานเข�าร�วมโครงการ 
�ÃÃ´½³´´Â ¾µ Ã·´ ¿Á¾¶Á°¼ 

พนักงานที่ ได�รับการเลื่อนตำแหน�ง 
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พฤติกรรมตำมค่ำนิยมหลักของบริษัทฯ
Behavior Based on Core Values of the Company

	 กลĂาแสดงความคิดเห็นแลÃลงมÊอ¯£ิบัติ
	 กลĂาเ°ชิ¡ความทĂาทาย
	 กลĂายอมรับความ°ิดพลาด
	 Brave to give comments, opinions and take actions
	 Brave to take on challenges 
	 Brave to admit mistakes

	 Ò
üหาความรูĂ / พั¦นาตนเองอยāางตāอเนÊ่อง
	 มีความคิดริเริ่มสรĂางสรรค�
	 มีความสามารถÒนการถāายทอดความรูĂ
	 มุāงเนĂนความส�าเร็จขององค�กร
	 gelz determination to learn and improve
	 Creative thinking
	 Ability to express ideas and opinions
	 Zocusing on corporate success

	 ซÊ่อสัตย�/¯£ิบัติตนอยāางโ¯รāงÒส สามารถตรวจสอบÓดĂ
	 มีน�ØาÒจ ชāวยเหลÊอ°ูĂอÊ่น
	 \onest/operate �ith transparency : assess
	 \elping others

	 ตรÃหนักถÉงความ¯ลอดภัยทัØงÒนการท�างานแลÃการÒชĂชีวิต¯รÃจ�าวัน
	 ยÉดมั่นแลÃ¯£ิบัติÒนก¢กติกา
	 Being a�are oz sazety in �orking environment and daily lize
	 Adhere to and practice by the rules/policy

	 รับ²ĆงแลÃตอบสนองความตĂองการของ°ูĂมีสāวนÓดĂเสีย โดยนÉกถÉง 
 สāวนรวมเ¯Ĉนที่ตัØง
	 สรĂางคนÒหĂท�างานเ¯Ĉนทีม
	 `istening and open-minded to stakeholder expectations 
 as �ell as considering overall benezits
	 Encouraging people to �ork as a team

	 ¯รÃหยัดแลÃÒชĂทรัพยากรอยāางคุĂมคāา
	 ตรÃหนักแลÃลงมÊอ¯£ิบัติเพÊ่อลด°ลกรÃทบตāอสิ่งแวดลĂอม
	 gaving and ezzicient use oz resources
	 Being a�are and taking actions to reduce negative 
 environmental impacts

กล�า

ใส
ใจ

Environmental Stewardship

Open-Minded

Discipline

Devoted

Competency

Bravery

รักษ�
สิ�งแวดล�อม

มีว�นัย

เก
ง

ดี
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ทัØงนีØ บรษิทัฯ ÓดĂด�าเนนิโครงการทีเ่ ø̄ดโอกาสÒหĂพนกังานสรĂาง
สัมพัน¬�อันดีทัØงรÃหวāาง°ูĂบริหารแลÃพนักงานดĂวยกัน เพÊ่อ
สÊ่อสารÒหĂพนักงานÓดĂรับทราบถÉงนโยบายการด�าเนิน¬ุรกิจ 
แลÃการด�าเนินโครงการตāางÕ ของบริษัทฯ ตลอดจนการ 
แลกเ¯ลี่ยนความคิดเห็น แลÃทัศนคติÒนการท�างานรāวมกัน              
อีกทัØงยงัด�าเนนิการจดักจิกรรมนอกสถานทีเ่พÊอ่สรĂางบรรยากาศ
Òนการหลāอหลอมพ·ติกรรมที่เหมาÃสมตามนโยบายแลÃ 
คāานยิมบรษิทัฯ

โครงกำร MD Townhall

บริษัทฯ เ¯øดโอกาสÒหĂพนักงานแตāลÃหนāวยงานÓดĂมีโอกาส 
พบ¯Ãกับ°ู ĂบริหารทุกÓตรมาส เพÊ่อสานสัมพัน¬ �แลÃ
อภิ¯ราย°ลการด�าเนินงานรāวมกัน ซÉ่งโครงการนีØชāวยลด 
ชāองวāางรÃหวāางพนักงานแลÃ°ูĂบริหาร ท�าÒหĂ°ูĂบริหารสามารถ
เขĂาถÉง¯Ć¡หาแลÃอุ¯สรรคที่เกิดขÉØนจริงÒนที่ท�างาน อีกทัØง 
ยังชāวยเพ่ิมความÓวĂวางÒจจากพนักงานÒนบริษัทฯ อันน�าÓ¯สูā
การÒหĂความรāวมมÊอÒนการด�าเนิน¬ุรกิจอยāางราบรÊ่น

]n addition, [[C organi�ed a program to provide 
an opportunity to strengthen the good relationships  
bet�een employees, and an opportunity zor executives to 
communicate policies, business perzormance progress 
and other operational progress �ith employeesB  
Zurthermore, employees have the opportunity to exchange 
ideas, opinions and attitudes on �orking together as �ell as  
organi�ing activities ozz-site to create an atmosphere  
to shape appropriate behaviors and culture in  
accordance policies and company valuesB

“MD Townhall” Program
[[C provided employees zrom all departments an  
opportunity to meet �ith executives �uarterly, to strengthen  
relationships and to discuss perzormances and  
operational resultsB This program helped reduce the gaps 
bet�een employees and executives, allo�ing executives to  
understand issues and challenges oz employees more  
as �ell as to increase trust in the employeesB As a result, 
the cooperation bet�een employees and executives led to  
a smooth continuity and consistency oz business operationsB

งบประมาณสนับสนุน
การดําเนินโครงการ 
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กิจกรรม Go Together

บริษัทฯ จัดกิจกรรม [o Together เพÊ่อเ¯øดพÊØนที่ÒหĂพนักงาน
แตāลÃหนāวยงานÓดĂท�าความรูĂจักแลÃสนิทสนมกัน°āานการ
ท�ากิจกรรมนอกสถานที่ภายÒตĂหัวขĂอ �มุāงม่ันสูāความส�าเร็จ� 
(Xriving zor guccess) โดยÒหĂพนักงานจัดกลุāมแลÃบรรลุ
ภารกิจตามเ¯ýาหมายที่ตัØงÓวĂ°āานการท�างานเ¯Ĉนทีม เพÊ่อ
สรĂางพ·ติกรรมตามคāานิยมของบริษัทฯ โดยÒน¯ùที่°āานมา            
มีพนักงาน รวมถÉงพนกังานบรษิทัฯÒนกลุāมเขĂารāวมเ Ĉ̄นจ�านวน
ถÉง 291 คน ท�าÒหĂกิจกรรมนีØ¯รÃสบความส�าเร็จÒนการสÊ่อสาร
ÒหĂพนักงานเกิดความ¯รองดองแลÃมีความสัมพัน¬�อันดี     
รāวมกัน นอกจากนีØยังสรĂางวั¦น¬รรมÒนการแบāง¯Ćน การมี
น�ØาÒจ ที่สāง°ลดีตāอการด�าเนินงานแลÃ¯รÃสานงานÒนบริษัทฯ

“Go Together” Activity 

The company organi�ed the �[o Together� activity to allo� 
employees zrom dizzerent sectors and departments to get 
to kno� one another and to build strong relationships  
through various activities ozz-site under the theme �Xriving 
Zor guccess�B This activity consists oz employees getting 
into groups and completing missions as a team in order 
to build core company behavior values amongst employeesB 
]n 2017, there �ere 291 participated employees zrom [[C 
and group companiesB The activity �as considered to be 
a ma~or success in employee communication, and team 
�ork, build up strong cooperative relationships as �ell as 
value oz sharing, helping each other �hich �ould result in 
positive impacts to�ards business operationsB  

กำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัฯ ด�าเนนิ¬รุกจิโดยเคารพสทิ¬มินษุยชนทัØงÒนรÃดับ¯รÃเทศ
แลÃรÃดับสากล อีกทัØงÒหĂความส�าคั¡กบัการ¯£บิตัติāอพนกังาน
ทกุคนดĂวยความเสมอภาคโดยÓมāแบāงแยกถิน่ก�าเนดิ เชÊØอชาติ 
เพศ อาย ุ ส°ีวิ ศาสนา หรÊอความพิการÒดÕ ทีÓ่มāเกีย่วขĂอง 
ตāอการ¯£ิบัติงาน รวมทัØงมีการ¯รÃเมินพนักงานอยāางเ¯Ĉน
¬รรม โดยจดัÒหĂมีการ¯รÉกษาพูดคุยตวัตāอตวัรÃหวāางพนกังาน
แลÃ°ู Ăบังคับบั¡ชา เพÊ่อก�าหนดเ¯ýาหมายการด�าเนินงาน 
ÒหĂเหมาÃสมกับแตāลÃบุคคล แลÃกรÃตุĂนการพั¦นาศักยภาพ 
การท�างานÒนอนาคต นอกจากนีØพนกังานทกุคนสามารถแจĂง
ขĂอรĂองเรียน°āานชāองทางการรĂองเรียนที่มีการ¯ก¯øดชÊ่อแลÃ
ขĂอมูลสāวนบคุคล อาท ิ อีเมล Ó¯รษ§ยี� แลÃเวบ็Óซต� เ Ĉ̄นตĂน 
อีกทัØงยังสามารถเสนอแนÃแลÃ¯รÉกษา¯รÃเด็นดĂานตāางÕ  
°āานค§Ãกรรมการสวสัดิการ จ�านวน 5 คน ทีม่าจากการเลÊอกตัØง
โดยพนักงานอยāางโ¯รāงÒส เพÊ่อท�าหนĂาที่เ¯Ĉนตัวแทนของ

Concerning Human Rights 
Xuring business operations, [[C conducts its business �ith 
respect to human rights at a national and international level, as 
�ell as placing an importance on employee e�ualityB At [[C, 
�e do not tolerate discrimination on race, gender, age, color, 
religion or any type oz disability that is irrelevant to operational 
practices, altogether �ith conducting zair assessments oz 
employees by conducting one-on-one consultation bet�een  
employees and supervisors, so that targets are set  
appropriately to individuals that can stimulate employee  
development zor the zutureB Zurthermore, all employees are 
able to provide zeedbacks or zile complaints �histleblo�er 
channels such as email, post and company �ebsite 
anonymously throughB aoreover, employee can provide 
recommendations and discuss issues by approaching the 

งบประมาณสนับสนุนการดําเนินโครงการ
Budget invested to support

the activity

ผู�เข�าร�วมโครงการ
Total attendees

839,186

บาท�£��

291

คน��ÃÃ´½³´´Â
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พนักงานทุกคน ตลอดจนเ¯ĈนสÊ่อกลางรÃหวāางนายจĂางแลÃ
พนกังานÒนการเสนอขĂอคดิเหน็แลÃแนวทางÒนการจดัสวสัดิการ
ทีเ่ Ĉ̄น¯รÃโยชน�

นอกจากนีØบริษัทฯ ยังเนĂนย�ØาÒหĂ°ูĂรāวมด�าเนิน¬ุรกิจกับกลุāม
บริษัทฯ ÓมāเขĂาÓ¯มีสāวนเกี่ยวขĂองกับการลāวงลÃเมิดสิท¬ิ     
มนษุยชน ตลอดจนÓมāÒชĂแรงงาน°ดิก¢หมาย ดĂวยการยอมรบั
หลกัสทิ¬มินษุยชนขององค�การสห¯รÃชาชาต ิแลÃตรÃหนกัถÉง 
ขĂอจ�ากดัของก¢หมายแรงงานÒนแตāลÃ¯รÃเทศ เชāน สāงเสรมิ 
เกษตรกรคู āค ĂาÒนการÒชĂแรงงาน¯ลูก¯าล�มน�Øามันอยāาง 
ถูกก¢หมายภายÒตĂมาตร¤าน Rgdc เ¯ĈนตĂน ทัØงนีØเพÊ่อเ¯Ĉน
แนวทาง¯£ิบติัของพนกังานทกุคน บรษิทัฯ จÉง¯รÃกาศถÉงสทิ¬ิ
ดĂานตāางÕ แลÃขĂอพÉง¯£บิตัÓิวĂÒน �คูāมÊอการก�ากบัดแูลกจิการ 
ทีดี่แลÃจรรยาบรร§¬รุกจิ� ซÉง่มีสารÃส�าคั¡ทีค่รอบคลุม¯รÃเด็น
ส�าคั¡ อาท ิการเคารพสทิ¬มินษุยชนสากล สทิ¬แิลÃความเ Ĉ̄น 
กลางทางการเมÊอง แลÃการÒชĂขĂอมูลภายÒนแลÃรักษาขĂอมูล 
อันเ Ĉ̄นความลบั เ Ĉ̄นตĂน

จากโครงการแลÃกจิกรรมทัØงหมดทีก่ลāาวมาขĂางตĂน สāง°ลÒหĂ
พนกังานเกดิความรกัแลÃความ°กูพันÒนบรษิทัฯ ซÉง่Òน ù̄ 2560 
การส�ารวจความ°ูกพันของพนักงานทุกคน พบวāาพนักงาน 
มีความ°ูกพันอยูāÒนรÃดับสูง แลÃบรรลุเ¯ýาหมายที่ก�าหนดÓวĂ  
ซÉ่งÒน¯ù 2561 บริษัทฯ มีเ¯ýาหมายÒนการรักษารÃดับความ
°กูพนัÒหĂสงูอยāางตāอเนÊอ่งเพÊอ่มุāงสูāการเ Ĉ̄นบรษิทัฯ ทีมี่ศกัยภาพ 
Òนการด�าเนนิงานทัØงภายÒนแลÃภายนอก

เป้ำหมำยควำมผูกพันของพนักงำน
และผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2560 
Employee Engagament Targets and 
Performances for 2017

เป�าหมายความผRกพัน 
ป� ùü�ø

Employee Engagement 
targets 2018 

เป�าหมายความผRกพัน  
ป� ùü��

Employee Engagement 
targets 2017

ผลการสํารวจความผRกพัน
ของพนักงาน ป� ùü��

Employee Engagement 
Survey results 2017

80 8088.71

กำรส�ำรวจควำมผูกพันของพนักงำน
Employee Engagement Survey

�elzare committee that consists oz zive members �ho �ere 
elected by employees through a transparent election processB 
These members �ould represent all employees and act as a 
communication channel bet�een executives and employees 
�hen discussing ideas and opinions on benezits and �elzare 
oz employeesB  

]n addition, [[C emphasi�es oz business operators 
and group companies not to get involved in violation oz  
human rights as �ell as illegal labor by accepting the  
inited bations \uman Rights drinciplesB [[C is a�are oz  
the limitations oz labor la�s in other countries such as  
encouraging legal labor and zarmers to cultivate palm 
oil legally in accordance �ith Rgdc standardsB To  
generali�e this matter to an organi�ational scale, [[C issued 
the �[ood Corporate [overnance and Business Conduct  
\andbook� zor all employees to strictly abide to in 
�hich covers important aspects, such as respecting 
 international human rights, political rights and neutrality, use oz 
 internal inzormation and conzidential materialsB    

As a result oz all the programs, pro~ects and activities 
mentioned, employees have strong relationships and  
commitments �ith the companyB Results zrom the Employee 
Engagement gurvey in 2017 sho�ed that employees had 
strong relationships and �ere very satiszied �ith [[C  
exceeding company targetsB [[C set their targets in 2018 to 
maintain the high level oz employee engagement consistently 
so that [[Cs operational excellence can be apparent �ithin 
the organi�ation and ozz-siteB  

ผลการสํารวจความผRกพัน
ของพนักงาน
Employee Engagement
Survey results

เป�าหมายความผRกพัน ป� ùü�ø 
Employee Engagement 
targets 2018

เป�าหมายความผRกพัน ป� ùü�� 
Employee Engagement 
targets 2017
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

Commitments and Targets     
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

บร�ษัทฯ มุ
งมั่นบร�หารจัดการด�านอาชีAอนามัยแลJคAามปลอดภัย
ให�เกิดปรJสิทธิภาพสSงสุด โดยสร�างคAามปลอดภัยในกรJบAนการผลิต 

คAามปลอดภัยส
Aนบุคคล แลJสร�างคAามเป�นอยS
ที่ดีให�กับพนักงาน 
เพ�่อให�บรรลุเป	าหมายการเป�นองค�กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ

จากการทำงานอย
างต
อเนื่อง แลJสร�างสภาพแAดล�อมที่ปลอดภัย
ให�กับพนักงานแลJชุมชนอย
างยั่งยืน

GGC is fully committed to developing high quality Occupational Health 
and Safety Management by reinforcing process safety and personal safety 

as well as improving employees’ well-being. Thus, we can achieve 
the target of zero injuries consecutively at GGC, 

while create a safe, sustainable environment 
for employees and communities.

การดำเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ อาจก
อให�เกิดคAามเสี่ยงด�านอาชีAอนามัย
แลJคAามปลอดภัยของพนักงาน ผS�รับเหมา ชุมชน แลJทรัพย�สิน 

ดังนั้น บร�ษัทฯ จPงAางแนAทางการคAบคุมด�านอาชีAอนามัย
แลJคAามปลอดภัยอย
างรัดกุม เพ�่อลดคAามเสี่ยง แลJป	องกันการสS}เสีย

ต
อชีA�ต ทรัพย�สิน สิĎงแAดล�อม แลJชื่อเสียงของบร�ษัทฯ

               Challenges and
      Business Opportunities       
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

GGC is well aware of the Occupational Health and Safety risks of 
employees, contractors, communities and assets during business 

operations. Therefore, GGC developed guidelines on how to 
control Occupational Health and Safety to reduce risk of fatalities, 

damages to assets, damages to the environment 
and company reputation.

Highlight Performance 
ผลการดำเนินงาน

nero TR]R Óมāเกิดอุบัติเหตุ
ถÉงขั�นบันทÉกเ Ĉ̄น Total Recordable 
]n~ury Rate (TR]R) ตāอเนÊอ่งมาเ Ĉ̄น
รÃยÃเวลา 4 ù̄ 8 เดÊอน 
Zero TRIR Total Recordable 
Injury Rate is 0 case per 200,000 
man-hours consecutively for 
4 years 8 months

Beyond SWO Target 
สāงเสร�มÒหĂพนักงานแลÃ°ูĂรับเหมา
ตรÃหนักถÉงการทำงานท่ี¯ลอดภัย
จากโ¯รแกรม gazety kalk and 
Observation Report (SWO) 
ÓดĂทÃลุเ ý̄าหมาย
Beyond SWO Target : Our 
employees and contractors are 
more aware of safety knowledge 
and procedures from Safety Walk 
and Observation Report (SWO) Program 
and exceeded our targets
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บริษัทฯ มีนโยบายคุ§ภาพ ความม่ันคง ความ¯ลอดภัย  
อาชีวอนามัย สิ่งแวดลĂอม แลÃความตāอเนÊ่องทาง¬ุรกิจ เพÊ่อ
ÒชĂเ¯ĈนแนวทางÒนการบริหารจัดการดĂานอาชีวอนามัยแลÃ
ความ¯ลอดภัย โดยบรษิทัฯ ÒหĂความส�าคั¡ทัØงความ¯ลอดภัย
ÒนกรÃบวนการ°ลิต ความ¯ลอดภัยสāวนบุคคล แลÃสภาพ
แวดลĂอมÒนการ¯£ิบัติงานที่ดีของพนักงาน ซÉ่งมีรÃบบการ
จัดการความ¯ลอดภัยแลÃการด�าเนินงานตāางÕ รายลÃเอียด
แสดงดังตāอÓ¯นีØ

บริษัทฯ ÓดĂน�ารÃบบการบริหารจัดการ¯£ิบัติงานที่เ¯Ĉนเลิศ 
(cperational Excellence aanagement gystemN cEag) 
รÃบบการบรหิารศนูย�กลางความ¯ลอดภยั (Center oz Central 
drocess gazetyN CCdg) แลÃแนวทางการด�าเนินงาน 
ดĂานความ¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลิตของบริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) มาÒชĂÒนการจัดการความ
¯ลอดภัยÒนการ°ลิตภายÒตĂการรับ°ิดชอบของหนāวยงาน
คุ§ภาพ ความ¯ลอดภัย อาชีวอนามัย แลÃสิ่งแวดลĂอม  
ซÉ่งรÃบบ cEag แลÃ CCdg เ¯ Ĉนมาตร¤านบริหาร 
ความ¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลิตทีค่รอบคลมุตัØงแตāขัØนตอน
การออกแบบ การ¯รÃเมนิความเสีย่ง ความ¯ลอดภัยกāอนเริม่
¯£ิบัติงาน ความ¯ลอดภัยรÃหวāางการ¯£ิบัติงาน การบริหาร
จัดการความ¯ลอดภัยของ°ูĂรับเหมา ความ¯ลอดภัยของ
เครÊ่องจักร การบริหารการเ¯ลี่ยนแ¯ลง การ
úกอบรมดĂาน
ความ¯ลอดภัย การสÊบสวนอุบัติเหตุ การเตรียมความพรĂอม
Òนกร§ี�ุกเ�ิน แลÃความสอดคลĂองกับขĂอก�าหนดแลÃ
มาตร¤านดĂานความ¯ลอดภัยตāางÕ ทัØงนีØ บริษัทฯ ÓดĂมีการ
สÊ่อสารรÃบบบริหารจัดการดังกลāาวÒหĂพนักงานที่เกี่ยวขĂอง 
รับทราบแลÃน�าÓ¯¯£ิบัติอยāางเครāงครัด

[[C has euality, gecurity, gazety, cccupational 
\ealth, Environment, and Business Continuity dolicy  
to act as a guideline zor corporate cccupational 
\ealth and gazety aanagementB [[C emphasi�es the 
importance oz process sazety, personal sazety and the 
�orking environment, therezore [[C has implemented 
a sazety management system and various procedures 
zrom the zollo�ingN

[[C has incorporated the cperational Excellence 
aanagement gystem (cEag), Center oz Central  
drocess gazety (CCdg) and process sazety guidelines 
oz dTT [lobal Chemical (dublic Company `imited) 
to zormulate [[C�s process sazety guidelines  
under the responsibility oz euality, gazety, \ealth and  
Environment (eg\E) XepartmentB The cEag 
and CCdg are process sazety management standards 
that cover the design, risk assessment, sazety 
prior to operation, sazety during operation,  
contractor sazety management, sazety oz machines, 
change management, sazety training, incident  
investigation, preparation emergency responses and 
conzormance �ith other relevant sazety guidelines and 
standardsB Zurthermore, [[C has communicated this 
management system �ith relevant employees so that 
they are a�are and oblige strictly and appropriately 
to the systemB

PROCESS SAFETY
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
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ระบบกำรบริหำรจัดกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลิศ  
Operational Excellence Management System

CONTENT DEPLOY COMPLIANCE PERFORMANCE

	 Employee darticipation 
	 Emergency aanagement and 
   Response 
	 ]ncident ]nvestigation 
	 Compliance Audit

	 acC

	 drocess \a�ard Analysis

	 drocess gazety  
   ]nzormation 
	 Trade gecret 
	 Training

	 aechancial 
   ]ntegrity

	 cperating drocedure 
	 \ot kork dermit 
	 dggR

	 Contractor 
	 Trade gecret



Risk Based Process 
Safety Elements

1. Process Safety Culture
2. Compliance with Standards
3. Process Safety Competency
4. Workforce Involvement
5. Stakeholder Outreach

Commit to  
Process  
Safety

6.  Process Knowledge 
Management

7.  Hazard Identification 
and Risk Analysis

17. Incident Investigation
18.  Measurement  

and Matrices
19. Auditing
20.  Management Review & 

Continuous Improvement

8. Operating Procedures
9. Safe Work Practices
10. Asset Integrity and Reliability
11. Contractor Management
12.  Training & Performance  

Assurance
13. Management of Change
14. Operational Readiness
15. Conduct of Operations
16. Emergency Menagement

Manage 
Risk

Learn from 
Experience

Understand
Risk
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แนวทำงกำรประเมินประสิทธิผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต 
Process Safety Management Effectiveness Key Performance Indicators

บรษิทัฯ ÓดĂจดัท�าแนวทางการ¯รÃเมนิ¯รÃสทิ¬°ิลการด�าเนนิงาน
ดĂานความ¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลิต เพÊอ่ÒหĂแนāÒจวāารÃบบ     
การจัดการความ¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลิตที่น�ามาÒชĂ 
มี¯รÃสทิ¬ิภาพ แลÃเ Ĉ̄นÓ¯ตามเ ý̄าหมายทีก่�าหนด

บรษิทัฯ ก�าหนดดัชนชีีØวดั¯รÃสทิ¬°ิลการด�าเนนิงานดĂานความ
¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลติ โดยมีค§Ãกรรมการ cperational 
Asset Core Team (cACT) เ¯Ĉน°ูĂด�าเนินงาน

[[C has implemented guidelines and methods on 
ho� to measure the ezzectiveness oz drocess gazety  
aanagement and to determine the perzormance oz drocess 
gazety aanagement as �ell as to monitor the progress 
oz targetsB

[[C has determined _ey derzormance ]ndicators oz 
process sazety �hich is undertaken by the cperational 
Asset Core Team (cACT)B

ระบบกำรบริหำรศูนย์กลำงควำมปลอดภัย 
Center of Central Process Safety: CCPS



ก�ำหนดดัชนีชี้วัดผลกำรด�ำเนินงำน และเป้ำหมำย
Determine Key Performance Indicators and Targets

ควบคุมกำรด�ำเนินงำนให้ปลอดภัย เพื่อบรรลุตำมเป้ำหมำย
Control safety performances to achieve target

ดัชนีชี้วัดประสิทธิผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต
Key Performance Indicators of Process Safety

[[C supervises the process sazety oz 
each department and initiates sazety 
programs to increase the ezzectiveness oz 
perzormances and business operationsB

บริษัทฯ ก�ากับดูแลดĂานความ¯ลอดภัย 
ÒนกรÃบวนการ°ลิตของแตāลÃหนāวยงาน 
แลÃจัดท�าโครงการดĂานความ¯ลอดภยัตāางÕ 
เพÊ่อเพิ่ม¯รÃสิท¬ิ°ลÒนการด�าเนินงาน

HAZOP
Completion

Incident  
Recommendation 

Close-Out

Operator  
Competency

Work Permit 
Compliance

Class A PM
(Preventive Maintenance) 

Compliance

Inspection 
Compliance

PSVS/ PRVS and 
SISS Compliance

MOC  
Compliance

Emergency 
Response Drills

Contractor Safety
Compliance

ติดตำมกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยทุกเดือน
Monthly monitor safety performances

[[C has appointed the drocess gazety 
aanagement Taskzorce (dgaT) to  
monitor the company�s sazety perzormances 
that are in line �ith the cEag and CCdg 
systems as �ell as monitor employee 
sazety on a monthly basisB The dgaT �ill 
evaluate these perzormances zor zuture 
improvements to meet the corporate 
sazety targetsB

บริษัทฯ แต āงตัØง drocess gazety            
aanagement Taskzorce (dgaT) เพÊอ่
ติดตามการด�าเนินงานÒหĂสอดคลĂองกับ
รÃบบ cEag แลÃ CCdg รวมทัØงตดิตาม
การด�าเนินงานดĂานความ¯ลอดภัยของ 
°ู Ă¯£ิบัติงานเ¯Ĉน¯รÃจ�าทุกเดÊอน ทัØงนีØ 
dgaT จÃน�า°ลการติดตามมาทบทวน  
เพÊอ่¯รบั¯รงุÒหĂบรรลุตามเ ý̄าหมายทีว่างÓวĂ

03

H
A
Z
O
P

SISS
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ตรวจประเมินประสิทธิผลกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี
Annual performances effectiveness audit

ทบทวนผลกำรตรวจประเมิน เพื่อด�ำเนินกำรปรับปรุง
Review the performance results for future improvement

บริษัทฯ ทบทวน°ลการตรวจ¯รÃ เมิน
¯รÃสทิ¬°ิลการด�าเนนิงานดĂานความ¯ลอดภัย
ÒนกรÃบวนการ°ลิต¯รÃจ�า¯ù พรĂอมทัØงรÃบุ 
การด�าเนินงานที่ดี ข Ăอควร¯รับ¯รุง แลÃ
แนวทางÒนการแกĂÓข เพÊอ่น�าÓ¯พั¦นา¯รบั¯รงุ
ÒหĂมี¯รÃสิท¬ิ°ลดียิ่งขÉØน

[[C has undertaken an annual  
auditting oz the ezzectiveness oz process 
sazety perzormances by selz auditing 
in each departmentB eg\E �ill gather 
the auditting results and �ill report to 
dgaT to revie� annual perzormances 
as �ell as support the improvement 
oz process sazety during operations oz 
the companyB

[[C revie�s the results oz annual  process  
sazety management perzormances  
indicating positive revie�s, area zor  
improvements and suggestions on ho� 
to improve the ezzectiveness oz zuture 
process sazety managementB

บริษัทฯ มีการตรวจ¯รÃเมิน¯รÃสิท¬ิ°ล 
การด� า เ นินงานด Ă านความ¯ลอดภัยÒน
กรÃบวนการ°ลติเ Ĉ̄น¯รÃจ�าทกุ ù̄ โดยเ Ĉ̄นการ
¯รÃเมินตนเอง (gelz Audit) ของแตāลÃ 
หนāวยงาน ซÉง่หนāวยงานค§ุภาพ ความ¯ลอดภัย  
อาชวีอนามัยแลÃสิง่แวดลĂอม ([g\E) จÃเ Ĉ̄น 
°ูĂรวบรวม°ลการตรวจ¯รÃเมินดังกลāาว แลÃ
รายงาน°ลÓ¯ยัง dgaT เพÊ่อพิจาร§าการ
ด�าเนินงาน¯รÃจ�า¯ù แลÃสนับสนุน พั¦นา 
¯รับ¯รุงการด�าเนินการดĂานความ¯ลอดภยัÒน
กรÃบวนการ°ลติของบรษิทัฯ

04

05
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โครงกำรประเมินผลตำมดัชนีชี้วัดประสิทธิผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตประจ�ำปี 2560 
Process Safety Management KPIs Annual Assessment 2017

บริษัทฯ จัดท�าโครงการ¯รÃเมิน°ลตามดัชนีชีØวัด¯รÃสิท¬ิ°ล
การด�าเนนิงานดĂานความ¯ลอดภัยÒนกรÃบวนการ°ลติ¯รÃจ�า ù̄ 
2560 เพÊ่อตรวจ¯รÃเมิน¯รÃสิท¬ิ°ลการด�าเนินงานดĂาน    
ความ¯ลอดภยัÒนกรÃบวนการ°ลติ ซÉง่พบวāาบรษิทัฯ สามารถ
จัดการดĂานความ¯ลอดภัยÒนการ°ลิตเ¯ĈนÓ¯ตามเ¯ýาหมาย 
ที่ก�าหนดÓดĂถÉงรĂอยลÃ 100 ทัØงนีØ บริษัทฯ ÓดĂทบทวน°ลการ
ตรวจ¯รÃเมิน¯รÃจ�า¯ù แลÃน�ามา¯รับ¯รุง¯รÃสิท¬ิภาพ เพÊ่อ
สรĂางความมั่นÒจÒหĂกับ°ูĂมีสāวนÓดĂเสียที่เกี่ยวขĂอง

[[C conducted the drocess gazety aanagement 
_d]s Annual Assessment drogram 2017 to  
assess the ezzectiveness oz company process sazety 
against its initital target �hich �ere met �ith 1009 
accompl ishementB [[C has rev ie�ed and  
evaluated the annual process sazety perzormances and  
suggested areas oz improvements to gain trust and 
conzidence zrom relevant stakeholdersB
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ความ¯ลอดภัยของพนักงานแลÃ°ู ĂรับเหมาถÊอเ¯ĈนเรÊ่องที่
บริษัทฯ ÒหĂความส�าคั¡ เนÊ่องจากการท�างานที่Óมā¯ลอดภัย 
จÃสāง°ลกรÃทบโดยตรงกับภาพลักษ§�แลÃการด�าเนิน¬ุรกิจ 
บริษัทฯ จÉงÓดĂก�าหนดเ¯ýาหมายการท�างานที่¯ราศจาก 
การบาดเจ็บแลÃอุบัติเหตุÒนรÃหวāางการ¯£ิบัติงาน ส�าหรับ 
การด�าเนินงานดĂานความ¯ลอดภัยสāวนบุคคล บริษัทฯ ÓดĂสāง
เสริมการสรĂางวั¦น¬รรมความ¯ลอดภัย B-CAREs แลÃ
ด�าเนินโครงการร§รงค�ความ¯ลอดภัยตāางÕ ขÉØนÒนองค�กร 
เพÊ่อÒชĂÒนการจดัการความ¯ลอดภยัสāวนบคุคล โดยมุāงหวังÒหĂ
ทกุคนทีเ่กีย่วขĂองกบัการ¯£บิตังิานÓดĂมสีāวนรāวมÒนการรāวมกนั
ดูแลความ¯ลอดภัยของเพÊ่อนรāวมงานแลÃ°ูĂรับเหมา

[[C highly values the importance oz employees and  
contractors� sazety as the risk oz unsaze operations and 
procedures �ill have direct negative impacts to�ards 
company reputation and operationsB [[C has O therezore, 
set targets and goals to �ero incidents and in~uries during 
operationsB Zor dersonal gazety, [[C promotes the sazety 
culture B-CAREg and conducts several sazety campaigns 
in the organi�ation to apply to every individual�s personal 
sazetyB The campaign encourages involved personnel to 
apply personal sazety processes and to consider the sazety 
oz colleagues and contractorsB

PERSONAL SAFETY
ความปลอดภัยส�วนบุคคล

โครงกำร Zero Hand Injury Zero Hand Injury Program

จากการศÉกษาข Ăอมูลสถิติการบาดเจ็บแลÃอุบัติ เหตุÒน
รÃหวāางการ¯£ิบัติงานÒน¯ùที่°āานมาของกลุāม¬ุรกิจเคมีภั§¥�  
พบวāาอุบัติเหตุแลÃการบาดเจ็บที่นิØวมÊอแลÃมÊอเกิดขÉØนสูงสุด  
ดังนัØน บรษิทัฯ จÉงร§รงค�ÒหĂมี �การลดการบาดเจ็บทีน่ิØวมÊอแลÃ
มÊอ� หรÊอ �nero \and ]n~ury� ÒนทุกกิจกรรมภายÒนบริษัทฯ  
จากการด�าเนินโครงการฯ สāง°ลÒหĂบริษัทฯ Óมāเกิดอุบัติเหตุ
ถÉงขัØนบันทÉกเ¯Ĉน Total Recordable ]n~ury Rate (TR]R) 
ตāอเนÊ่องมาเ¯ĈนรÃยÃเวลา 4 ¯ù 8 เดÊอน (ขĂอมูล § วันที่ 31 
¬ันวาคม 2560)

According to the statistics oz in~uries and incidents oz  
operations during the previous year in the chemical  
business industry, the in~uries and incidents �ith regards to 
zingers and hands �ere most zre�uentB Therezore, [[C has  
initiated the �nero \and ]n~ury� campaign to every activity 
throughout the organi�ationB As a result, there �ere no 
in~uries or incidents recorded onto the Total Recordable 
]n~ury Rate (TR]R) consecutively zor 4 years and 8 months  
(as oz Xecember 31, 2017)B



เรียนรR
 lessoÒ leaÖÒeÈ
Recordable Hand Injury

Lesson learned recordable 
hand injury learning

¨iscuss ความเสี่ยง 
ของกิจกรรมงานที่อาจเกิด 

¬aÒÈ ­ÒÎuÖÝ ของหน�วยงาน
Discuss hand injury risk from 

activities involved in each

กําหนดแผนงานโครงการป�องกัน 
Hand Injury

Define risk management plan 
for hand injury

ดําเนินการตามแผนงานโครงการ
และสรุปรายงาน 

ผลการดําเนินการ
Implement the plan and report 

the result

04030201

ø�úø มกราคม ùüü�
1-31 January 2016

รายงานผลทุกเดือน
Monthly Report
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g\E สÊ่อสาร lesson learned 
ตามกลุāมกิจกรรมงานÒหĂกับ    

gupervisor (`eader) 
 ของแตāลÃหนāวยงาน ÓดĂแกā  
cperation, aaintenance, 

dro~ect

g\E communicate lesson 
learned to supervisor in each 

zunctionsO iBeB cperation, 
aaintenance, dro~ectB

Team `eader ของ  
cperation, aaintenance, 
dro~ect ทบทวนความเสี่ยง 
ของกิจกรรมงานที่อาจเกิด 

 \and ]n~ury ของหนāวยงาน 
รāวมกับพนักงานÒนหนāวยงาน

 Team `eader oz cperation, 
aaintenance, dro~ect revie� 
hand in~ury risk zrom activities 
in each zunctions together �ith 

employeesB

Team `eader ของ  
cperation, aaintenance, 

dro~ect ก�าหนด 
แ°นงานโครงการ¯ýองกัน 

\and ]n~ury ของหนāวยงาน

Team `eader oz cperation, 
aaintenance, dro~ect dezine 
hand in~ury risk management 

planB

ควบคุม ¯¢ิบัติÒหĂเ¯ĈนÓ¯ 
ตามแ°นงานโครงการ 
แลÃสรุ¯รายงาน°ลÒหĂ 

 Bi \ead ทราบ

Control the implementation 
in accordance �ith the plan 

and report the result to  
Bi \eadB

Learn from Experience Understand Risk Control Risk Implement & Report



TRIR ของพนักงาน (Employee TRIR)
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นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังด�าเนินโครงการ gazety kalk :     
cbservation (gkc) ซÉ่งถÊอเ¯ĈนเครÊ่องมÊอส�าคั¡ที่ชāวยÒหĂ 
°ูĂ̄ £ิบตังิานทกุคนมีพ·ตกิรรม แลÃสรĂางว¦ัน¬รรมที่̄ ลอดภัย
รāวมกนั โดยการสงัเกตพ·ตกิรรมÒนการ¯£บิตังิานของเพÊอ่น
รāวมงานหรÊอ°ูĂรับเหมา แลÃชมเชยเมÊ่อท�างาน¯ลอดภัยหรÊอ 
ตกัเตÊอนเมÊอ่ท�างานÓมā̄ ลอดภัย ซÉง่สามารถท�าÓดĂทกุทีท่กุเวลา

]n addition, [[C conducts the gazety kalk : cbservation 
(gkc) program, �hich is an important tool to assist the 
behaviors oz employees and to create a sazety culture by 
observing the behaviors oz colleagues and contractors 
during operationsB Compliments and praises are given 
zor saze practices and �arnings �ill be issued zor unsaze 
practiceB

โครงกำร Safety Walk & Observation (SWO) Safety Walk & Observation (SWO) Program

บริษัทฯ ก�าหนดÒหĂพนักงานรāวมกันรายงาน แลÃแจĂงเตÊอน
ความ¯ลอดภยั°āานโ¯รแกรม gkc Report โดยตัØงเ ý̄าหมาย
การรายงานความ¯ลอดภัย 6 �บับ/คน/¯ù ทัØงนีØ ตัØงแตāเดÊอน
ตุลาคม¯ù 2560 มีจ�านวน gkc 564 �บับ คิดเ¯ĈนรĂอยลÃ 
100 ของเ¯ýาหมายที่ก�าหนด

[[C re�uires all employees to report and �arn any sazety 
issues through the gazety kalk : cbservation (gkc) 
drogram by setting targets to six sazety reports per  
person per yearB gince cctober 2016, there �ere 564 
gkc reports �hich is e�uivalent to an accomplish rate oz 
1009 oz the target setB

จาํ
นว

น 
·»

³
 (#

บับ
)

¸o
ta

l ·
»

³
 (¶

ep
oÖ

ts
)

ป� ùü��
 Year 2017

มก
รา

คม
Ja

nu
ar

y

กุม
ภา

พ
ันธ

�
Fe

br
ua

ry

มีน
าค

ม
M

ar
ch

เม
ษา

ยน
Ap

ril

พ
=ษ

ภา
คม M
ay

มิถ
ุนา

ยน
Ju

ne

กร
ก'

าค
ม

Ju
ly

สิง
หา

คม
Au

gu
st

กัน
ยา

ยน
Se

pt
em

be
r

ตุล
าค

ม
O

ct
ob

er

พ
=ศ

จิก
าย

น
N

ov
em

be
r

ธัน
วา

คม
De

ce
m

be
r

เป
�าห

มา
ย

O
bj

ec
tiv

ity

11 25 87 14
8 22

4 30
9

32
1 46

2 54
6 67

5 74
3

74
7

56
4

จํานวน ·»³ ø��� ¡ ü�û #บับ
¥mouÒt of ·»³ (ø���) ¡ ü�û ¶epoÖts

จํานวน ·»³ ทั้งหมดในป� ùü�� 
Total SWO in 2017

·»³ บรรลุเป�าหมาย ¯´­
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อัตรำกำรบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน 
Total Recordable Injury Rate, TRIR
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2017
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สภาพแวดล
อมในการป(ิบัติงานที่ดีของพนักงาน 

HEALTH AND SAFETY WELL-BEING
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บรษิทัฯ ตรÃหนกัดวีāาการเตรยีมความพรĂอมโดยมกีารบรหิาร
จัดการเพÊ่อลดความเสี่ยงตāางÕ เพÊ่อÒหĂมีการ¯£ิบัติงานที่
¯ลอดภัยนัØน ÓมāÓดĂมีเพียงแตāความ¯ลอดภยัÒนกรÃบวนการ°ลติ 
แลÃความ¯ลอดภัยสāวนบคุคลทีเ่ Ĉ̄น Ć̄จจัยส�าคั¡ แตāยงัรวมถÉง
สขุภาพอนามัยของ°ูĂ̄ £บิตังิานทีแ่ขง็แรงซÉง่จÃเ Ĉ̄นก�าลังส�าคั¡
Òนการด�าเนิน¬ุรกิจÓดĂอยāางม่ันคงแลÃยั่งยÊน ดังนัØน บริษัทฯ  
จÉงÒหĂการสนับสนุนดĂานการจัดการความเ¯Ĉนอยูāของพนักงาน  
ทัØงการสāงเสรมิÒหĂพนกังานมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง มีสขุอนามัยทีดี่ 
แลÃมีสวสัดิการทีเ่ Ĉ̄น¯รÃโยชน�ÒหĂกบัพนกังานทกุคน

นอกเหนÊอจากนีØ บรษิทัฯ ยงัด�าเนนิการตรวจสอบสภาพแวดลĂอม
ÒนพÊØนที่¯£ิบัติงานตามก£หมาย โดยมีการตรวจวัดแสงแลÃ
ความรĂอน ù̄ลÃหนÉง่ครัØง รวมทัØงมกีารตรวจวดัเสียง ค§ุภาพ
อากาศÒนพÊØนที่ท�างาน แลÃรÃดับความเขĂมขĂนของสารเคมี
อันตรายÒนพÊØนทีท่�างาน ù̄ลÃสองครัØง เพÊอ่ÒหĂม่ันÒจวāาพนกังาน
¯£ิบัติงานÒนสภาพแวดลĂอมที่¯ลอดภัย แลÃÓมāเ¯Ĉนอันตราย 
ตāอสขุภาพ

[[C recogni�es the importance oz risk management 
preparation to minimi�e risk to have saze operations 
and proceduresB bot only process sazety and personal  
sazety are important zor business operations,  
occupational health and sazety oz employees are an 
e�ual importance to�ards a saze and sustainable 
businessB Therezore, [[C zully supports the  
management oz health and sazety �ell-being oz  
employees promoting good health, hygiene and 
�elzares that are benezicial to all employeesB

]n addition, [[C also monitors its business operations 
to environmental regulations and policies and that they 
comply �ith environmental regulatory re�uirementsB 
[[C has measured illumination and temperature  
annually as �ell as monitored sound, indoor air �uality, 
including concentration level oz ha�ardous substances 
t�ice a year ensuring that all employees are �orking 
in a saze and healthy environmentB

TRIR ของผู้รับเหมา (Contractor TRIR)

หนāวย N 
กร§ี/200,000
ชั่วโมงการท�างาน
initN 
Case/200,000 
man-hours

ปี 2557
2014

0
ปี 2558

2015

0
ปี 2559

2016

0
ปี 2560

2017

0
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Fat Killing Project 90 Days Challenge

บริษทัฯ จดัโครงการ Zat _illing dro~ect 90 Xays Challenge 
โดยมีการชั่งน�ØาหนักแลÃวัดÓขมันเพÊ่อหาคāาพÊØน¤านของ 
แตāลÃบุคคล แลÃตรวจติดตามอยāางตāอเนÊ่อง เพÊ่อติดตาม
¯รÃสิท¬ิภาพการออกก�าลังกายของพนักงานโดยจÃมีการÒหĂ
คÃแนนสÃสมส�าหรับพนักงานที่ออกก�าลังกายอยāางตāอเนÊ่อง
แลÃชวนเพÊ่อนรāวมงานÓ¯ออกก�าลังกาย ซÉ่งคÃแนนสÃสม 
ที่ÓดĂรับจÃสามารถน�าÓ¯รับของรางวัลÓดĂหลังจบโครงการ

[[C organi�ed the Zat _illing dro~ect 90 Xays Challenge 
by measuring body �eight and zat to zind the baseline oz 
individualsB There �ere constant monitoring processes 
to keep track oz employees exercise perzormance and 
ensure that employees exercise regularlyB Employees �ith  
consistent exercise perzormances and employees �ho 
invite and encourage colleagues to exercise �ill receive 
points, �hich can be redeemed azter the programB

ในป� ùü�� มีพนักงาน 
เข
าร�วมโครงการ

90 
คน

90 employees attended the 
Fat Killing Project 90 Days 

Challenge in 2017

Healthy 
Employees

Healthy 
Organizations

Healthy 
Workplaces

97Global Green Chemicals Public Company Limited 
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COMMUNITY RELATIONS
ชุมชนสัมพันธ์

Commitments and Targets
ความมุ�งมั่นและเปĐาหมาย

GGC aims to improve the quality of life of surrounding communities and societies 
by initiating CSR projects that covers economic, social 

and environmental dimensions. The purpose of these projects is to be 
consistent and meets the expectations of communities 

and societies. Furthermore, CSR aims to promote a sustainable economy
so that GGC would become well-known and accepted 

by the publicand relevant stakeholders.

      Highlight Performance 
ผลการดำเนินงาน

82B159 N ความพÉงพอÒจของชุมชนÒน ù̄ 2560
82B159 N Community satiszaction in 2017
พนักงานอาสาสมัครเขĂารāวมกิจกรรม
สา¬าร§¯รÃโยชน�Òน ù̄ 2560 จำนวน 79 คน
79 Volunteers Employee volunteers 
attended public service activities 
in 2017
>เง�นท่ีสนับสนุนกิจกรรม CgR 
Òน ù̄ 2560 จำนวน 2,412,891 บาท 
2,412,891 T\B> budget invested 
on CgR related activities in 2017

บร�ษัทฯ มีเป	าหมายที่จJพั,นาคุณภาพชีA�ตของชุมชนแลJสังคม 
โดยดำเนินโครงการด�านคAามรับผิดชอบต
อสังคมที่ครอบคลุม

ทั้งในด�านเศรษ*กิจ สังคม แลJสิĎงแAดล�อม 
ซP่งจĖดปรJสงค�ในการดำเนินโครงการด�านต
าง] ต�องมีคAามสอดคล�อง

กับคAามต�องการของชุมชนแลJสังคม รAมทั้งส
งเสร�มคุณภาพชีA�ต
แลJคAามเป�นอยS
ที่ดีขĀ้น ตลอดจนช
Aยขับเคลื่อนเศรษ*กิจอย
างยั่งยืน

 อีกทั้งเพ�่อให�บร�ษัทฯ เป�นที่รS�จัก ได�รับการยอมรับ
จากสาธารณชน แลJผS�มีส
Aนได�เสียที่เกี่ยAข�อง

Challenges and Business Opportunities   
ความท�าทายและโอกาสทางธุรกิจ

Creating strong relationships with communities through engagements 
and projects such as Corporate Social Responsibility (CSR) promotes 
positive well-being for communities and society resulting in positive 

reputation for GGC becoming more well-known amongst communities, 
and reducing risks of community dissatisfaction. This enables 

GGC to operate smoothly, consistently and sustainably.

การสร�างสัมพันธ�ที่ดีร
Aมกับชุมชน ผ
านการดำเนินโครงการด�านคAามรับผิดชอบ
ต
อสังคม �CSR� ด�านต
าง] เป�นการส
งเสร�มคAามเป�นอยS
ที่ดีของชุมชนแลJสังคม 

ส
งผลให�ชุมชนแลJสังคม รS�จักบร�ษัทฯ มากขĀ้น อีกทั้งยังช
AยลดผลกรJทบที่อาจเกิดขĀ้น
จากคAามไม
พČงพอใจของชุมชนแลJสังคม ทำให�บร�ษัทฯ สามาร0ดำเนินธุรกิจ

ได�อย
างราบรā่นแลJยั่งยืน 

> หมายเหตุ N จำนวนเง�นสนับสนุนกิจกรรม CgR 
ÓดĂรวมงบ¯รÃมา§สนับสนุน โครงการ [[C 
Òสā̄ ุÿยÒนหัวÒจ ชāวยเกษตรÒตĂหลังนöำทāวม
> Remark N Budget invested on CgR related 
      activities already covered budget spending 
        on “GGC Fertilizers Donation” project.
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บริษทัฯ ÓดĂก�าหนดนโยบายความรบั°ดิชอบทาง¬รุกจิตāอสงัคม 
โดยมุāงด�าเนิน¬ุรกิจดĂวยความรับ°ิดชอบตāอชุมชน สังคม  
แลÃสิง่แวดลĂอม ทัØงÒนดĂานความ¯ลอดภัยแลÃคุ§ภาพชวีติของ
ชุมชน ทัØงชุมชนที่อยู āÒนพÊØนที่โดยรอบโรงงาน แลÃพÊØนที่ 
ทัว่¯รÃเทศ ตลอดจนการÒชĂทรพัยากรอยāางรูĂค§ุคāา ซÉง่บรษิทัฯ 
ÓดĂแตāงตัØงหนāวยงานสÊอ่สารองค�กรแลÃกจิการเพÊอ่สงัคม ÒหĂเ Ĉ̄น
°ูĂด�าเนนิงานÒนรÃดับ¯£บิตักิาร อีกทัØงยงัเ ø̄ดโอกาสÒหĂพนักงาน
ÓดĂรÃดมความคิดสรĂางสรรค�Òนการริเริ่มกิจกรรมเพÊ่อสังคม
ตāางÕ ÒหĂครอบคลุมแลÃตอบสนองความตĂองการของกลุāม 
°ูĂมีสāวนÓดĂเสยีมากยิง่ขÉØนโดยÓมāจ�ากดัขอบเขตพÊØนที่̄ £บิตังิาน

Ć̄จจบุนั บริษทัฯ ÓดĂตอบแทนชมุชนแลÃสงัคม°āานการด�าเนนิ
โครงการดĂานความรับ°ิดชอบตāอสังคมที่ครอบคลุมทัØงดĂาน
เศรษ¤กิจ สังคมแลÃสิ่งแวดลĂอมอยāางตāอเนÊ่อง ซÉ่งโครงการ
ตāางÕ สามารถชāวยพั¦นาแลÃตอบสนองความตĂองการของ
ชมุชน ÓมāวāาจÃเ Ĉ̄นการศÉกษา สขุภาพ ค§ุภาพชวีติ ตลอดจน
กจิกรรมดĂาน¯รÃเพ§ ีวั¦น¬รรม แลÃสิง่แวดลĂอม

[[C has a set oz CgR policies that the company is 
committed to operating its business �ith consideration 
and responsibility zor communities, society and the 
environmentB This also includes the sazety and �uality 
oz lize oz communities around the plant and across the 
country, and that �e highly value natural resources 
and the importance oz resource ezziciencyB The  
company has appointed the Corporate Communictions  
and CgR department to be responsible zor CgR  
related issues at operational levelB [[C also provide  
opportunities zor employees to brainstorm and come 
up �ith ideas zor CgR initiatives to meet the needs and 
expectations oz relevant stakeholders �ithout limiting 
the scope oz operationsB
Currently, [[C is �orking on CgR related pro~ects 
and programs that consistently comply �ith the  
economic, social and environmental dimensions oz 
sustainabilityB These programs meet the expectations 
and improve the �uality oz lize in surrounding  
communities in areas oz education, health, hygiene 
and �ell-beingB Activities in relation to cultural, religion 
and the environment are also coveredB

ECONOMICS
ด้านเศรษฐกิจ

โครงการ GGC ใส่ปุ๋ยในหัวใจ ช่วยเกษตรกรใต้หลังน�้าท่วม
GGC Fertilizer Donation

โครงการสนับสนุน Glycerine แก่วิสาหกิจชุมชน 
Promoting and supporting Glycerine to community enterprise project

โครงการสนับสนุน น�้าดีไอ แก่วิสาหกิจชุมชน 
Promoting and supporting Deionized Water (DI Water) to 
community enterprise project 
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การร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมกับองค์กรพันธมิตรอื่นๆ
Support and Join Activities
การสนับสนุนกิจกรรมงานวันเด็ก ให้แก่โรงเรียน
ในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และเขตอ�าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง
On Children Day, schools in Map Ta Phut and Ban Chang areas, Rayong  

การสนับสนุนประเพณีบุญข้าวหลามของชุมชน 
Traditional sticky rice roasted in bamboo festival in local communities

การสนับสนุนประเพณีสงกรานต์ของชุมชน 
Traditional Songkran Festival in local communities

กิจกรรมเปิดบ้านการเรยีนรู ้ให้นักศกึษาจากมหาวทิยาลยัต่างๆ เย่ียมชมโรงงาน 
Educational Open Day for University students

กิจกรรม Safety School 
Safety School

โครงการท่ี GGC เป็นผู้ริเริ่ม
Project Initiated by GGC

โครงการ GGC จิตรกรน้อยหัวใจสีเขียว เป็นหน่ึงเดียวเพื่อความย่ังยืน 
“Little Green Painters, One Heart for Sustainability”

โครงการ GGC ปันรักให้นักอ่าน 
 “Sharing Love with Readers”

โครงการสร้างด้วยใจไปด้วยกัน 
“Build with Passion, Strive Forward Together”

การสานสัมพันธ์กับชุมชน
Relationship

โครงการสานเสวนา ผู้บริหารพบชุมชน
Community Dialogue Workshop

การลงพื้นท่ีเย่ียมชุมชน 
Community Visits

SOCIETY
ด้านสังคม
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โครงการจิตอาสาท�าความดี ท�าความสะอาดชายหาดในพื้นที่ชุมชน
Voluntary Community Coastal Cleanup projects 

โครงการร่วมใจพิทักษ์สิ่งแวดล้อมในวันสิ่งแวดล้อมโลก 
Environmental Stewardship Activities on World Environment Day 

โครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า กลุ่มประมงเรือเล็กพยูน
Releasing aquatic animals in coordination with small fishery groups 
(Phayun region)

กิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด International Coastal Cleanup Day
International Coastal Cleanup Day

กิจกรรมอุตสาหกรรม ร่วมใจ ใส่ใจคูคลอง 
Industrial activities : Protection of our canals

ทัØงนีØ โครงการแลÃกจิกรรมทีโ่ดดเดāนของบรษิทัฯ Òน ù̄ 2560 ÓดĂแกā 
โครงการสานเสวนา °ูĂบรหิารพบชมุชน โครงการจติรกรนĂอย 
หวัÒจสเีขยีว เ Ĉ̄นหนÉง่เดียวเพÊอ่ความยัง่ยÊน โครงการสรĂางดĂวยÒจ 
Ó¯ดĂวยกนั แลÃโครงการ [[C Òสā̄ ุÿยÒนหวัÒจ ชāวยเกษตรกรÒตĂ 
หลังน�Øาทāวม เ Ĉ̄นตĂน

บรษิทัฯ เ ø̄ดโอกาสÒหĂชมุชนทีอ่าศยัอยูāโดยรอบบรเิว§โรงงาน
ของบริษัทฯ ภายÒนเขตพÊØนทีี่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
แลÃเขตอ�าเภอบĂาน�าง จังหวัดรÃยอง ÓดĂท�าความรูĂจักแลÃ
สรĂางความสมัพนั¬�กบั°ูĂบรหิารแลÃพนกังานของบรษิทัฯ อยāาง
ÒกลĂชดิ โดยบริษัทฯ ÓดĂลงพÊØนที่เยี่ยมชุมชนทุกสั¯ดาห� เพÊ่อ
สนทนาแลกเ¯ลี่ยนความคิดเห็น ซักถามขĂอสงสัย แลÃรับ²Ćง
มุมมองรāวมกัน อีกทัØงบริษัทฯ ยังÓดĂชีØแจงถÉงมาตร¤านดĂาน
ความ¯ลอดภัยแลÃสิ่งแวดลĂอม เพÊ่อลดความกังวลของชุมชน 
เกีย่วกบัการจัดการสิง่แวดลĂอมแลÃความ¯ลอดภยัของบรษิทัฯ 
จากการด�าเนินโครงการดังกลāาว พบวāาชุมชน¯รÃทับÒจ 
Òนความเ Ĉ̄นกนัเองแลÃความÒกลĂชดิของ°ูĂบรหิารแลÃพนกังาน 
ซÉ่งสāง°ลÒหĂชุมชนมีความÓวĂวางÒจแลÃความเชÊ่อม่ันตāอการ
ด�าเนนิ¬ุรกิจของบริษัทฯ  

ENVIRONMENTAL
ด้านสิ่งแวดล้อม

cverall, the most outstanding pro~ects and activities 
during 2017 �ere Community Xialogue korkshops, 
� ìttle [reen dainters, cne \eart zor gustainability� 
dro~ect, �Build �ith dassion, gtrive Zor�ard Together� 
dro~ect and [[C Zertili�ers XonationB 

[[C provided opportunities zor surrounding  
communities �ithin proximity oz the plant in the  
aap Ta dhut  interact, get to kno� and build  
strong relationships �ith [[C executives and  
employeesB [[C also organi�ed �eekly  
Community Visits to interact �ith community members, 
exchanging ideas, listening to community vie�s and 
perspectives, and to zorm a consensusB The company 
has also clarizied sazety and environmental standards 
oz the company to reduce anxiety and zear zrom  
communities to�ards [[C�s operations, and its  
impacts to�ards the environment and the sazety oz 
communitiesB Results zrom Community XialogueB 

โครงการสานเสวนา ผR
บริหารพบชุมชน 

COMMUNITY DIALOGUE WORKSHOPS
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korkshops sho�ed that communities �ere very  
satiszied �ith the zriendliness oz [[C executives and 
employees, and that the community vie�s that �ere 
taken into consideration built a strong relationship  
and trust bet�een [[C and surrounding communitiesB

งบประมาณสนับสนุนการดำเนินโครงการ 
�Ä³¶´Ã ¸½Å´ÂÃ´³ Ã¾ ÂÄ¿¿¾ÁÃ Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã 

�´È 
�´Áµ¾Á¼°½²´ 

I½³¸²°Ã¾ÁÂ
(��IÂ)

¾µ ²¾¼¼Ä½¸ÃÈ ¼´¼±´ÁÂ
°ÃÃ´½³´³ Ã·´ Æ¾ÁºÂ·¾¿

จำนวนคนในชุมชนเข�าร�วมโครงการ

¾µ ²¾¼¼Ä½¸ÃÈ ¼´¼±´ÁÂ
°ÃÃ´½³´³ Ã·´ Æ¾ÁºÂ·¾¿

จำนวนผู�เข�าร�วมโครงการ

I½Å¾»Å´³ C¾¼¼Ä½¸Ã¸´Â
จำนวนชุมชนเข�าร�วมโครงการ

บาท� £��
74,400

>70%

8
ชุมชน�C¾¼¼Ä½¸Ã¸´Â

310
คน��ÃÃ´½³´´Â
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โครงการนีØจัดตัØงขÉØนโดยมีเ ý̄าหมายเพÊอ่สรĂางความสมัพนั¬�อนัดี
รÃหวāางบรษิทัฯ แลÃชมุชน รวมถÉง¯รÃชาสมัพัน¬�แลÃมอบความรูĂ
เกีย่วกบั¯รÃโยชน�ของ°ลติภั§¥�โอลีโอเคมีของบรษิทัฯ ÒหĂแกā
เยาวชนÒนสถานศÉกษา ซÉง่Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ ÓดĂจัดกจิกรรม
การ¯รÃกวดวาดภาพภายÒตĂหัวขĂอ �มหัศจรรย�โอลีโอเคมี       
จาก [[C โรงงานสเีขยีว� โดยÒชĂศลิ¯Ãเ Ĉ̄นสÊอ่กลางชāวยดÉงดดู
ความสนÒจแลÃสรĂางความสนกุสนานรāวมกนัทัØงนกัเรยีน คุ§ครู 
ตลอดจนพนกังานของบรษิทัฯ ซÉง่บรษิทัฯ ÓดĂมอบรางวลัแลÃทนุ 
การศÉกษาแกā°ูĂชนÃการ¯รÃกวดเ Ĉ̄นจ�านวน 14  รางวลั รวม 
ทัØงสิØน 24,000 บาท ทัØงนีØ เยาวชนสามารถน�าความรูĂทีÓ่ดĂจาก
การรāวมโครงการÓ¯ตāอยอดÒหĂเกดิ¯รÃโยชน�Òนอนาคต ชāวยสรĂาง 
ชÊอ่เสยีงÒหĂสถานศÉกษาแลÃชมุชนอีกทางหนÉง่ดĂวย

The pro~ect �as initiated to strengthen the good 
relationships bet�een [[C and community members 
as �ell as making public announcements and sharing 
usezul kno�ledge oz [[C cleochemicals products  
to students zrom various academic institutionsB ]n 2017, 
this dra�ing contest �as organi�ed under the theme 
oz �Ama�ing cleochemicals zrom [[C [reen Zactory� 
by using creative art as a tool to attract and entertain 
students, teachers and [[C employeesB The company 
has a�arded scholarships to 14 �inners totaling  
T\B 24,000B aoreover, students and youth �ill be able 
to gain kno�ledge zrom this pro~ect and build zurther 
reputation to their academic institutions and  
communitiesB

“LITTLE GREEN PAINTERS,
 ONE HEART FOR SUSTAINABILITY” PROJECT
โครงการ จิตรกรน�อยหัวใจสีเขียว เป�นหน:่งเดียวเพื่อความย่ังยืน
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USING ART TO CREATE KNOWLEDGE,

QUALITY DEVELOPMENT OF COMMUNITY AND COUNTRY 

ใช้ศิลปะสร้ำงควำมรูั เคียงคู่ชุมชน พัฒนำคนคุณภำพเพื่อชำติ ”
“

 งบประมาณสนับสนุน
การดำเนินโครงการ

 Budget invested to support 
for the project

Submitted exhibitions
จำนวนผู�ส�งผลงานเข�าประกวด

Contestants entered
the competition

จำนวนผู�เข�าร�วมโครงการ

Educational instiitution entered
the competition

จำนวนส�านศ:กษา

บาท� £��
32,000

165

ผลงาน��¸´²´Â

6

แห�ง��»°²´Â

300

คน�C¾½Ã´ÂÃ°½ÃÂ

Key 
�´Áµ¾Á¼°½²´ 

Indicators
(��IÂ)
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INTERVIEWS WITH TEACHERS AND STUDENTS  
WHO WON THE DRAWING CONTEST FROM THE  
“LITTLE GREEN PAINTERS ONE HEART FOR SUSTAINABILITY” 
PROJECT
บทสัมภาษณ์คุณครูและนักเรียนท่ีได้รับรางวัลการประกวดวาดภาพ
จากโครงการ “จิตรกรน้อยหัวใจสีเขียว เป็นหน่ึงเดียวเพื่อความย่ังยืน”

�ดีÒจทีÓ่ดĂเขĂารāวมกจิกรรม ท�าÒหĂÓดĂความรูĂวāา¯าล�มหนÉง่°ล
สามารถน�าÓ¯ท�า°ลติภั§¥�ÓดĂหลากหลาย แลÃภูมิÒจมาก
ที่ÓดĂแสดง°ลงานของตัวเองแลÃÓดĂรับรางวัล โดยจÃน�า
ทุนการศÉกษาที่ÓดĂรับÓ¯ตāอยอดÒนอนาคตตāอÓ¯�
�] am glad to have attended the activity, ] have learnt that a single palm crude 
can produce a variety oz products and ] am very proud to present my �ork and 
�on a pri�eB The scholarship �ill be spent on my zuture academic lizeB�

�โครงการจิตรกรนĂอยหัวÒจสีเขียว เ¯ĈนหนÉ่งเดียว 
เพÊอ่ความยัง่ยÊน เ Ĉ̄นโครงการทีดี่ เราÓมāเคยมคีวามรูĂวāา
บริษัทฯ ท�าเกี่ยวกับอÃÓร เมÊ่อบริษัทฯ มาÒหĂความรูĂ  
ท�าÒหĂเด็กÕ มคีวามรูĂเพ่ิมมากขÉØนนอกเหนÊอจากความ
รูĂÒนหĂองเรียน แลÃเ¯Ĉนการจุด¯รÃกายจินตนาการ 
ของเด็กÕ รวมถÉงเ Ĉ̄นการสานสมัพนั¬�รÃหวāางชมุชน 
โรงเรยีน แลÃโรงงาน ท�าÒหĂเดก็Õ อยากเขĂาÓ¯ศÉกษา 
ดูงานภายÒนโรงงานจรงิÕ�

�The �`ittle [reen dainters, cne \eart zor  
gustainability� pro~ect is a very good pro~ectB ke 
had never had any kho�ledge oz [[C and �hat 
they do bezore, but no� �e have inzormation and 
kno�ledge beyond the classroom azter [[C  
shared inzormation about their companyB This 
sparked an imagination and creative innovation zrom 
our students resulting in strong relationships bet�een  
communities, schools and the zactories and that our 
students are looking zor�ard to visiting [[C�s zactoryB�

เด็กหญิงนุจรีย์ บุญศรี 
โรงเรียนวัดชำกลูกหญ้ำ  
ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น
Nudcharee Boonsri 
Wat Chak Luk Ya School 
Early Secondary Education level

คุณครูปุณยนุช พิมพำ
โรงเรียนวัดชำกลูกหญ้ำ
Poonyanuch Pimpa 
Wat Chak Luk Ya School
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�รูĂสÉกดีที่พี่Õ ของบริษัทฯ มาÒหĂความรูĂ แลÃเ¯øดโอกาสÒหĂ
พวก°มแสดง°ลงานทางดĂานศิล¯Ã แลÃทางบริษัทฯ 
ยังÒหĂทุนการศÉกษาเพÊ่อÓ¯ตāอยอดแลÃพั¦นาตัวเองตāอÓ¯ 
ท�าÒหĂมีความกลĂาแสดงออกÒนดĂานตāางÕ มากขÉØน�

�ดีÒจทีเ่ดก็Õ ÓดĂมโีอกาสแสดงความสามารถ แลÃÒน¤านÃ
ทีเ่ Ĉ̄นตวัแทนของเด็กÕ คิดวāาโครงการนีØเ Ĉ̄นแรง°ลกัดัน
ทีดี่ เพราÃเด็กÕ จÃน�าเงินรางวลัทีÓ่ดĂจากโครงการฯ Ó¯ซÊØอ
อุ¯กร§�การเรยีน รวมทัØงน�ามาแบāงเบาภารÃÒหĂครอบครวั 
แลÃยังเ¯Ĉนโครงการที่เ¯øดโอกาสÒหĂเด็กÕ แสดงความ
สามารถทางดĂานศลิ¯ÃนอกเหนÊอจากทีโ่รงเรยีน ซÉง่โรงเรยีน
บĂานพยูนเ¯Ĉนโรงเรียนที่ÓมāมีบุคลากรสอนทางดĂานศิล¯Ã  
แตāเด็กÕ ก็สามารถสรĂางสรรค�°ลงานออกมาÓดĂเ¯Ĉน 
อยāางดี นอกจากนีØ โครงการนีØท�าÒหĂเด็กÕ รูĂถÉงการด�าเนิน¬รุกิจ 
ของบรษิทัฯ แลÃÓดĂความรูĂพรĂอมทัØงเ ø̄ดโลกกวĂางมากขÉØน  
ท�าÒหĂเด็กÕ คดิตāอยอดÒนการท�างานÒนอนาคต เ Ĉ̄น¯รÃโยชน�
ÓดĂÒนหลายÕ ดĂาน ÓมāÒชāแคāทางศลิ¯Ãอยāางเดยีว6

�] am happy that [[C employees came and shared 
their inzormation and gave me an opportunity to 
illustrate my creative ideas, as �ell as provided 
scholarships to reinzorce my academic zuture and 
gave me conzidence to express my talents�B

�] am glad that this pro~ect allo�ed the children to 
illustrate their talents and as a representative oz the 
students, ] believe that this pro~ect is a strong 
driver as the �inners �ill spend the money on 
school supplies, as �ell as on helping their zamily 
expensesB ]t also provides an opportunity to sho� 
their creative art skills beyond the classroom, as 
�e do not have any art teachers at Ban dhayun 
gchoolB bevertheless, the children produced  
stunning pieces oz art�ork, and this pro~ect allo�ed 
the students to gain kno�ledge oz business  
operations and an insight oz the bigger �orld and 
�hat lies ahead oz them in the zutureB�

เด็กชำยธีรสิทธ์ิ พำทำ
โรงเรียนบ้ำนพยูน 
ระดับประถมศึกษำตอนปลำย
Tirasit Pata 
Ban Phayun school Late 
Primary Education level 

คุณครูโชติมน วงค์เทเวช 
โรงเรียนบ้ำนพยูน
Chotimon Wongtaveth 
Ban Phayun School 
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บริษทัฯ เ ø̄ดโอกาสแลÃสนบัสนนุÒหĂพนกังานน�าเสนอโครงการ 
หรÊอกิจกรรมสา¬าร§¯รÃโยชน�ภายÒตĂความคิดสรĂางสรรค� 
แลÃความตรÃหนกัถÉงจติสา¬าร§Ã โดยพนกังานเ Ĉ̄น°ูĂคิดแลÃ
ก�าหนดรู̄ แบบโครงการหรÊอกจิกรรมทีเ่นĂนการสรĂางสมัพัน¬ภาพ
อันดีรÃหวāาง°ูĂบรหิาร พนกังาน แลÃ¯รÃชาชนÒนชมุชนแลÃสงัคม  
ซÉง่เ Ĉ̄นÓ¯ตามความตĂองการของกลุāมเ ý̄าหมาย อาท ิชāวยซāอมแซม
ทาสีอาคารเรียนแลÃสนามเด็กเลāน บริจาคสิ่งของแลÃเลีØยง 
อาหารกลางวนัเด็ก เ Ĉ̄นตĂน โครงการนีØนอกจากจÃชāวยเสรมิสรĂาง
ชีวิตแลÃความเ¯Ĉนอยูāที่ดีขÉØนแกā¯รÃชาชนทัØงÒนแลÃนอกพÊØนที่
จังหวดัรÃยองแลĂว ยงักāอÒหĂเกดิความสนกุสนานแลÃสมัพนั¬ภาพ
อันดีรÃหวāาง°ูĂเขĂารāวมโครงการ อีกทัØงยงัเ ø̄ดโอกาสÒหĂบรษิทัฯ  
ÓดĂชāวยพ¦ันาชมุชนÒนพÊØนทีจั่งหวดัอÊน่Õ อีกดĂวย 

[[C provided the opportunity and encouraged  
employees �ho interest in voluntary �ork to present 
creative and public consciousness voluntary activities 
or pro~ectsB This pro~ect aims to strengthen the  
relationships bet�een executives, employees and 
community members, and to meet their expectations 
and needsB Zor example, painting schools and  
playgrounds support, donating school supplies and 
school lunches to studentsB This pro~ect �ill not only 
improve the lives and �ell-being oz members inside 
and outside the community, but it also created a zun 
atmosphere �ithin the community and built stronger 
relationships bet�een members �ho attended the 
pro~ect, as �ell as allo�ing [[C to help develop  
other community areas across the provincesB

“BUILD WITH PASSION,
STRIVE FORWARD TOGETHER” PROJECT
โครงการ สร�างด�วยใจ ไปด�วยกัน

107Global Green Chemicals Public Company Limited 
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จำนวนส�านที่ ที่ได�รับการพั�นา

�Á¾¹´²ÃÂ °½³ °²Ã¸Å¸Ã¸´Â Ã·°Ã Æ´Á´ ÂÄ±¼¸ÃÃ´³ ±È ´¼¿»¾È´´Â

จำนวนโครงการหรëอกิจกรรมป� 2560 
ที่พนักงานนำเสนอ C·¾Â´½ °½³ ¸¼¿Á¾Å´³ Â¸Ã´Â

Ä½³´Á Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã

4

โครงการ��Á¾¹´²ÃÂ แห�ง�¢¸Ã´Â

�´È 
�´Áµ¾Á¼°½²´ 

I½³¸²°Ã¾ÁÂ
(KPIs)

งบประมาณสนับสนุนดำเนินโครงการ
 �Ä³¶´Ã ¸½Å´ÂÃ´³ Ã¾ ÂÄ¿¿¾ÁÃ 

µ¾Á Ã·´ ¿Á¾¹´²Ã
บาท� £�� 

20,000

5

GGC FERTILIZERS DONATION 
โครงการ ««§ ใส�ปุ
ยในหัวใจ ช�วยเกษตรกรใต
หลังน้ําท�วม
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งบประมาณสนับสนุน
การดำเนินโครงการ

 Budget invested to support 
for the projectบาท� £�� 

1,450,000

Key 
Performance 

Indicators
(KPIs)

 จำนวนจังหวัดที่รับมอบ
Donated Fertilizers
ปร�มาณปุĒยที่บร�จาค

Fertilizers donation areas

150

ตัน�£¾½Â
6

จังหวัด� 
Provinces

เนÊอ่งจากสภาวÃอทุกภยัรĂายแรงÒนภาคÒตĂของÓทยเมÊอ่ตĂนเดÊอน
มกราคม 2560 ที°่āานมา ซÉง่กāอÒหĂเกดิความเสยีหายตāอชวีติแลÃ
ทรพัย�สนิ รวมทัØงพÊØนทีเ่พาÃ¯ลูกของเกษตรกรÒนวงกวĂาง บรษิทัฯ 
จÉงน�า°ลติภั§¥�เคมีเพÊอ่สิง่แวดลĂอมมาสรĂางสรรค�ÒหĂเกดิ¯รÃโยชน�
ตāอสงัคม โดยการน�า¯ุÿยเคมีซÉง่เ Ĉ̄น°ล°ลติพลอยÓดĂ (By droduct) 
จากกรÃบวนการ°ลิตเมทลิเอสเทอร� บรจิาคแกāเกษตรกรÒนพÊØนที่
ภาคÒตĂ 6 จงัหวดั ÓดĂแกā พังงา สุราษ¢ร�¬าน ีนครศร¬ีรรมราช 
กรÃบี ่ ตรงั แลÃพัทลุง ซÉง่โครงการนีØÓดĂแสดงถÉงการน�า°ล°ลติ
พลอยÓดĂของบริษทัฯ มาสรĂางค§ุคāาโดยน�ามาเ Ĉ̄นสāวนชāวยบรรเทา
ความเดÊอดรĂอนของเกษตรกร°ูĂ̄ รÃสบภัยน�Øาทāวม แลÃเกÊØอหนนุ 
ÒหĂเกษตรกร°ูĂ¯รÃสบภัยสามารถ¯รÃกอบสัมมาชีพตāอÓ¯ÓดĂ  
ซÉง่โครงการนีØชāวยสāงเสรมิเศรษ¤กจิของ¯รÃเทศทัØงÒนทางตรง 
แลÃทางอĂอม แลÃยังแสดงถÉงความรับ°ิดชอบตāอสังคมแลÃ 
ความÒสāÒจตāอสิง่แวดลĂอมอีกดĂวย

Xue to the severe zlooding in gouthern Thailand in 
early ^anuary 2017, the event caused damages to 
social morale, lives and assets as �ell as agriculture 
to a certain extentB ]n response, [[C aid communities 
by bringing their benezicial to the environment zertili�ers, 
�hich consist oz by products zrom the production 
process oz aethyl EesterB Zertili�ers �ere donated and 
distributed throughout 6 provinces including dhang 
bga, gurat Thani, bakhon gi Thammarat, _rabi, Trang 
and dhatthalungB This pro~ect illustrates the value oz 
[[Cs by-products and their use in contributing to 
producing zertili�ers to aid the zramers in trouble into 
continuing their agricultural �orkB This pro~ect also 
promotes both direct and indirect economic 
development and sho�s our dedication to�ards  
social responsibility and environmental ste�ardshipB
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จ�านวนเงินท่ีสนับสนุนกิจกรรม CSR ในปี 2560 มูลค่าท้ังสิ้น

 Budget invested to support CSR activities in 2017

2,412,891*
 บาท / THB

การบริจาค
Charitable Donation Budget

จํานวนชั่วโมงท่ีพนักงานเข
าร�วมกิจกรรมเพื่อสังคม
Number of hours that employees 

spent towards CSR
 

จํานวนพนักงานท่ีเข
าร�วมกิจกรรมเพื่อสังคมป� ùü��
Number of employees that participated

in CSR activities in 2017 in total

การลงทุนเพื่อสังคม  
Community Investment Budget

7.49 %92.51%

79
คน/

Participants

ทัØงนีØ Òน ù̄ 2560 บรษิทัฯ ÓดĂสนบัสนนุการด�าเนนิโครงการดĂาน
ความรบั°ดิชอบตāอสงัคมทัØงสิØนกวāา 2,412,891 บาท ซÉง่สามารถ
แบāง¯รÃเภทออกเ Ĉ̄นการบรจิาครĂอยลÃ 92B51 แลÃการลงทนุเพÊอ่
สงัคมรĂอยลÃ 7B49 ทัØงนีØÒนการด�าเนนิโครงการมพีนกังานจิตอาสา
เขĂารāวมกจิกรรมทัØงสิØน 79 คน โดยคิดเ Ĉ̄นจ�านวน 6,004 ชัว่โมง 

]n 2017, [[C supported social responsibility programs 
and pro~ects oz more than T\B 2,412,891 consisting 
oz 92B519 to�ards donations and 7B49 9 to�ards 
investments to communitiesB Zurthermore, [[C has a 
total number oz 79 dedicated volunteers spending a 
total oz 6,004 hours on programsB

6,004 
ชั่วโมง
Hours

> หมายเหตุ N จ�านวนเงินสนับสนุนกิจกรรม CgR ÓดĂรวมงบ¯รÃมา§สนับสนุนโครงการ [[C Òสā¯ุÿยÒนหัวÒจ ชāวยเกษตรÒตĂ
หลังน�Øาทāวม
> Remark N Budget invested on CgR related activities already covered budget spending on �[[C Zertili�ers 
Xonation� pro~ectB
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นอกจากนีØ บริษัทฯ ยังÓดĂส�ารวจชุมชนÒกลĂเคียงพÊØนที่¯£ิบัติ
การÒนจังหวดัรÃยอง 25 ชมุชน จ�านวนครวัเรÊอนรวม 27,155  
ครวัเรÊอน เพÊ่อติดตาม°ลส�าเร็จของโครงการความรับ°ิดชอบ
ตāอสงัคมตāางÕ ของบรษิทัฯ พบวāา คÃแนนความพÉงพอÒจคดิเ Ĉ̄น
รĂอยลÃ 82B15 ซÉ่งสูงกวāาเ¯ýาหมายที่ก�าหนดÓวĂ

�ù�øü�
76%

�ú�

ป� ùü��
2017

ป� ùü�ø
2018

Community Satisfaction Targets and Progress Performances
เป้ำหมำยควำมพึงพอใจของชุมชนและผลกำรด�ำเนินงำน

]n addition, [[C conducted a survey in surrounding 
25 communities, consisting oz 27,155 households near 
to monitor the success oz pro~ects and programsB The 
survey sho�ed that the satiszaction level �as at 82B159, 
�hich is higher than the target set by the ainistry oz 
dublic \ealthB

เป�าหมายความพOงพอใจ
ของชุมชน
Social Satisfaction 
target

ผลการสํารวจความพOงพอใจ
ของชุมชนและ
ผลการดําเนินงาน
Social Satisfaction 
Survey result
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APPENDIX
ภาคผนวก 
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GRI CONTENT INDEX
การปฏิบัติตามเกณฑ์ GRI

102-1
102-2

102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8

102-9
102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

Cover
cur Business

About this Report
cur Business
About this Report
cur Business
/]nnovation 
droduct
]n derzormance 
data - `abor
]n derzormance 
data - `abor
cur Business
bot Applicable

All gections

About this 
Report
Chairman 
gtatement/ 
cur Business/ 
gupply Chain 
aanagement/

aX aessage

All gections

bame oz the organi�ation
Activities, brands, products, 
and services
`ocation oz head�uarters
`ocation oz operations
c�nership and legal zorm
aarkets served

gcale oz the organi�ation

]nzormation on employees and 
other �orkers
gupply Chain
gignizicant changes to the 
organi�ation and its supply chain
drecautionary principle or 
approach
External ]nitiatives

aembership oz associations

gtatement zrom senior 
decision-maker
_ey impacts, risks, and
opportunities

There �as no signizicant 
change during the report periodB  

General Standard Disclosures

Organizational Profile

Strategy

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL
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Ethics and Integrity

General Standard Disclosures

Governance

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

102-16

102-17

102-18

102-20

102-22

102-23

102-24

102-26

102-27

102-30

102-32

Values, principles, standards, 
and norms oz behavior
aechanisms zor advice and 
concerns about ethics

[overnance structure

Executive-level responsibility 
zor economic, environmental, 
and social topics
Composition oz the highest 
governance body and its 
committees

Chair oz the highest  
governance body

bominating and selecting the 
highest governance body

Role oz the highest governance 
body in setting purpose, 
values, and strategy
Collective kno�ledge oz 
highest governance body
Ezzectiveness oz risk 
management process
\ighest governance body�s 
roles in sustainability reporting

C[ : Business 
Code oz Conduct
C[ : Business 
Code oz Conduct

C[ : Business 
Code oz Conduct
C[ : Business 
Code oz Conduct

Annual report/ 
httpN//investor-thB
ggcplc.
com/ar.html
Annual report/ 
httpN//investor-thB
ggcplc.com/
ar.html
C[ : Business 
Code oz Conduct

aX gtatement/ 
C[ : Business 
Code oz Conduct
C[ : Business 
Code oz Conduct
Risk 
aanagement
cur Business
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General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

102-35

102-36

102-38

102-40
102-41

102-42

102-43

102-44

Remuneration policies

drocess zor determining 
remuneration

Annual total compensation ratio

`ist oz stakeholder groups
Collective bargaining 
agreements

]dentizying and selecting 
stakeholders
Approach to stakeholder 
engagement
_ey topics and concerns raised

C[ \andbook/ 
http://www.
ggcplc.com/
iploads/
keb/aedia/
eca25840-0az0-
4971-9c73-
8za9c6475a19B
pdz (dB17-18)
C[ \andbook/ 
http://www.
ggcplc.com/
iploads/
keb/aedia/
eca25840-0az0-
4971-9c73-
8za9c6475a19B
pdz (dB17-18)
]n derzormance 
data template 
- C[

cur Business
bot applicable

cur Business

cur Business

cur Business

Stakeholder Engagement

Reporting on this indicator is 
not applicable because [[C 
does not have trade unionB 
[[C respects and zully  
supports the rights oz  
employee in zreedom oz 
association in accordance 
�ith la�sB
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General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

This is the zirst year that [[C 
has developed a sustainability 
report, therezore, some inzormation 
are not ready zor reportingB

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Entities included in the  
consolidated zinancial statements

Xezining report content and 
topic boundaries
`ist oz material topics
Restatements oz inzormation
Changes in reporting
Reporting period
Xate oz most recent report
Reporting cycle
Contact point zor �uestions 
regarding the report
Claims oz reporting in accordance 
�ith the [R] gtandards
[R] content index
External assurance

About this 
Report/ cur 
Business/ AR
cur Business

cur Business
cur Business
cur Business
About this Report
About this Report
About this Report
About this Report

About this Report

Appendix
]nzormation 
unavailable

Reporting Practice

Specific Standard Disclosures

GRI 201: Economic Performance

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

103-1

103-2

Explanation oz the material 
topic and its Boundary

The management approach 
and its components

Community 
Relations, 
Environmental 
aanagement
Community 
Relations, 
Environmental 
aanagement
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Specific Standard Disclosures

GRI 203 : Indirect Economic Impacts

GRI 204: Procurement Practices

GRI 205: Anti-Corruption

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

Community  
Relations, 
Environmental 
aanagement
Community 
Relations
Environmental 
aanagement

Community 
Relation
Community 
Relation
Community 
Relation
Community 
Relation
Community 
Relation

]n derzormance 
data- Economic

C[ : Business 
Code oz 
Conduct
C[ : Business 
Code oz 
Conduct
C[ : Business 
Code oz 
Conduct
C[ : Business 

Evaluation oz the management
approach

Xirect economic value 
generated and distributed
Zinancial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Explanation oz the material 
topic and its Boundary
The management approach 
and its components
Evaluation oz the management 
approach
]nzrastructure investments and 
services supported
gignizicant indirect economic 
impacts

droportion oz spending on 
local suppliers

Explanation oz the material 
topic and its Boundary

The management approach 
and its components

Evaluation oz the management 
approach

Communication and training 

103-3

201-1

201-2

103-1

103-2

103-3

203-1

203-2

204-1

103-1

103-2

103-3

205-2
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Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

Code oz 
Conduct
]n derzormance 
data - C[
C[ : Business 
Code oz 
Conduct
]n derzormance 
data - C[

Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi

Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi
]n derzormance 
data - Envi

Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement

about anti-corruption policies 
and procedures

Conzirmed incidents oz 
corruption and actions taken

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
aaterials used by �eight or 
volume

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
Energy consumption �ithin the 
organi�ation
Energy intensity

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components

205-3

103-1

103-2

103-3

301-1

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

103-1

103-2

GRI 301: Materials

GRI 302: Energy

GRI 303: Water
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Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi
]n derzormance 
data - Envi

Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi
Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi

Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
Environmental 
aanagement
]n derzormance 
data - Envi
]n derzormance 
data - Envi

gupply Chain 
management

Evaluation oz the management 
approach
kater �ithdra�al by source

kater recycled and reused

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
Xirect (gcope 1) [\[ 
emissions

Energy indirect (gcope 2) [\[ 
emissions
[\[ emissions intensity

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
kaste by type and disposal 
method
gignizicant spills

Explanation oz the material topic 
and its Boundary

103-3

303-1

303-3

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-4

103-1

103-2

103-3

306-2

306-3

103-1

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

GRI 305: Emissions

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

GRI 306: Effluents and Waste
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 Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

GRI 401: Employment

gupply Chain 
management
gupply Chain 
management
gupply Chain 
management

`abor Relation 
: \uman 
Rights
`abor Relation 
: \uman 
Rights
`abor Relation : 
\uman Rights
]n derzormance 
data - `abor
`abor Relation : 
\uman Rights

]n derzormance 
data - `abor

cccupational 
\ealth and 
gazety
cccupational 
\ealth and 
gazety
cccupational 
\ealth and 
gazety
]n derzormance 
data - \ealth : 

The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
be� suppliers that �ere 
screened using environmental 
criteria

Explanation oz the material topic 
and its Boundary

The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach

be� employee hires and  
employee turnover
Benezits provided to zull-time 
employees that are not provided  
to temporary or part-time  
employees
darental leave

Explanation oz the material topic 
and its Boundary

The management approach and 
its components

Evaluation oz the management 
approach

korkers representation in  
zormal ~oint management �orker 

103-2

103-3

308-1

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

401-3  

103-1

103-2

103-3

403-1

GRI 403: Occupational Health and Safety
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gazety
]n derzormance 
data - \ealth : 
gazety

`abor Relation : 
\uman Rights
`abor Relation : 
\uman Rights
`abor Relation : 
\uman Rights
]n derzormance 
data - `abor
]n derzormance 
data - `abor

`abor Relation : 
\uman Rights
`abor Relation : 
\uman Rights
`abor Relation : 
\uman Rights
]n derzormance 
data - `abor

Community 
Relations 
Community 
Relations 
Community 
Relations 
Community 
Relations

health and sazety committees
Types oz in~ury and rates oz 
in~ury, occupational diseases, 
lost days, and absenteeism, and 
number oz �ork related zatalities

Explanation oz the material topic 
and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
Average hours oz training  
per year per employee
dercentage oz employees  
receiving regular perzormance 
and carrier development revie�s

Explanation oz the material  
topic and its Boundary
The management approach  
and its components
Evaluation oz the management 
approach
Xiversity oz governance bodies 
and employees

Explanation oz the material 
topic and its Boundary
The management approach  
and its components
Evaluation oz the management 
approach
cperational �ith local  
community engagement, impact 

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

403-2

103-1

103-2

103-3

404-1

404-3

103-1

103-2

103-3

405-1

103-1

103-2

103-3

413-1

GRI 404: Training and Education

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

GRI 413: Local Communities
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assessment, and development 
programs

Explanation oz the material  
topic and its Boundary
The management approach and 
its components
Evaluation oz the management 
approach
be� suppliers that �ere 
screened using social criteria

Explanation oz the material  
topic and its Boundary

The management approach and 
its components

Evaluation oz the management 
approach

Assessment oz the health and 
sazety impacts oz product and 
service categories

gupply Chain 
management
gupply Chain 
management
gupply Chain 
management
gupply chain 
aanagement/

]nnovation : 
droduct
Responsibility
]nnovation : 
droduct
Responsibility
]nnovation : 
droduct
Responsibility 
]nnovation : 
droduct
Responsibility

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description OmissionPage/ URL

103-1

103-2

103-3

414-1

103-1

103-2

103-3

416-1

GRI 414: Supplier Social Assessment

GRI 416: Customer Health and Safety
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PERFORMANCE DATA 2017
ผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2560

102-8

102-7, 
405-1

405-1

102-8

405-1

derson
derson
derson
derson
derson
derson

derson
derson

derson
derson
derson
derson
derson
derson

derson
derson

9
derson
9

170
 124 46

170
 124 46

0
 0 0

 106 21
 18 25

 124 46
 106 21
 18 25
 0 0
 0 0
 0 0

 124 46
 0 0

 4B12 2B35
 7 4
 7B65 2B94

183
 134 49

183
 134 49

0
 0 0

 117 20
 17 29

 134 49
 117 20
 17 29
 0 0
 0 0
 0 0

 134 49
 0 0

 3B28 2B19
 6 4
 7B65 3B28

Total �orker(1)

Total employee(2)

Contractor(3)

Rayong
Bangkok

dermanent contract(4)

Rayong
Bangkok
Temporary contract(5)

Rayong
Bangkok

Zull-time
dart-time

Executive (`evel 13-18)

aiddle management

Total Employee by Employment Contract and by Area

Total Employee by Area

Total Employee by Employment Type

Total Employee by Employee Category (`evel)

Human Capital

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

Worker
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401-1

derson
9
derson
9
derson

9
derson
9
derson
9
derson

derson

9 oz total employees

derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees

derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees

 13 5
 10B00 4B12
 17 7
 51B18 17B65
 87 30
 
 15B88 7B06
 27 12
 56B47 17B65
 96 30
 0B59 2B35
 1 4

20
 9 11

11B76
 5 6

 8 5
 4B71 2B94
 1 6
 0B59 3B53

 7 7
 4B12 4B12
 2 3
 1B18 1B76

 14 6
 9B84 7B65
 18 14
 52B46 13B66
 96 25
 
 14B21 5B46
 26 10
 58B47 18B58
 107 34
 0B55 2B73
 1 5

33
 21 12

18B03
 11 7

 17 2
 9B29 1B09
 4 10
 2B19 5B46

 17 5
 9B29 2B73
 4 6
 2B19 3B28

(`evel 10-12)
genior (`evel 8-9)

Employee (`evel 7 and 
Belo�)

P30 years

30 - 50 years

R50 years

be� Employee

be� hire rate

Rayong

Bangkok

P30 years

30 - 50 years

be� employee hire by age group

be� employee hire by age group

be� employee by area

Human Capital

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

New Employee
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401-1

401-3

derson
9 oz total employees

derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees

derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees

derson
9 oz total employees
derson
9 oz total employees

derson

 0 1
 0B00 0B59

8
2

 3 5
 1B76 2B35

0
0B00

 0 0
 0B00 0B00

 2 2
 1B18 1B18
 0 3
 0 1B76
 1 0
 0B59 0

 2 4
 1B18 2B35
 1 1
 0B59 0B59

 7 2

 0 1
 0B00 0B55

13
7

 8 5
 4B37 2B73

0
0B00

 0 0
 0B00 0B00

 5 4
 2B73 2B19
 3 0
 1B64 0
 b/A 1
 b/A 0B55

 4 1
 2B19 0B55
 4 4
 0B55 2B19

 4 2

R50 years

Total employee
turnover rate

Voluntary employee 
turnover rate

P30 years

30 - 50 years

R50 years

Rayong

Bangkok

bumber oz employees 
taking parental leave

Turnover rate by age group

Turnover by area

Human Capital

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

Turnover

Parental Leave
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404-3

derson

derson
9 oz total executives 
by gender
derson
9 oz total middle  
management by gender
derson
9 oz total seniors by 
gender
derson
9 oz total employees 
by gender

\our

Baht

aillion Baht

 7 2

 7 4
 100 100

 13 5
 100 100

 17 7
 100 100

 87 30
 100 100

38

16,234

 2 1

 4 2

 6 4
 100 100

 14 6
 100 100

 18 14
 100 100

 96 25
 100 100

53

21,621

 2B9 1B1

bumber oz employees 
returning to �ork azter 
parental leave

Executive

aiddle aanagement

genior

Employee (`evel 7 and 
Belo�)

Average hours per ZTE 
oz training and 
development
Average amount spent 
per ZTE on training
and development
Total investment on 
employees training

Human Capital

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

Training and Development

Employee receiving regular performance and career development reviews
(eÜcl� people iÒ uÒclassifieÈ ËÖoup)



Sustainability Report 2017128

404-1 \our /person /year

\our /person /year
\our /person /year
\our /person /year
\our /person /year

9 oz actively engaged 
employees
9 oz actively engaged 
employees

 32 41

 26 20
 40 46
 17 53
 34 39

90B61

80B00

 53 40

 28 21
 38 32
 24 46
 42 34

88B71

80B00

Average hours oz
training by employee
category (level)
Executive
aiddle aanagement
genior
Employee

Employee engagement 
result
Employee engagement 
target

Human Capital

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

Talent Attraction and Retention Talent Attraction and Retention

Remark: 
1B Total �orker is total employees including contractors and other persons �orking zor [[C 
2B Total employee is total �orkzorce zor [[C       
3B korker (exclude employee) rezers to signizicant �orkers that are contractors    
4B dermanent contractor is a permanent employment contract is a contract �ith an employee zor zull-time or  
 part-time �ork zor an indeterminate periodB       
5B Temporary contract is oz limited duration and terminated by a specizic event, including the end oz a pro~ect 
 or �ork phase or return oz replaced personnelB
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403-1

403-2

9

Case / 1 million manhours

Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours

Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours

Case / 1 million manhours

Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours

Case / 1 million manhours
Case / 1 million manhours

b/A

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

5B37

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

dercentage oz �orkers 
�hose �ork, or �orkplace, 
is controlled by the 
organi�ation, that are 
represented by zormal 
~oint management- 
�orker health and 
sazety committees

Employee

Rayong
Bangkok
Contractors(1)

Rayong
Bangkok

Employee

Rayong
Bangkok
Contractors(1)

Rayong
Bangkok

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

Work-related fatalities

Total Recordable Injuries Case
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0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

 0 
 0 0
 0 0
 0 0

0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0
 0 0
 0 0
 0 0

0 
 0 0
 0 0
 0 0

0

403-2

403-2

Case/1 million manhours

Case/1 million manhours
Case/1 million manhours
Case/1 million manhours

Case/1 million manhours
Case/1 million manhours

Case/1 million manhours

Case/1 million manhours
Case/1 million manhours

Case/1 million manhours

Case/1 million manhours
Case/1 million manhours
Case/1 million manhours

Employee

Rayong
Bangkok
Contractors(1)

Rayong

Bangkok

Employee

Rayong
Bangkok

Employee

Rayong
Bangkok
Contractors(1)

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2016

Male MaleFemale Female

2017

Unit

³ccupatioÒal ¨iseases ¶ate (³¨¶)(ú) 

°ost ¨aÝ ¶ate (°¨¶)

Remark: 
1B korker (exclude employee) rezers to signizicant �orkers that are contractors
2B ]n~ury types include medical treatment, restricted �ork and loss time cases
3B cccupation Xisease Rate rezers to cccupational ]]]ness Zre�uency Rate (c]ZR)

­ÒÎuÖies ¶ate (­¶)(ù)
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301-1

302-1

302-3

305-1

Tons
Tons
Tons

akh

akh
akh
akh
akh
akh

akh

akh/ton production
[^/ton production

Tons Cc2 e�uivalent

Tons Cc2 e�uivalent

Tons Cc2 e�uivalent

    b/A   398,174B28

 b/A    26,056B36

 b/A   372,117B92

 326,279B94   331,009B16

 

604B97        579B69

  26B60          26B60 

33,095B00    34,002B00

292,553B37   296,400B87

33,095B00    34,002B00

292,553B37   296,400B87

0B90            0B85

   b/A            b/A

9,806B00    10,630B00

9,806B00    10,630B00

76,077B00    79,731B00

385,540B83  466,488B77

 27,667B30    37,043B77

357,873B53  429,445B00

321,498B93   332,064B83

576B42    565B9776

34B45  31B9239905

35,030B00   39,005B00

285,858B05  292,461B93

35,030B00   39,005B00

285,858B05  292,461B93

0B82          0B73

7B84          7B73

4,501B00     4,987B00

4,501B00     4,987B00

75,169B00    66,471B00

Total material use
bonrene�able material
Rene�able material

Total non-rene�able 
energy Consumption
`d[
Xiesel
Electricity consumption
gteam consumption
Electricity (non-rene�-
able) purchased
gteam / other energy 
(non-rene�able) 
purchased
Total energy intensity(1)

Total direct [\[ 
emissions (gcope1)(3)

Total direct [\[ 
emissions (gcope1) 
target at ziscal year
]ndirect [\[s emissions 
zrom energy purchased
and consumes (gcope2)(3)

Environment

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2014 20162015 2017

Unit

Material

Energy Consumption

«ÖeeÒhouse «as ©missioÒs («¬«s)(ù)
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305-4

303-1

Tons Cc2 e�uivalent

Tons Cc2 e�uivalent/ 
ton production

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

m3

76,077B00    79,731B00

 0B234          0B232

3,167          2,441

403,389       375,066

             0   0

             0   0

406,556       377,507

490,777      483,606

403,389       375,066

             0   0

3,167          2,441

             0   0

             0   0

84,221       106,099

75,169B00    66,471B00

0B204         0B158

4,558         4,635

283,409      219,296

             0   0

             0   0

287,967      223,931

395,174      321,441

283,409      219,296

             0   0

4,558         4,635

             0   0

             0   0

107,207       97,510

Total indirect [\[s 
(gcope2) target at 
ziscal year
[\[ emission 
intensity(4)

Total municipal �ater 
supplies
Zresh surzace �ater
Zresh ground �ater
kater returned to the 
source oz extraction at 
similar or higher �uality 
as ra� �ater extracted
Total net zresh �ater 
consumption

Total kater kithdra�al
gurzace kater
cnce Through Cooling 
kater
aunicipal kater
[round�ater
Total salt/brackish �ater
kater zrom all other 
sources

Environment

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2014 20162015 2017

Unit

Water Consumption

Water Withdrawn
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303-3

m3

m3/tons oz 
production
9 oz total �ater 
�ithdra�al
m3

m3

Tons

Tons

Tons
Tons

Tons

Tons

Tons
Tons
Tons

             0   0

1B34           1B24

b/A            b/A

b/A            b/A

66,312        70,272

22B11           9B72

55B37         20B38

b/A            b/A

0B37           0B31

55B37          20B38

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

             0   0

1B01          0B71

4B74           5B82

18,720        18,720

54,468        61,406

3B75           9B08

0B66           1B41

0B94           1B50

0B06           0B00

0B66           1B41

b/A        166B91

b/A           9B23

b/A        150B32

b/A           7B36

kater returned to the 
source oz extraction at 
similar or higher �uality 
as ra� �ater extracted
kater consumption 
intensity
kater reused / recycled

Total �ater discharge to 
external zacility
BcX in treated 
�aste�ater discharged
CcX in treated 
�aste�ater discharged
Tgg `oading
cil and grease in 
treated �aste�ater 
discharged
Total direct CcX

Total \a�ardous 
�aste(5) as dezined by 
bational `egislation
Recycle
Recovery
]ncineration

Environment

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2014 20162015 2017

Unit

Water Discharge

Waste Disposal
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306-2

306-3

Tons

Tons
Tons
Tons

Tons
Tons

Tons

Cases
m3

Cases
m3

Cases
m3

Cases

m3

bumber

aillion B\T
bumber

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

b/A            b/A

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

             0   0

            0   0

b/A      3,615B65

b/A         45B13

b/A        159B43

b/A      2,389B99

b/A        901B77

b/A        100B36

b/A         18B97

0           b/A

0           1B00

0           2B00

0           3B00

0           4B00

0           5B00

0           6B00

0           7B00

             0   0

             0   0

            0   0

Total bon-\a�ardous 
�aste(5) as dezined by 
bational `egislation
gorting(6)

Recycle
Recovery (including 
energy recovery)
Compost
kaste zrom non-routine 
operation(7)

aunicipal kaste

cil gpills

Zuel gpills

kaste gpills

Chemical gpills

bumber oz violations oz 
legal obligations/ 
regulations

Amount oz zines /penalties 
related to the above
Environmental liability 
accrued at year end

Environment

GRI
Standards

Required Data  Data Collection Period 

2014 20162015 2017

Unit

Spills

Environmental Violations
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Remark: 
1B All types oz energy included in the intensity ratio and consumed �ithin organi�ationB
2B [\[ emission based on report oz i) [\[s calculation standard, methodology zactors and [kd rezerred to 
 ]dCC 2006, kR] [\[ protocol and ]gc 14064B ii) The operational control approach zor emissionsB
3B All greenhouse gases include in the reportB
4B Types oz [\[s emissions, �hich are direct (scope 1) and energy indirect (scope 2), included in the intensity ratioB
5B As dezined by bational `egislation and there is no on-site storage during reporting yearB
6B gorting is dezined an authori�ed �aste disposal method as prescribed by the botizication oz ainistry oz  
 ]ndustry under �aste disposal code �011 gorting zor Resale�B
7B kaste zrom non-routine operations iBeB construction �asteB This includes ha�ardous �aste and non-ha�ardous 
 �asteB
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UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS
รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติตามเกณฑ์ UNGC

UN GLOBAL COMPACT PRINCIPLES
การปฏิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ

Category
เกณฑ�

Actions Taken 
การดําเนินการ

Chapter in 
ตําแหน�งในรายงาน

Human Rights  ด
านสิทธิมนุษยชน

1B สนับสนุนแลÃเคารพÒนการ¯ก¯ýอง
สทิ¬มินษุยชนที่̄ รÃกาศÒนรÃดับสากล 
ตามขอบเขตอ�านาจที่เอÊØออ�านวย
gupport and respect the  
protection oz human rights at  
an international levelB  

2B หม่ันตรวจตราดูมิÒห Ă¬ุรกิจของ
ตนเองเขĂาÓ¯มีสāวนเกี่ยวขĂองกับการ
ลāวงลÃเมิดสิท¬ิมนุษยชน
aonitor and strictly ensure that 
businesses are not involved in 
abusing human rightsB 

	 ด�าเนนิ¬รุกจิโดยÒหĂความเคารพสทิ¬ิ
มนุษยชนทัØงÒนรÃดับ¯รÃเทศแลÃ
รÃดับสากล

	 สāงเสริมการเคารพสิท¬ิมนุษยชนÒหĂ
กับพนักงานแลÃ°ูĂบริหาร ตลอดจน
°ูĂมีสāวนÓดĂเสียทุกภาคสāวน

	 cperate business �ith respect 
zor human rights at national 
and international levelsB

	 dromote respect zor human 
rights amongst employees, 
executive members and all 
stakeholdersB

	 ก�าหนดการบริหารจัดการแลÃขĂอ
พÉง¯£ิบัติดĂานสิท¬ิมนุษยชนÓวĂÒน 
�คูāมÊอการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแลÃ 
จรรยาบรร§¬ุรกิจ�

	 รับ²Ćงความคิดเห็นแลÃขĂอรĂองเรียน
ดĂานสิท¬ิมนุษยชน°āานชāองทาง 
ที่หลากหลาย

	 get human rights management 
and practice guidelines �ithin 
the �[ood Corporate [overnance 
: Business Code oz Conduct 
aanual�B 

	 Rece i ve  op i n i ons  and  
complaints regarding human  
r igh ts  th rough va r ious  
communication channelsB

บทแรงงานสัมพัน¬�แลÃสิท¬ิมนุษยชน 
หนĂา 78
`abor Relations and \uman 
Rights, dage 78

บทการก�ากับดูแลกิจการที่ ดีแลÃ 
จรรยาบรร§¬ุรกิจ แลÃบทแรงงาน 
สมัพัน¬�แลÃสทิ¬มินษุยชน หนĂา 48, 78
[ood Corporate [overnance :  
Business Code oz Conduct  and 
`abor Relations and \uman 
Rights, dage 48, 78



Global Green Chemicals Public Company Limited 137

Category
เกณฑ�

Actions Taken
การดําเนินการ

Chapter in 
ตําแหน�งในรายงาน

Labor  ด
านแรงงาน

3B สāงเสริมสนับสนุนเสรีภาพÒนการ
รวมกลุāมของแรงงานแลÃการรับรอง
สิท¬ิÒนการรāวมเจรจาตāอรองอยāาง
แทĂจริง
gupport liberty and zreedom 
oz associations and ensure the 
rights to negotiate

4B ขจั ดการ Òช Ă แ รงงานบั งคั บ Òน 
ทุกรู¯แบบ
Eliminate all zorms oz zorced 
labor

	 สÊ่อสารกับพนักงานแลÃเ¯øดรับ²Ćง 
ทุกความคิดเห็นแลÃขĂอรĂองเรียน

	 ÓมāขัดขวางการเขĂารāวมสมาคมหรÊอ
ชุมนุมของพนักงาน

	 จัดตัØงค§Ãกรรมการสวัสดิการที่มา
จากการเลÊอกตัØง เพÊ่อท�าหนĂาที่เ¯Ĉน
ตัวแทนของพนักงานทุกคน

	 Communicate �ith employees 
and taking into account oz all 
opinions and complaints

	 bot obstruct employees to 
participate and negotiate in 
associations or rallies 

	 E s t a b l i s h  a  � e l z a r e 
committee zrom an appropriate 
voting system to represent  
the voice oz all employeesB 

	 สāงเสริมเกษตรกรคู āค ĂาÒนการÒชĂ
แรงงาน¯ลูก¯าล�มน�Øามันอยāางถูก
ก¢หมายภายÒตĂมาตร¤าน Rgdc

	 บริหารงานบุคลากรที่ครอบคลุมถÉง
หลักสิท¬ิมนุษยชน

	 สÊ่อสารนโยบายแลÃมาตร¤านของ 
บริษัทฯ ที่ เกี่ยวกับการบังคับÒชĂ
แรงงานÒหĂ°ูĂมีสāวนÓดĂเสียเพÊ่อÒชĂเ¯Ĉน
แนวทางÒนการ¯£ิบัติ

	 d r omo t e  z a rme r s  a nd  
suppliers to conduct legal 
zorms oz labor in palm oil  
production under Rgdc standardsB

	 aanage corporate�s human 
resources, �hich covers the 
�Basic� principles oz human 
rightsB

	 Communicate [[C�s labor 
policies and standards �ith 

บทการก�ากับดูแลกิจการที่ ดีแลÃ 
จรรยาบรร§¬ุรกิจ แลÃบทแรงงาน 
สมัพัน¬�แลÃสทิ¬มินษุยชน หนĂา 48, 78
[ood Corporate [overnance :  
Business Code oz Conduct and 
`abor Relations and \uman 
Rights, dage 48, 78

บทการบริหารจัดการหāวงโซāอุ¯ทาน 
แลÃบทแรงงานสัมพัน¬ �แลÃสิท¬ิ 
มนุษยชน หนĂา 57, 78
gupply Chain aanagement and 
`abor Relations and \uman 
Rights, dage 57, 78
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5B ยกเลิกการÒชĂแรงงานเด็กอยāาง
จริงจัง
Abolishing child laborB 

6B ขจัดการเลÊอก¯£ิบัติÒนเรÊ่องการ
จĂางงานแลÃการ¯รÃกอบอาชีพ
E l im i n a t e  a l l  z o rms  o z 
discrimination in employments 
and occupationsB

7B สนับสนุนแนวทางการรÃแวดรÃวัง
Òนการด�าเนินงานที่อาจสāง°ลกรÃทบ
ตāอสิ่งแวดลĂอม
gupport and promote the 
monitoring and approaches to 
environmental challengesB  

 stakeholders as a guideline oz 
practiceB  

	 สāงเสริมเกษตรกรคู āค ĂาÒนการÒชĂ
แรงงาน¯ลูก¯าล�มน�Øามันอยāางถูก
ก¢หมายภายÒตĂมาตร¤าน Rgdc

	 บริหารงานบุคลากรที่ครอบคลุมถÉง
หลักสิท¬ิมนุษยชน

	 สÊ่อสารนโยบายแลÃขĂอก�าหนดดĂาน
แรงงานของบริษัทฯ กับ°ู Ăมีส āวน 
ÓดĂเสียที่เกี่ยวขĂอง

	 Encou rage  z a rme rs  t o  
conduct legal labor practices 
under Rgdc standards �hen 
planting oil palmsB  

	 aanage human resources in 
accordance �ith human rights 
principlesB s

	 Communicate company  
policies and labor re�uirements 
to relevant stakeholdersB

	 ¯รÃเมินพนักงานอยāางเ¯Ĉน¬รรม
	 มีความเสมอภาคÒนการจĂางงาน 

แลÃการÒหĂสวัสดิการ
	 Evaluate employees zairly  

and �ith ~ustB 
	 drovide e�ual employment 

opportunities and access to 
�elzareB 

	 ก�าหนดนโยบายคุ§ภาพ ความ
ม่ันคง ความ¯ลอดภัย อาชวีอนามัย  
สิ่งแวดลĂอม แลÃความตāอเนÊ่อง 
ทาง¬รุกจิ

	 ก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ดĂานการอนรุกัษ�พลงังานของบรษิทัฯ

	 ตรวจสอบ°ลการด�าเนินงานดĂาน

บทการบริหารจัดการหāวงโซāอุ¯ทาน 
แลÃบทแรงงานสัมพัน¬�แลÃสิท¬ิ
มนุษยชน หนĂา 57, 78
gupply Chain aanagement 
and `abor Relations and  
\uman Rights, dage 57, 78

บทแรงงานสมัพัน¬�แลÃสิท¬ิมนษุยชน 
หนĂา 78
`abor Relations and \uman 
Rights, dage 78 

บทการบริหารจัดการสิ่งแวดลĂอม 
หนĂา 26
Environmental aanagement, 
dage 26

Environment  ด
านสิ่งแวดล
อม

Category
เกณฑ�

Actions Taken 
การดาํเนินการ

Chapter in 
ตําแหน�งในรายงาน
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8B อาสาจัดท�ากิจกรรมที่ส āงเสริม
การยกรÃดับความรับ°ิดชอบต āอ 
สิ่งแวดลĂอม
gupport the initiation and 
raising levels oz environmental 
responsibilityB

9B สāงเสรมิการพั¦นาแลÃการเ°ยแพรā
เทคโนโลยีที่เ¯Ĉนมิตรตāอสิ่งแวดลĂอม
dromote the development and 
dissemination oz environmental-
zriendly technologyB

สิ่งแวดลĂอมโดยหนāวยงานÒหĂการ
รบัรองมาตร¤านสากล (]gc 14001)

	 Establish euality, gecurity, 
gazety, cccupational \ealth, 
Environment, and Business 
Continuity dolicy

	 Xezine Energy Conservation 
aanagement dolicyB

	 Verizy corporate�s environmental 
perzormance by the ]nternational 
crgani�ation zor gtandardi�ation 
(]gc 14001)B 

	 ด� า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร เ พÊ่ อ ล ด 
°ลกรÃทบตāอสิ่งแวดลĂอม ÓดĂแกā  
การควบคุมมลพิษทางอากาศ  
การÒชĂพลงังานอยāางมี¯รÃสทิ¬ภิาพ

 แลÃการ เ¯ ล่ียนแ¯ลงสภาพ 
ภูมิอากาศ การจัดการของเสีย 
แลÃการบริหารจัดการน�าĊ

	 ]mplement pro~ects to reduce 
environmental impacts, �hich 
includes air pollution control,  
energy ez z ic iency, �aste  
managemen t  and  �a te r  
managementB 

	 ]mplement climate change 
pro~ects by zocusing on the 
management oz reducing  
greenhouse gas emissionsB  

	 พั¦นาแลÃสāงเสรมิการÒชĂเทคโนโลยี
เพÊ่อลดการÒชĂทรัพยากร¬รรมชาติ 
แลÃลดการ¯ลāอยมลพษิแลÃของเสยี

	 พั¦นา°ลิตภั§¥�ที่ เ¯ Ĉนมิตรต āอ 
สิ่งแวดลĂอม

	 Xevelop and encourage the use 
oz technology to reduce the 
consumption oz naturalB 

บทการบริหารจัดการสิ่งแวดลĂอม 
หนĂา 26
Environmental aanagement, 
dage 26

บทการบริหารจัดการสิ่งแวดลĂอม  
แลÃบทการบริหารจัดการนวัตกรรม
แลÃความรับ°ิดชอบตāอ°ลิตภั§¥� 
หนĂา 26, 36
Environmental aanagement 
and ]nnovation aanagement : 
droduct Responsibility dage 
26, 36 

Category
เกณฑ�

Actions Taken
การดําเนินการ

Chapter in 
ตําแหน�งในรายงาน
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Category
เกณฑ�

Actions Taken 
การดําเนินการ

Chapter in 
ตําแหน�งในรายงาน

10Bด�าเนินงานÒนทางตāอตĂานการ
ทุจริต รวมทัØงการกรรโชก แลÃการÒหĂ
สินบนÒนทุกรู¯แบบ
Anti-corruption in all zorms 
including extortions and briberyB

 resources, including reductions 
in pollution emissions and �asteB 

	 Xevelop environmentally zriendly 
productsB

 

	 ̄ รÃกาศนโยบายการ¯ýองกันแลÃ 
ตāอตĂานการทจุรติ การÒหĂหรÊอรบัสนิบน
Òน �คูāมÊอการก�ากับกิจการที่ดีแลÃ 
จรรยาบรร§¬รุกจิ�

	 ̄ รÃกาศเจตนารม§�เ¯Ĉนแนวรāวม
¯£ิบัติของภาคเอกชนÓทยÒนการ 
ตāอตĂานการทุจริต

	 ก�าหนดชāองทางการรบัเรÊอ่งรĂองเรยีน
ดĂานการทุจริต

	 Xe c l a r e  t h e  p o l i c y  o z  
anti-bribery and anti-corruption 
included in the �Corporate 
[overnance : Business Code 
oz Conduct \andbook�B 

	 Announce the company�s  
intentions and commitment  
to the Thai private sector in 
supporting anti-corruptionB

	 X e z i n e  c h a n n e l s  a n d  
communication platzorms zor 
complaints �ith regards to 
zraudB 

บทการก�ากับดูแลกิจการที่ ดีแลÃ  
จรรยาบรร§¬ุรกิจแลÃบทแรงงาน 
สมัพัน¬�แลÃสทิ¬มินษุยชน หนĂา 48, 78
[ood Corporate [overnance :  
Business Code oz Conduct  
and `abor Relations and  
\uman Rights, dage 48, 78

Anti-Corruption  การต�อต
านทุจริต
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AWARDS AND RECOGNITIONS
รางวัลแห่งความส�าเร็จ

ติดต�อกัน 
เป�นป�ที ่

4th

Consecutive 
year

รางวัล CSR-DIW Continuous Award 
ประจ�าปี 2560
CSR-DIW Continuous Award 2017
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กรJทรAงอุตสาหกรรม
By the Xepartment oz ]ndustrial korks oz the 
ainistry oz ]ndustry

รางวัล Thailand Oleochemicals Company of The 
Year ประจ�าปี 2559
Thailand Oleochemicals Company of the Year 
Annual Award 2017 
จาก Frost � Sullivan องค�กรให�คdาปรPกษา
แลJAิจัยรJดับโลก
By a global consulting company, Zrost : gullivan

การÓดĂรับรางวัล CgR-X]k Continuous A�ard ¯รÃจ�า¯ù 2560 แสดงถÉงความมุāงมั่นแลÃทุāมเทของบริษัทฯ Òนการ 
รับ°ิดชอบตāอสังคมแลÃการพั¦นาอยāางยั่งยÊน °āานการพั¦นาแลÃถāายทอดเทคโนโลยีแลÃกรÃบวนการ°ลิตที่เ¯Ĉนมิตร
กับสิ่งแวดลĂอมแลÃชุมชน
[[C received the CgR-X]k Continuous A�ard in 2017 zor the 4th consecutive yearB This a�ard 
reception, demonstrates the un�avering commitment and determination oz [[C to�ards corporate 
responsibilityB kith developments in green technology and processes that are zriendly to the environment 
and surrounding communities, [[C continues to support social and sustainable developmentB 

บริษทัฯ ÓดĂรับรางวลัÒน¤านÃบรษิทัโอลเีคมีชัØนน�าÒน¯รÃเทศÓทย ทีมี่ความเ Ĉ̄นเลศิÒนการด�าเนนิ¬รุกจิ แลÃมีความโดดเดāน
ÒนการเติบโตของรายÓดĂ แสดงÒหĂเห็นถÉงความมุāงมั่นÒนการพั¦นา¬ุรกิจแลÃ°ลิตภั§¥�เพÊ่อคุ§ภาพชีวิตอยāางตāอเนÊ่อง
[[C received the Company oz the mear A�ard 2017 as a national leader in cleochemicals in 
Thailand, and commended zor its excellence in business operations, exceptional revenue gro�th, 
and commitment to�ards sustainable business gro�th and �uality products that support livelihoodsB

ติดต�อกัน 
เป�นป�ที ่

5th

Consecutive 
year
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บริษัทฯ ÓดĂรับรางวัลอุตสาหกรรมดีเดāน ดĂานบริหารงานคุ§ภาพ ติดตāอกันเ¯Ĉน¯ùที่ 3 เนÊ่องจากบริษัทฯ บูร§าการ 
การด�าเนินงานอยāางมี¯รÃสิท¬ิภาพ สāง°ลÒหĂ°ลการด�าเนินงานมีคุ§ภาพแลÃÓดĂมาตร¤านÒนรÃดับสากล
As a result oz the ezziciency oz [[C�s integrated management approach, �hich led to high operational 
�uality and national standards, [[C �as a�arded the 2017 drime ainistry�s ]ndustry A�ards zor 
the 3rd consecutive yearB

 
 

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานระดับประเทศ (ระดับทอง) ปี 2560
Excellence in Labour Conditions and Safety,  
Occupational Health and Work Environment 
Award 2017 (Gold Level) 
จากกรมสAัสดิการแลJคุ�มครองแรงงาน 
กรJทรAงแรงงานแลJสAัสดิการสังคม
By the Xepartment oz `abour drotection and 
kelzare oz the ainistry oz `abour

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น (Prime Minister’s  
Industry Awards) ประจ�าปี 2560
Prime Minister’s Industry Awards 2017 
จาก กรJทรAงอุตสาหกรรม
Zrom the ainistry oz ]ndustry

บริษัทฯ ÓดĂรับรางวลัสถาน¯รÃกอบกจิการตĂนแบบดเีดāนดĂานความ¯ลอดภัย อาชวีอนามัย แลÃสภาพแวดลĂอมÒนการท�างาน
รÃดับ¯รÃเทศ ¯ù 2560 ติดตāอกันเ¯Ĉน¯ùที่ 4
[[C received the 2017 Excellence in `abour Conditions and gazety, cccupational \ealth and 
kork Environment A�ard zor the 4th consecutive yearB

ติดต�อกัน 
เป�นป�ที ่

4th

Consecutive 
year

ติดต�อกัน 
เป�นป�ที ่

3rd

Consecutive 
year
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รางวัล CEO Halal Award
CEO Halal Award
จากสdานักงานคณJกรรมการอิสลาม ปรJจdาจังหAัดรJยอง
By the Central ]slamic Committee oz Rayong

°ลติภ§ั¥�ของบรษิทัฯ ÓดĂรบัการรบัรองจากค§Ãกรรมการกลางอิสลามแหāง¯รÃเทศÓทย โดยÓดĂรบัการยอมรบัแลÃจดัจ�าหนāาย
ÒนรÃดับสากล เพÊอ่ÒชĂเ Ĉ̄นสāวน¯รÃกอบÒนการ°ลิต°ลติภั§¥�ยา เครÊอ่งส�าอาง แลÃ°ลิตภั§¥�สāวนบคุคลแกāลกูคĂามุสลิมทัว่โลก
[[C has received the CEc \alal A�ard by the Central ]slamic Committee oz Rayong because [[C�s 
previous recognition through the Excellent \alal korking Environment A�ard, ezzective management 
procedures overseeing \alal production processes and product �uality certizied by the Central ]slamic 
Council oz ThailandB As a result, [[C�s products earned international recognition its products have 
been distributed to muslim countries and to various countries around the �orldB

รางวัล Zero Unplanned Shutdown 
ประจ�าปี 2560
Zero Unplanned Shutdown Award 2017 
จากบริษัท ปตท� จdากัด � มหาชน �
By dTT dlcB

บรษิทัฯ ÓดĂรบัรางวลั nero inplanned ghutdo�n ̄ รÃจ�า ù̄ 2560 จากงาน dTT [roup cperational Excellence A�ard 
Òน¤านÃทีเ่ Ĉ̄นบรษิทัÒนกลุāม ¯ตทB ทีมี่°ลการด�าเนนิงานดีเยีย่มดĂาน¯£บิตักิาร ควบคูāกับการสนบัสนนุ การแลกเ¯ล่ียน 
องค�ความรูĂเพÊอ่เพ่ิม¯รÃสทิ¬ภิาพการท�างานแลÃการชāวยลดคāาÒชĂจāายทีÓ่มāจ�าเ Ĉ̄น รวมถÉงลด°ลกรÃทบตāอชมุชนแลÃสิง่แวดลĂอม
As a member oz the dTT [roup, [[C has been a�arded the 2017 nero inplanned ghutdo�n 
A�ard zrom the dTT [roup cperational Excellence A�ard event zor its exceptional perzormance 
in operational management and zor its support and kno�ledge sharing in enhancing ezziciency, 
cutting costs, and mitigating social and environmental impactsB

รางวัล Green industry 
ประจ�าปี 2560
Green Industry Award 2017 
จากกรJทรAงอุตสาหกรรม
By the ainistry oz ]ndustry

บริษัทฯ ÓดĂรับรางวัลอุตสาหกรรมดีเดāนÒนรÃดับที่ 5 ([reen bet�ork) คÊอ การขยายขอบเขตการเ¯Ĉนอุตสาหกรรม
สีเขียวจากภายÒนองค�กรสูāภายนอก ตลอดทัØงหāวงโซāอุ¯ทาน (gupply Chain) โดยสนับสนุนÒหĂคูāคĂาแลÃพัน¬มิตร  
เ¯Ĉนอุตสาหกรรมสีเขียว
[[C has received the [reen ]ndustry A�ard zor level 5 exceptional perzormance due to the expansion 
oz the green industry practices scope to include supply chain management and the capacity-building 
support given to business partners and suppliers to commit to green industry practicesB
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ISO 9001

OHSAS 18001

KOSHER

ISO 14001

GMP & HACCP

Carbon Footprint 
Label
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CERTIFICATIONS AND HONORS IN 2017   
การรับรองและการประกาศเกียรติคุณ ปี 2560



รายงานการพัฒนาอย
างย่ังยืน ประจdาป� úý��
ของบริCัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จdากัด (มหาชน) จdานวน ��� เล
ม 

[ด�รับการรับรองการใช�เครื่องหมายคาร�บอน9ุตพริ้นท�ของ6ลิต:ั-+� 
ซึ่งมีค
าการปล
อยก�าซเรือนกระจกท้ังสิ้น ù�ý� กิโลกรัมคาร�บอน[ดออก[ซด�เทียบเท
าต
อเล
ม 

และ[ด�ดdาเนินการชดเชยการปล
อยก�าซเรือนกระจกเป�นศูนย� จึง[ด�รับการรับรองการใช�เครื่องหมายคาร�บอนนิวทรัล 
จากองค�การบริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน) เม่ือวันท่ี û� มีนาคม úý�ù 

นับเป�นการดdาเนินงาน:ายใต�จิตสdานึกท่ีดีเพ่ือสะท�อนการเป�นองค�กรที่มีความรับ6ิดชอบต
อสังคมและส่ิงแวดล�อม

��� ÍÆ×ÉÈÔÕÎÊØ ÔË ¬ÑÔÇÆÑ ¬×ÊÊÓ ¨ÍÊÒÎÈÆÑØ µÚÇÑÎÈ ¨ÔÒÕÆÓÞ ±ÎÒÎÙÊÉ (¬¬¨)�Ø 
¸ÚØÙÆÎÓÆÇÎÑÎÙÞ ·ÊÕÔ×Ù ú�ù� ÜÊ×Ê ÈÊ×ÙÎËÎÊÉ ÙÍÊ ÈÆ×ÇÔÓ ËÔÔÙÕ×ÎÓÙ ÑÆÇÊÑ

ÜÎÙÍ ÙÍÊ ÙÔÙÆÑ ÊÒÎØØÎÔÓ ÆÒÔÚÓÙ ÔË  ù�ý� ÐÌ ¨´
ú
Ê�×ÊÕÔ×Ù� 

¬¬¨ ÆÈÍÎÊÛÊÉ ßÊ×Ô Ì×ÊÊÓÍÔÚØÊ ÌÆØ ÊÒÎØØÎÔÓ Ë×ÔÒ ÈÆ×ÇÔÓ ÔËËØÊÙÙÎÓÌ Õ×ÔÏÊÈÙ ÈÔÒÕÊÓØÆÙÎÔÓ� 
×ÊØÚÑÙÎÓÌ ÎÓ ¹ÍÆÎÑÆÓÉ ¬×ÊÊÓÍÔÚØÊ ¬ÆØ ²ÆÓÆÌÊÒÊÓÙ ´×ÌÆÓÎßÆÙÎÔÓ 

(µÚÇÑÎÈ ´×ÌÆÓÎßÆÙÎÔÓ) (¹¬´) ÈÆ×ÇÔÓ ÓÊÚÙ×ÆÑ ÈÊ×ÙÎËÎÈÆÙÎÔÓ ÉÆÙÊ ²Æ×ÈÍ û�� ú�ù�� 
¹ÍÎØ ÎØ Æ ÕÆ×Ù ÔË ¬¬¨�Ø ÊËËÔ×ÙØ ÙÔ ÉÊÒÔÓØÙ×ÆÙÊ ÔÚ× ×ÊØÕÔÓØÎÇÎÑÎÙÞ ÙÔ ÙÍÊ ØÔÈÎÊÙÞ ÆÓÉ ÙÍÊ ÊÓÛÎ×ÔÓÒÊÓÙ�

1.56 kg
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1.56 kg

This Sustainability Report is certified with zero greenhouse gas emission
by Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization),

which is a part of our green and sustainable missions.

รายงานการพัฒนาอย
างยั่งยืนเล
มนี้มีการปล
อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�
รับรองโดยองค�การบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน)

ซึ่งสอดคล�องกับว�สัยทัศน�ในการเป�นองค�กรที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อมและยั่งยืนของเรา


