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GGC มุ�งมั่นสร�างสรรค�
เคมีภัณฑ�เพ�่อสิ�งแวดล�อม
พร�อมสร�างการเติบโตทางธุรกิจอย�างยั่งยืน
ตามแนวทาง ESG: สิ�งแวดล�อม (Environmental)
สังคม (Social) และ หลักธรรมาภิบาล (Governance) 
เพราะเราเชื่อว�า การเติบโตบนหลักความยั่งยืน
คือ การส�งมอบคุณค�าที่ดีที่สุด



บริþัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มĀาชน) ไดšจัดทำรายงาน
การพัฒนาอยŠางยั่งยืน ประจำปŘ 2561 เพื่อÿื่อÿารใĀšผูšมี
ÿŠüนไดšเÿียทุกภาคÿŠüนทราบถึงคüามมุŠงม่ันและแนüทางการ
ดำเนินงานดšานการพัฒนาอยŠางยั่งยืนของบริþัทฯ ตามĀลัก
ธรรมาภิบาลที่ครอบคลุมทั้งในดšานเýรþฐกิจ ÿังคม และ 
ÿ่ิงแüดลšอม โดยในปŘน้ี บริþัทฯไดšปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดทำ
รายงานเปŨนรายงานคüามย่ังยืนแบบบูรณาการ (Integrated 
Sustainability Report) ที่ÿอดคลšองตามแนüทาง International 
Integrated Reporting Council (IIRC) รüมถึงÿอดคลšอง
กับแนüทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI) Standards ในระดับตัüชี้üัดĀลัก (Core) 

ขอบขŠายการนำเÿนอของรายงานฉบับนี้ครอบคลุมถึงบริþัท
ในกลุŠมโกลบอลกรีนเคมิคอล ที่บริþัทฯ ถือครองĀุšนเทŠากับ
รšอยละ 100 และบริþัทฯ มีอำนาจในการบริĀารจัดการ 
(Operational Control) ผŠานคณะกรรมการบริþัทฯ รüมถึง
ผูšมีÿŠüนไดšเÿียทุกฝśายที่มีÿŠüนเกี่ยüขšองกับการดำเนินธุรกิจ
ของบริþัทฯ ซึ่งÿามารถอšางอิงขšอมูลไดšจากเü็บไซตŤ
http://www.ggcplc.com/th/about#company-structure

เนื้อĀาของรายงานการพัฒนาอยŠางยั่งยืนแบบบูรณาการ 
ประจำปŘ 2561 มุŠงเนšนไปยังประเด็นคüามย่ังยืนท่ีผูšมีÿŠüนไดšเÿีย
ทุกภาคÿŠüนใĀšคüามÿำคัญ และÿอดคลšองกับกลยุทธŤการดำเนิน
ธุรกิจของบริþัทฯ รüมถึงการเปŗดเผยการดำเนินงานอยŠาง
เปŨนธรรมและโปรŠงใÿ โดยรายละเอียดเก่ียüกับการดำเนินงาน
ดšานคüามย่ังยืนท่ีÿนับÿนุนกลยุทธŤการดำเนินธุรกิจของบริþัทฯ 
ตลอดจนการÿรšางคุณคŠาใĀšกับบริþัทฯ และผูšมีÿŠüนไดšเÿีย
ทุกภาคÿŠüน ไดšแÿดงไüšใน 3 บทĀลักของรายงานฉบับน้ี ไดšแกŠ 

1. คüามเปŨนเลิýในการดำเนินธุรกิจ (Operational Excellence)
2. ĀŠüงโซŠคุณคŠาที่ยั่งยืน (Sustainable Value Chain)
3. คüามมั่งคั่งของชุมชนและÿังคม (People Prosperity) 

โดยมีขอบเขตขšอมูลต้ังแตŠüันท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง 31 ธันüาคม 
2561

ในฐานะท่ีบริþัทฯ เปŨนผูšนำดšานผลิตภัณฑŤเคมีเพ่ือÿ่ิงแüดลšอม
จึงมุŠงÿรšางÿรรคŤคุณคŠาในการอยูŠรŠüมกันอยŠางยั่งยืน ดšüยการ
ดำเนินธุรกิจอยŠางโปรŠงใÿ ภายใตšĀลักธรรมาภิบาล คüบคูŠไปกับ
การรับผิดชอบตŠอÿังคมและชุมชน รüมท้ังบริþัทฯ ยินดีรับฟŦง
ขšอคิดเĀ็นและขšอเÿนอแนะตŠางๆ เพ่ือพัฒนารŠüมกับผูšมีÿŠüนไดšเÿีย
ทุกภาคÿŠüน

Global Green Chemical Public Company Limited 
(GGC) have prepared the annual Sustainability 
Report with the objective of communicating 
to the stakeholders about its commitment and 
approach to sustainable development according 
to good governance which covers economic, social 
and environmental aspects. This year GGC has changed 
the reporting format to be an Integrated Sustainability 
Report. The report content is consistent with the 
International Integrated Reporting Council (IIRC) 
and the Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
at the core level.

Details presented in the report cover companies 
in the group which GGC holds 100% of the shares 
and has operational control, and all stakeholders 
who are involved in the business operations of GGC. 
The information can be referenced at
http://www.ggcplc.com/en/about#company-structure

The content in this Integrated Sustainability Report 
2018 are focused on the key sustainability issues, 
important to all stakeholders, align with GGC’s 
operational strategy, including disclosure of fair 
and transparent operation. Sustainability operations 
also support GGC’s operational strategy, creating 
value to GGC and all stakeholders, consisting of 
3 main chapters;
1. Operational Excellence
2. Sustainable Value Chain
3. People Prosperity
The reporting period is from January 1, 2018 to 
December 31, 2018. 
 
As a leading company in green chemical products, 
GGC is committed in creating value for sustainability 
coexistence by conducting business under good 
governance together with responsibilities for society 
and community. Furthermore, GGC welcomes comments 
and suggestions in order to promote sustainable 
development with all stakeholders in the future.
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ไม่เกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นบันทึกเป็น
Total Recordable Injury Rate (TRIR)
ต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลา 5 ปี 6 เดือน

No accident was accounted as
Total Recordable Injury Rate (TRIR)
consecutively for 5 years and 6 months

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 เท่ากับ

73,162
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558

Reduction in greenhouse gas
emissions scope 1 and scope 2:
73,162 tons of CO2 equivalent compared to 2017

ลดปริมาณของเสียอันตรายและ
ไม่อันตรายไปฝังกลบ

ได้เป็น 0
Zero wastes to landfills
both hazardous and non-hazardous waste

ลดการใช้น�้าลงได้เป็นปริมาณ

0.22
ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์

Reduced water consumption
by  0.22 cubic meter per ton of product

จ�านวนอุบัติเหตุกระบวนการผลิต Tier1

คิดเป็น 0
ในปี 2561

Number of Tier 1 production process
accidents is 0 case in 2018

ลดดัชนีของการใช้พลังงาน (Energy Index) 

คิดเป็น 1.45%
เมื่อเทียบกับปี 2560

Decreased Energy Index
1.45% compared to 2017 

ความเป็นเลิศในการดำาเนินธุรกิจ / Operational Excellence

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2561
บริþัทฯ มุ่งด�ำเนินธุรกิจใĀ้เติบโตอย่ำงยั่งยืนทั้งทำงด้ำน
เýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดล้อม ซึ่งในปี 2561 บริþัทฯ 
ÿำมำรถÿรุปผลกำรด�ำเนินงำนที่โดดเด่น โดยแบ่งออกเป็น 
3 ด้ำน ได้ดังนี้

Highlight Performance 2018
GGC is committed to operating business for 
sustainable growths in economic, social and 
environmental aspects together with outstanding 
achievements in 2018 as follows:

Highlight Performance
ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

Integrated Sustainability Report 2018
Global Green Chemicals Public Company Limited4



ความพึงพอใจของลูกค้า

คิดเป็น 94%
ซึ่งอยู่ในควอไทล์แรก (First Quartile)*
ของธุรกิจผลิตภัณฑ์
เคมีเพื่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด

Customer satisfaction is
accounted for 94% which is
included in the first quartile of all green chemical 
products businesses.

คู่ค้าที่ส�าคัญ

จำานวน 11 ราย
ได้รับการประเมินผลการด�าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

11 suppliers of our 1st Tier Critical Supplier
were evaluated for environmental,
social and good corporate governance performance.

ยอดขายเมทิลเอสเทอร์ที่เพิ่มขึ้นจากโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เมทิลเอสเทอร์ (B100)  
เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ ในภาคเกษตรกรรม โดยประมาณ

2,000,000 บาทต่อปี / THB per year
Estimate sales of Methyl Ester increased from 
the Methyl Ester (B100) Development for 
Products in the Agricultural Sector

87.91% 
ความพึงพอใจของชุมชน

Community Satisfaction Rate

11,056.5 
ชั่วโมง / Hours

จ�านวนชั่วโมงของพนักงานที่เข้าร่วม
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

Employees Participation
in the CSR Activities

676,756 
บาท / Baht
จ�านวนเงินที่สนับสนุน

โครงการด้านความรับผดิชอบต่อสงัคม
CSR Programs’ Budget

75% 
ความผูกพันของพนักงาน
Employee Engagement
Rate

4,000,000 บาท / Baht
งบประมาณสนับสนุน
โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
Employee Performance 
Development Project Budget

100%
ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด
ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์
(Carbon Footprint Products: CFP)

100% of our products are certified
Carbon Footprint of Products: (CFP)

ห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน / Sustainable Value Chain

ความมั่งคั่งของชุมชนและสังคม / People Prosperity

* หมายเหตุ  : คüอไทล์แรก Āมำยถึงช่üง 76% - 100%
 Remark : First Quatile refers to range of 76% - 100%

Highlight Performance 5



ล=กค�า � คิดค�นนวัตกรรมและรัก-าคุณ$าพ�องสินค�า
และบรæการเพõ่อพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน
Customers: Innovate and provide excellent quality
products and services for long-term partnership
 =�มีส�วนEด�เสี& � สร�างคุณค�าที่ยั่งยืนอย�างส=งสุดแก�
 =�มีส�วนEด�เสียด�วยความโ�ร�งDส และเ�ęนธรรม
Stakeholders: Maximize sustainable value for
shareholders with transparency and integrity 
พนักงาน � สร�างความสมดุลระหว�างชีวæตและการทNางาน
Dห�พนักงาน =�เ�ęนทรัพยากรที่มีค�าส=งสุด พร�อม�ับเคลื่อน
องคĖกรส=�ความเ�ęนเลิ,ร�วมกัน
Employees: Create a work-life balance environment
and high performance organization by investing
in human resource
สังคม � ดNาเนินธุรกิจด�วยความรับ ิดชอบต�อสังคม
และสิöงแวดล�อมนNามา�:่งการพั�นาอย�างยั่งยืน
Society: Responsible and care for sustainable
development of environment and society

VISION วæสั&�ั,น�

OUR BUSINESS
การดำาเนินธุรกิจของเรา

��  ��� พันธกิ


TO BE A LEADING
GREEN CHEMICAL COMPANY 
BY CREATING
SUSTAINABLE VALUE

เ�ęน =�นNา ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อม
พร�อม�ับเคลื่อนพลังแห�งการสร�างสรรคĖ
เพõ่อคุณค�าที่ยั่งยืน

เ�ęนบรæ-ัทแกนนNาDนธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อม
(Green �laºÆ»iÃ �omÃanÌ) �องกลุ�มจç�ี
Green Flagship for GC Group
To be the Green Flagship Company for the GC Group 

บริþัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จĞากัด (มĀาชน) เปŨนผูšบุกเบิก
ดšานการผลิต ผลิตภัณฑŤโอลีโอเคมีในประเทýไทย ภายใตš  
คüามมุŠงมัน่ทีจ่ะÿรšางคüามยัง่ยนืใĀšกบัภาคเกþตรกรรม และ
อตุÿาĀกรรมตŠอเนือ่งของประเทý ปŦจจุบนับรþิทัฯ มผีลติภณัฑŤ 
3 ประเภท ไดšแกŠ 1) เมทิลเอÿเทอรŤ (#100) มีกĞาลังการผลิต 
300,000 ตันตŠอปŘ 2) แฟตตี้แอลกอăอลŤ มีกĞาลังการผลิต 
100,000 ตนัตŠอปŘ และ 3) กลเีซอรนี  มกีĞาลงัการผลติ 31,000 
ตนัตŠอปŘ โดยบรþิทัฯ มฐีานการผลติ ตัง้อยูŠในนคิมอตุÿาĀกรรม
เĀมราชตะüันออก (มาบตาพุด) จ.ระยอง และในพื้นท่ี 
เขตประกอบการอุตÿาĀกรรม ไทยอีÿเทิรŤน (อ.ĀนองใĀญŠ) 
จ.ชลบุรี

ÿามารถติดตามรายละเอียดโครงÿรšางธุรกิจของบริþัทฯ เพิ่มเติมไดšใน 
รายงานประจĞาปŘ 2561, Āนšา 20 และเü็บไซตŤบริþัทฯ
http://www.ggcplc.com/th/about#who-we-are

Global Green Chemicals Public Company Limited 
is a pioneer in the manufacture of Oleochemicals 
in Thailand. 8ith the commitment to create 
sustainability for the agricultural and industrial 
sector for the country, GGC currently has three 
product types: 1) .ethyl Ester (#100) with capacity 
of 300,000 tons per year 2) Fatty Alcohols with 
capacity of 100,000 tons per year and 3) Glycerine 
with a capacity of 31,000 tons per year. GGC’s 
production base is located in the )emaraj Eastern 
Industrial Estate (.ap Ta Phut), Rayong province, 
and the Thai Eastern Industrial Estate (/ong :ai), 
Chonburi province.

.ore details of GGC’s business structure can be found in the 
Annual Report 2018, page 20 and on the company website 
http://www.ggcplc.com/en/about#who-we-are

OUR VISION, MISSION AND OUR STRATEGY
วæสั&�ั,น� พันธกิ
 แล4กล&ุ�ธ�การด7เนินงาน
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เ�ęน =�นNาอğ�สาหกรรมCอลีCอเคมีร4ดับภ=มิภาค
Become a leading Oleochemicals

Company in the Region
เ�ęน =�นNาDนระดับ�ระเท,และระดับ$=มิ$าค

DนการดNาเนินธุรกิจเมทิลเอสเทอรĖและแ#ตตีJแอลกอ2อลĖ
รวม�:งสร�างความสามาร�Dนการรัก-าอัตราส�วนต�างกNาEร

อย�างสมN่าเสมอและต�อเนื่องและพั�นา,ักย$าพ
DนการเติบโตDนอġตสาหกรรมโอลีโอเคมี

Maintain leadership position in Methyl Ester and 
Fatty Alcohols business both in domestic and in the 

region, which includes the ability to continuously 
establish healthy EBITDA margin and growth 

opportunity in Oleochemicals Industry.

เ�ęนบรæ-ั��ี่มีการเ�ิบC��างธุรกิ
อ&�าง&ั่ง&;น
Eด�รับการ&อมรับ แล4
ัดอันดับด�านการพั�นา

อ&�าง&ั่ง&;น �านดั�นีความ&ั่ง&;นดาวC
นส�
To be a company with sustainable business 

growth, being recognized and rated for 
sustainable development via the Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI)
มุ�งมั่นที่จะเ�ęนหน:่งDนองคĖกรต�นแบบด�านความยั่งยืนและ

Eด�รับการยอมรับจาก =�มีส�วนEด�เสียอย�างสมดุลทัJง � มิติ
Eด�แก� มิติเ,ร-�กิจ มิติสังคม และมิติสิöงแวดล�อม

To be one of the sustainability model
organization and be recognized by stakeholders for 

t»e µalance· o¹ t»e � ÆÈÆtainaµilitÌ ·imenÆionÆ: 
Economic, Social and Environmental.

เ�ęนแกนนNาDนธุรกิ
 ลิ�ภัณฑ�เคมีเพ�่อสิ�งแวดล�อม
zG¿²²» �¹®´Àµ¶½ C¼º½®»Æ{ �องกลุ�ม GC
Become a leading company in Biochemicals 
Business of GC Group
บรæ-ทั3 มคีวามมุ�งมัน่ทีจ่ะเ�ęน =��ระกอบธุรกิจ ลติ$ัณ�Ėเคมี
เพõ่อสิöงแวดล�อมDนระดบัโลกทีโ่ดดเด�นDนแต�ละตลาดทีบ่รæ-ัท3
ดNาเนินธุรกิจ โดยแบ�งการดNาเนินธุรกิจเ�ęน � ด�าน
คือ ธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อม (�ioc»emicalÆ)
ธุรกิจเชืJอเพลิงชีว$าพ (�io¹Èel) และธุรกิจพลาสติกชีว$าพ
(Bioplastics)
GGC committed to become a global prominent player
in Biochemicals Industry, dividing its business into three 
business groups: Biochemicals, Biofuel, and Bioplastics.

เ�ęนบรæ-ั��่ีสร�างการเ�บิC�แล4 ลกNาEร
Eด�อ&�างม่ันคงแล4��อเน;อ่ง
Continuously pursuing operational 
excellences to improve profitability
บรæ-ทั3 มุ�งมัน่Dนการ�ยายธรุกิจDห�ม ีลตอบแทนด�านรายEด�
เติบโตอย�างต�อเนื่อง ทัJงจากการเพòöม�ระสิทธิ$าพ
�องโรงงาน ลิต�ėจจþบัน การ�ยายกNาลังการ ลิต
โดยการลงทนุสร�างโรงงาน ลติDหม� การ�ยายส�วนแบ�งตลาด
และเพòöมยอด�าย การมุ�งเ�ĎาE�ที่ ลิต$ัณ�Ėม=ลค�าส=ง
และการ�ยายชนดิ�อง ลติ$ณั�ĖDห�มคีวามหลากหลายเพòöม�èJน
The Company committed to expand its business.
GGC plans increase revenue growth through enhancing 
the current plant efficiency, expanding capacity with 
green-filled project, increasing market share and sales 
revenue, emphasizing on high value products,
and developing new products.

����C¡�£�  ��� ¡��G�¡  วั��ุ�ร4สงค�แล4เ�Ďาหมา&
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บริþัทฯ กĞาĀนดกลยุทธŤเพ่ือÿรšางและรักþาคüามÿามารถ
ทางการแขŠงขัน ขยายธุรกิจผลิตภัณฑŤเคมีเพื่อÿิ่งแüดลšอม
อยŠางยั่งยืน รüมทั้งพัฒนาองคŤกรใĀšÿามารถÿนับÿนุนการ
เตบิโตของบรþิทัฯ ในอนาคต โดยมกีลยทุธŤĀลกัในการดĞาเนนิ
ธรุกจิ 5 กลยทุธŤ ไดšแกŠ กลยทุธŤการรกัþาและเพิม่พนูขดีคüาม
ÿามารถทางการแขŠงขัน (Competitiveness) กลยุทธŤการ
ÿรšางคüามเปŨนเลิýดšานการขายและการตลาด (.arketing 
Excellence) กลยุทธŤการÿรšางและพัฒนานüัตกรรม 
(Innovation) กลยุทธŤการดĞาเนินโครงการเพื่อการเติบโต
ทางธุรกิจผลิตภัณฑŤเพื่อÿิ่งแüดลšอม (Green Growth) และ
กลยุทธŤการเพิ่มพูนคüามÿามารถ (Capability #uildup)

GGC has developed business strategies in order to 
create and maintain its competitive capabilities and 
expand green chemical products sustainability, 
while conųrming to develop the group’s infrastructure 
to support the growth of the company in the future. 
These strategies comply with the following 5 key 
strategies; Competitiveness, .arketing Excellence, 
Innovation, Green Growth and Capability #uildup.

ทัJงนีJ บรæ-ัท3 Eด�รายงานการดNาเนนิงานเพõ่อตอบสนองกลยุทธĖหลกั
�องบรæ-ัท3 Dน�Ċ ���� Eว�Dนรายงาน�บับนีJ ดังนีJ

 กลยุทธĖการรัก-าและเพòöมพĂน�çดความสามาร�ทางการแ��ง�ัน  
รายงานDนบท ความเ�ęนเลิ,DนการดNาเนินธุรกิ
 z�½²¿®Á¶¼»®¹ 
�Å°²¹¹²»°²{
 กลยุทธĖการสร�างความเ�ęนเลิ,ด�านการ�ายและการตลาด

กลยทุธĖการสร�างและพ�ันานวตักรรม และกลยทุธĖการดNาเนนิโครงการ
เพõ่อการเติบโตทางธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเพõ่อสิöงแวดล�อม รายงาน 
Dนบท ห�วงC��คุณค�า�่ี&่ัง&;น z ÂÀÁ®¶»®¯¹² £®¹Â² Cµ®¶»{ และ
 กลยุทธĖการเพòöมพĂนความสามาร� รายงานDนบท ความม่ังคั่ง

�อง�ุม�นแล4สังคม z�²¼½¹² �¿¼À½²¿¶ÁÆ{

As such, GGC has reported the operation to respond to 
t»e comÃanÌáÆ main ÆtrateºieÆ in ���� aÆ ¹olloÊ�

• Competitiveness: to maintain and enhance competitive 
capacity as reported in �½²¿®Á¶¼»®¹ �Å°²¹¹²»°².
• Marketing Excellence, Innovation and Green Growth: to 
create excellence marketing and sales, to develop innovations 
and to implement environmentally friendly products as 
reported in  ÂÀÁ®¶»®¯¹² £®¹Â² Cµ®¶».
• Capability Buildup: as reported in �²¼½¹² �¿¼À½²¿¶ÁÆ.

GGCÝÀ  Á¿®Á²´Æ
กล&ุ�ธ��องบรæ-ั�3

TO BE LEADING GREEN CHEMICAL COMPANY BY CREATING SUSTAINABLE VALUE

OBJECTIVES IN 2018

GGC’S STRATEGY

Competitiveness Innovation Green Growth

Materiality Issued
r Environmental Management
r Occupational Health and Safety

Materiality Issued
r Supply Chain Management
r Sustainable Products
r Climate Resilience
r Customer Relationship Management

Materiality Issued
r Human Capital Development
r Community Relation

Capability Buildup

Operational Excellence Sustainable Value Chain People Prosperity

Marketing
Excellence

Enhance Biochemical Portfolio
at Least 50% EBITDA in 2026

Double Revenue in 2026Green Business
Consolidation in 2019 DJSI Listed in 2021

Integrated Sustainability Report 2018
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Specialty
Oleochemicals

Fatty Alcohols

Refined Glycerine

Fatty Alcohol
Ethoxylates

Methyl Ester

Downstream
Product Industry

GGC Products TEX Products Products with
Promising Businesses

Refined Palm Oil
Palm Stearin
PFAD

Crude Palm
Kernel Oil
Refined Bleached
Deodorized Palm
Kernel Oil
Palm Stearin

Kernel Nut
Crude Palm
Kernel Oil

Ethylene Oxide

Crude Palm Oil

Automotive Fuel

Personal Care Products

Pharmaceutical
Personal Care Products

Feedstock / Raw Material Intermediate
Product

BUSINESS VALUE CHAIN
แ น ังธุรกิ
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บริþัทฯ üิเคราะĀŤปŦจจัยคüามเÿี่ยงÿĞาคัญทั้งภายในและ
ภายนอกที่อาจÿŠงผลกระทบตŠอการดĞาเนินธุรกิจ รüมทั้ง 
จัดลĞาดับคüามเÿี่ยงโดยประเมินโอกาÿและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น พรšอมทัง้จดัทĞาแผนทีค่üามเÿีย่ง (Risk .ap) กĞาĀนด
มาตรการรองรบั (.itigation Plan) และดชันชีีü้ดัคüามเÿีย่ง
ทีÿ่Ğาคัญ (,ey Risk Indicators: ,RIs) โดยนĞามาประยกุตŤใชš
เปŨนระบบเตือนภัยลŠüงĀนšา (Early 8arning System)  
เพื่อใĀšมั่นใจüŠาทุกปŦจจัยเÿี่ยงจะไดšรับการคüบคุมและ 
การจัดการที่เĀมาะÿมและทันทŠüงที  

GGC analyses important risk factors on both internal 
and external factors, which may affect business 
operations. The company also prioriti[es risks by 
assessing opportunities and potential impacts,  
as well as making Risk .ap, .itigation Plan, and  
,ey Risk Indicators (,RIs). GGC applies these methods 
as an Early 8arning System to ensure that all  
risk factors are controlled and managed appropriately 
and timely.

�²Æ �¶À¸À
ความเสี่&งหลัก�ี่เกี่&ว��องกับการดNาเนินงาน�องบรæ-ั�3

ความเสี่&งหลัก
�²Æ �¶À¸À

 ลกร4�บ�ี่อา
เกิด�èJน 
�¼ÀÀ¶¯¹² �º½®°ÁÀ

มา�รการ
ัดการ
ความเสี่&ง

�¶Á¶´®Á¶¼» �°Á¶¼»À

�ร4เดHน�ี่สNาคัe
�องบรæ-ั�3 �ี่เกี่&ว��อง

�¶»¸²± �®Á²¿¶®¹ �ÀÀÂ²À

ความเสี่&ง
ด�านการ��ิบั�ิ�าม

กล&ุ�ธ�
Strategic Risk

•  =��ือหุ�น�าดความเช่ือม่ัน
Dนบรæ-ัท3 

• รายEด�บรæ-ัท3 Eม�เ�ęนE�
ตามแ นงานที่กNาหนดEว�

• Shareholders lack 
of trust in the 
company

• Revenue does not 
meet the target

• กNาหนดDห�มีกระบวนการวางแ นกลยุทธĖ
บรæ-ัท3 ติดตาม ลการดNาเนินงาน 
�ระเมินความสัม(ทธิM ล และรายงาน 
ต�อ =�บรæหารและคณะกรรมการบรæ-ัท3  
อย�างต�อเนื่อง

• จัดตัJงคณะกรรมการกNากับด=แลการลงทุน 
เพõ่อกNากับด=แล และDห�ความเหHนการลงทุน
Dห�เ�ęนE�ตามทิ,ทางกลยุทธĖและการเติบโต
�องบรæ-ัท3

• มีกระบวนการบรæหารการลงทุน  
(Corporate Investment Management: 
�� ) ที่รอบคอบและมี�ัJนตอนที่ชัดเจน

• Determining to have corporate 
strategic planning to monitor on 
the performance, and to report to 
executives and the board of directors 
continuously.

• Setting the investment supervision 
committee to supervise and provide 
investment opinions to align GGC’s 
strategic direction and growth.

• Having the Corporate Investment 
Management (CIM) which is prudent 
and has clear procedures

• การบรæหารความเสี่ยง
• การกNากับด=แลกิจการ

ที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

• Risk Management
• Corporate 

Governance and 
Business Code of 
Conduct

RISK FACTORS
�ė

ั&ความเสี่&ง 

Integrated Sustainability Report 2018
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ความเสี่&งหลัก
�²Æ �¶À¸À

 ลกร4�บ�ี่อา
เกิด�èJน 
�¼ÀÀ¶¯¹² �º½®°ÁÀ

มา�รการ
ัดการ
ความเสี่&ง

�¶Á¶´®Á¶¼» �°Á¶¼»À

�ร4เดHน�ี่สNาคัe
�องบรæ-ั�3 �ี่เกี่&ว��อง

�¶»¸²± �®Á²¿¶®¹ �ÀÀÂ²À

ความเสี่&ง
ด�านการ�ลาด 
Market Risks

• รายEด�บรæ-ัท3 ลดลง
จากยอด�ายที่Eม�เ�ęนE�
ตามเ�Ďาหมาย เนื่องจาก
ราคา ลิต$ัณ�Ėมีความ
 ัน วน

• ล=กค�าและค=�ค�า 
�าดความเชื่อมั่น 
Dนบรæ-ัท3

• Declining revenue 
due to products’ price 
fluctuation and sales 
not meet the target

• Customers and 
suppliers lack of trust 
in the company

• สรรหาตลาดDหม�และเพòöมช�องทางการ�าย
 ลิต$ัณ�Ė

• สร�างความน�าเชื่อ�ือ�องแบรนดĖ 
 �านกิจกรรมทางการตลาด เพõ่อสร�าง
ความเชื่อมั่นDห�ล=กค�า

• ติดตามส�านการณĖราคาวัต�ุดิบและ
 ลิต$ัณ�Ė อġ�สงคĖ และอġ�ทานอย�างต�อเน่ือง

• วæจัยพั�นาและคิดค�นนวัตกรรมสNาหรับ 
 ลิต ลิต$ัณ�Ėชนิดพòเ,-หรéอเกรดDหม� 
เพõ่อสร�างม=ลค�าเพòöมและตอบสนอง 
ความต�องการ�องล=กค�า รวมทัJงต�อยอด
ธุรกิจE�ยังอġตสาหกรรม�ลายนJNามาก�èJน

• Searching for new markets and 
increasing sales channels 

• Creating brand credibility through 
marketing activities to build 
customers’ trust

• Continuously monitoring  
the raw material prices, as well as 
supply and demand. 

• Researching and developing 
innovation for special or new grade 
products to add value and meet  
the expectation of customers, and 
expand business to downstream 
industries  

• การบรæหารจัดการ 
ห�วงโ��อġ�ทาน

• การบรæหารล=กค�า
สัมพันธĖ

• Supply Chain 
Management

• Customer 
Relationship 
Management
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ความเสี่&งหลัก
�²Æ �¶À¸À

 ลกร4�บ�ี่อา
เกิด�èJน 
�¼ÀÀ¶¯¹² �º½®°ÁÀ

มา�รการ
ัดการ
ความเสี่&ง

�¶Á¶´®Á¶¼» �°Á¶¼»À

�ร4เดHน�ี่สNาคัe
�องบรæ-ั�3 �ี่เกี่&ว��อง

�¶»¸²± �®Á²¿¶®¹ �ÀÀÂ²À

ความเสี่&ง
ด�าน��อกNาหนด
แล4ก�หมา& 

Law and 
Regulation Risk

• มี ลกระทบต�อยอด
�ายเมทิลเอสเทอรĖ 
เนื่องจาก$าครั� 
อาจมีการ�รับสัดส�วน
การ สมนJNามันEบโอดีเ�ล 
ตาม�รæมาณสตĔอก�าลĖม 
Dน�ระเท, ส�ง ลDห�
ราคาเมทิลเอสเทอรĖ
�รับเ�ลี่ยนE�ตาม
ส�านการณĖตลาด

• Affecting on sales 
of Methyl Ester, 
for the possibility 
of Biodiesel 
mixing proportion 
by government 
sector, as a result 
of national palm oil 
stock. Methyl Ester 
price, therefore, was 
changed with the 
market.   

• ติดตาม��าวสารที่สNาคัe�อง$าครั� 
ตลอดจนการเ�ลี่ยนแ�ลงด�านก�หมาย 
ที่เกี่ยว��อง

• Dห���อม=ลต�อ$าครั� โดย �านส$าอġตสาหกรรม 
และสมาคมต�างG เช�น สมาคม =� ลิต 
Eบโอดีเ�ลEทย หรéอคณะทNางาน 
ด�านอġตสาหกรรมชีว$าพ เพõ่อเ�ęน��อม=ล 
�ระกอบการสนับสนุนการพั�นา
อġตสาหกรรมเคมีชีว$าพ และอġตสาหกรรม
ที่เกี่ยว��อง�อง$าครั�

• �ระเมินและ,:ก-าก�หมาย ก�ระเบียบ  
และสิทธิ�ระโยชนĖต�างG �อง$าครั�  
เพõ่อDช�เ�ęน��อม=ล�ระกอบการตัดสินDจ
ลงทุน�องบรæ-ัท3

• Monitoring important news of  
the government, as well as relevant 
laws change 

• Providing information to 
the government through the Industrial 
Council and various associations, 
such as the Thai Biodiesel Producers 
Association or the Bio Industry 
Committee, as information for 
supporting the development of the 
Biochemical Industry and related 
industries of the government sector

• Assessing and studying the laws, 
regulations and benefits of the 
government sector as an information 
for supporting GGC’s investment 
decisions

• การบรæหารความเสี่ยง
• การกNากับด=แลกิจการ

ที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

• Risk Management
• Corporate 

Governance and 
Business Code of 
Conduct
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ความเสี่&งหลัก
�²Æ �¶À¸À

 ลกร4�บ�ี่อา
เกิด�èJน 
�¼ÀÀ¶¯¹² �º½®°ÁÀ

มา�รการ
ัดการ
ความเสี่&ง

�¶Á¶´®Á¶¼» �°Á¶¼»À

�ร4เดHน�ี่สNาคัe
�องบรæ-ั�3 �ี่เกี่&ว��อง

�¶»¸²± �®Á²¿¶®¹ �ÀÀÂ²À

ความเสี่&ง
ด�านวั��ุดิบ 

Feedstock Risk

•  ลกNาEรDนสายธุรกิจ
การ ลิตEบโอดีเ�ล 
ลดลงหากราคา 
วัต�ุดิบลดลง

•  ลกNาEรDนสายธุรกิจ 
การ ลิตแ#ตตีJ
แอลกอ2อลĖลดลง 
หากราคาวัต�ุดิบเพòöม�èJน

• การ�าดแคลนวัต�ุดิบ
ส�ง ลกระทบต�อกNาลัง
การ ลิต�องโรงงาน

• Profits in the 
Biodiesel production 
decline if the price of 
raw material drops

• Profits in the  
Fatty Alcohols 
production decline 
if the raw material 
price increases

• Raw material 
shortage affect 
on the production 
capacity

• จัดทNากรอบการบรæหารความเส่ียง 
สินค�าคงคลัง ทัJงวัต�ุดิบและ
 ลิต$ัณ�Ėที่เหมาะสมและสอดคล�อง
กับส�านการณĖตลาด

• จัดตัJงคณะกรรมการ ©alÈe �»ain 
 anaºement (©� ) เพõ่อกNากับ
ด=แลการบรæหารด�านราคาวัต�ุดิบ 
การจัด�ืJอวัต�ุดิบ การบรæหาร
สินค�าคงคลัง ติดตาม ลกระทบ
จากส�านการณĖทางเ,ร-�กิจ 
อġตสาหกรรม ส�านการณĖตลาด
วัต�ุดิบ

• Setting a risk management 
framework for inventory,  
both raw materials and products 
that are appropriate and 
consistent with the market

• Setting the Committee of  
Value Chain Management 
(VCM) to supervise  
the management of raw material 
prices, procurement,  
inventory  management, 
monitoring the impact of  
the economic, industrial, and 
raw material marketing

• การบรæหารจัดการ 
ห�วงโ��อġ�ทาน

• Supply Chain Management

นอกจากคüามเÿี่ยงĀลักที่กลŠาüมาขšางตšน บริþัทฯ ยังใĀš
คüามÿĞาคัญตŠอคüามเÿี่ยงที่เกิดขึ้นใĀมŠ (Emerging Risks) 
ซึง่อาจÿŠงผลตŠอดĞาเนนิธุรกจิขšางĀนšา เพือ่จัดเตรยีมแนüทาง
ลดปŦจจัยเÿี่ยงและประเมินโอกาÿทางธุรกิจจากคüามเÿี่ยง
ดังกลŠาüไดšอยŠางมีประÿิทธิภาพ

สามาร�ติดตามรายละเอียดเพòöมเติมEด�จากรายงาน�ระจNา�Ċ ���� หน�า ��
 ore in¹ormation can µe oµtaine· ¹rom t»e �nnÈal ¥eÃort ���� หน�า ��

In addition to the main risks mentioned above,  
GGC also gives priority to Emerging Risks that may 
affect the business to prepare guidelines to reduce 
risk factors and assess business opportunities 
effectively from such risks.
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านวัตถุดิบ และด้านอุปสงค์ ได้แก่
GGC’s emerging risk divides into two risks: Raw material and Demand  

Emerging Risk
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่

Emerging Risk

ผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น

Possible Impacts

แนวทางลดปัจจัยเสี่ยง
และประเมินโอกาส

Mitigation Actions

ประเด็นที่สำาคัญ
ของบริษัทฯที่เกี่ยวข้อง

Linked Material Issues

ด้านวัตถุดิบ
Raw Material

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ
Climate Change

การขาดแคลนของวัตถุดิบปาล์ม
อันเนื่องมาจากปรากฎการณ์ 
EL NINO อาจทำาให้เกิดภัยแล้ง 
อุทกภัย และโรคระบาด

Shortage of palm  
raw material due to 
droughts, flooding and 
pestilence from EL NINO

• ติดตามการคาดการณ์
ปรากฏการณ์จากภาครัฐและ
ข้อมูลจากต่างประเทศ

• วางแผนจัดการวัตถุดิบหลัก และ
วัตถุดิบทางเลือกล่วงหน้า

• ส่งเสริมการปลูกปาล์มอย่างยั่งยืน
ตามหลัก RSPO

• Monitoring governmental and 
international prediction of 
phenomena

• Planning to manage the main 
and alternative raw materials 
in advance 

• Promoting sustainable  
palm plantation according  
to RSPO

• การรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

• ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน

• Climate Resilience
• Supply Chain 

Management
• Sustainable Product

ด้านอุปสงค์
Demand

การต่อต้านการใช้
น้ำามันปาล์มจาก
สหภาพยุโรป

Zero Palm Oil
Policy

สถานการณ์ปริมาณปาล์ม
ล้นตลาด และราคาปาล์มตกต่ำา 
ซึ่งจะส่งผลต่อราคาปาล์ม
ภายในประเทศไทย รวมทั้งทำาให้
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของผู้ผลิตโอลีโอเคมีลดลง

Oversupply palm situation 
and low palm prices, 
affecting the palm oil 
pricing in Thailand, also 
reduce the competitiveness 
of Oleochemicals 
manufacturers

• ติดตามและประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด

• สนับสนุนการใช้ไบโอดีเซล 
ในประเทศไทยร่วมกับ 
กระทรวงพลังงาน

• รักษาฐานลูกค้าเดิมของบริษัทฯ
• พัฒนาธุรกิจ Oleospecialty

• Following and  assessing 
situation closely

• Cooperating with Ministry of 
Energy to support Biodiesel 
use in Thailand

• Maintaining relationship with 
existing customers

• Developing Oleospecialty 
business

• การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

• การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

• Supply Chain 
Management

• Customer Relationship
 Management
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บริþัทฯ จĞาแนกกลุŠมผูšมีÿŠüนไดšเÿียทั้งภายนอกและภายใน
ออกเปŨน � กลุŠมĀลัก ไดšแกŠ 1) ผูšถือĀุšน 2) ĀุšนÿŠüนทางธุรกิจ 
3) ชมุชน ÿงัคมและÿิง่แüดลšอม และ �) พนกังาน ซึง่บรþัิทฯ 
ใĀšคüามÿĞาคญัในการมÿีŠüนรŠüมกบักลุŠมผูšมÿีŠüนไดšเÿยีทกุกลุŠม 
โดยÿื่อÿารและรับฟŦงคüามคิดเĀ็นเพื่อทĞาคüามเขšาใจถึง
ประเด็นที่ผู šมีÿŠüนไดšเÿียÿนใจ และÿามารถตอบÿนอง 
ตŠอคüามคาดĀüงัของผูšมีÿŠüนไดšเÿยี ตลอดจนนĞาขšอเÿนอแนะ
ตŠางๆ ที่ไดšรับมาปรับใชšในกระบüนการตัดÿินใจและ 
การดĞาเนินธุรกิจของบริþัทฯ

GGC has classiųed internal and external stakeholder 
into four major groups: 1) Shareholders 2) #usiness 
Partners 3) Community, society and environment, 
and �) Employees. GGC has recogni[ed the 
importance of engaging with all stakeholders by 
communicating and listening to their feedback in 
order to understand the issues of their interest, to 
respond to their expectations, and to apply those 
recommendations to the decision-making process 
and business operations. 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
AND VALUE CREATION
การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสี&
แล4การสร�างคุณค�า�างธุรกิ
ร�วมกัน 
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 =�มีส�วนEด�เสี&
 Á®¸²µ¼¹±²¿À

การดNาเนินงานเพ�่อ�อบสนอง
�°Á¶¼»À ®»± �²À½¼»À²À

��อง�างการมีส�วนร�วม
�»´®´²º²»Á Cµ®»»²¹À

ความคาดหวังแล4คุณค�า
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»±

£®¹Â²À C¿²®Á²±

 =��;อหุ�น
shareholders

บรæ-ัท3 ส�งเสรæมDห� =��ือหุ�นEด�Dช�สิทธ ิ
�ัJนพõJน�าน�องตน พร�อมทัJงสร�างความพôงพอDจ
ส=งสุดDห�กับ =��ือหุ�น โดยคNาน:ง�:งการเติบโต
อย�างยั่งยืน การสร�างม=ลค�าเพòöม และการDห�
 ลตอบแทนที่เหมาะสมอย�างต�อเนื่อง รวมทัJง
ดNาเนินธุรกิจตามหลักการกNากับด=แลกิจการ 
ที่ดี อีกทัJงบรæ-ัท3 ยังEด�เ�ĉดเ ย��อม=ลDห� 
 =�มีส�วนEด�เสียรับร=�อย�างโ�ร�งDส ครบ��วน และ
ตรวจสอบEด� พร�อมรับ#ĄงความคิดเหHนและ
��อร�องเรçยนจาก =��ือหุ�นอย=�เสมอ อีกทัJงบรæ-ัท3 
Eด��รับ�รุงและพั�นาระบบการรับเรéอ่งร�องเรçยน 
(ª»iÆtleµloÊer) Dห�มี�ระสิทธิ$าพยิöง�èJน

นอกจากนีJบรæ-ัท3 Eด�เ�ĉดโอกาสDห� =��ือหุ�น 
เสนอระเบียบวาระการ�ระชุม เสนอช่ือกรรมการ 
และส�งคNา�ามล�วงหน�า ก�อนการ�ระชุมสามัe
 =��ือหุ�น �ระจNา�Ċ ���� โดย�รับลดสัดส�วน
การ�ือหุ�น�อง =��ือหุ�นจาก âEม�น�อยกว�า
ร�อยละ �ã เ�ęน âEม�น�อยกว�าร�อยละ �ã 
�องจNานวนสิทธิออกเสียงทัJงหมด�องบรæ-ัท3

GGC promotes the shareholders rights, 
along with maximizing shareholders 
satisfaction with regard to sustainable 
growth, value-added creation, 
consistent and reasonable returns,  
and business operation based on  
good corporate governance. GGC has 
also disclosed information to stakeholders 
in a transparent and complete manner 
and listens to comments and complaints 
of shareholders. Moreover, GGC has 
improved a Whistleblower system to be 
more effective.

Furthermore, GGC allows shareholders 
to propose agenda, nominate directors 
and submit questions in advance to 
t»e ���� annÈal ºeneral meetinº o¹ 
shareholders, by reducing the shares 
ÃroÃortion o¹ Æ»areÆ ¹rom âno leÆÆ 
t»an �xã to âno leÆÆ t»an �xã o¹ t»e 
company’s total voting right.

• การ�ระชุมสามัe 
 =��ือหุ�น�ระจNา�Ċ�อง 
 =��ือหุ�น�Ċละ � ครัJง

• รายงาน�ระจNา�Ċและ
รายงานการพั�นา
อย�างยั่งยืน

• ช�องทางการ 
รับเรé่องร�องเรçยน 
(Whistleblower) 
�องบรæ-ัท3

• การ�ระชุมนักวæเคราะหĖ 
(Analyst Meeting) 
เ�ลี่ยEตรมาสละ � ครัJง

• ช�องทางการติดต�อ 
 �านเล�านุการบรæ-ัท3 
Corporategovernance 
@ggcplc.com

• เวHบE�ตĖ�องบรæ-ัท3 
http://www.ggcplc.com 
/th/contact

• Annual general 
meeting of 
shareholders,  
once a year

• Annual report 
and sustainability 
development report

• GGC’s 
Whistleblower 
channel

• Analyst meeting, 
average once per 
quarter

• Contact channels 
through the 
company secretary: 
Corporategovernance 
@ggcplc.com

• Company’s website 
http://www.ggcplc.com/ 
th/contact

ความคาดหวังแล4ความ��องการ
• สร�างความม่ันDจ และความเช่ือม่ัน

ต�อ =��ือหุ�น และ =�มีส�วนEด�เสีย 
ที่เกี่ยว��องมากยิöง�èJน

• มุ�งมั่นและส�งเสรæมการกNากับด=แล 
กิจการท่ีดี�องบรæ-ัท3 อย�างย่ังยืน

•  ลักดันการดNาเนินงาน 
ด�วยจรรยาบรรณธุรกิจ และ 
การ�ับเคลื่อนวั�นธรรมองคĖกร
อย�างยั่งยืน

�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»± �²²±À
• Creating confidence and 

trust to shareholders and 
relevant stakeholders 

• Committing and promoting 
sustainable and good 
corporate governance

• Driving business operation 
with ethics and corporate 
culture sustainably

คุณค�า�ี่ Eด�รับ
• รับทราบเหตุการณĖที่สNาคัe 

Eด�อย�างรวดเรHว และ 
นNา��อม=ลE�Dช�Eด�อย�าง�=กต�อง 
มี�ระสิทธิ$าพ

• โอกาส และ ลกระทบจาก 
ความเส่ียงที่อาจเ�ęนอġ�สรรค
ต�อการดNาเนินงาน มีแนวโน�มลดลง

• ลดความเส่ียงDนด�านการEม���ิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ

£®¹Â² �²°²¶Ã²±
• Promptly receiving 

important information to act 
accordingly and effectively

• Reducing operational 
impacts from risks and 
opportunities identifying 

• Reducing risk of  
non-compliance of ethics 
and code of conduct

 Á®¸²µ¼¹±²¿À �»´®´²º²»Á ®»± £®¹Â² C¿²®Á¶¼»
การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสี&แล4การสร�างคุณค�า�างธุรกิ
ร�วมกัน

�� กลุ�ม =��ือหุ�น � S»are»ol·erÆ
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 =�มีส�วนEด�เสี&
 Á®¸²µ¼¹±²¿À 

การดNาเนินงานเพ�่อ�อบสนอง
�°Á¶¼»À ®»± �²À½¼»À²À

��อง�างการมีส�วนร�วม
�»´®´²º²»Á Cµ®»»²¹À

ความคาดหวังแล4คุณค�า
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»±

£®¹Â²À C¿²®Á²±

ล=กค�า 
Customer

บรæ-ัท3 สร�างความพôงพอDจและความมั่นDจ
Dห�กับล=กค�าที่Dช� ลิต$ัณ�Ėและบรæการ�อง
บรæ-ัท3 ว�าจะEด�รับ ลิต$ัณ�Ėและบรæการ
ที่มีคุณ$าพDนราคาที่เหมาะสม พร�อมทัJง
ยกระดับมาตร�านการควบคุมคุณ$าพ
และความ�ลอด$ัยDห�ส=ง�èJนอย�างต�อเนื่อง 
นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังDห�การรับ�ระกันสินค�า
และบรæการ รวม�:งมีระบบการรับ��อร�องเรçยน
เก่ียวกับสินค�าและบรæการ เพõอ่รับและตอบสนอง
��อร�องเรçยนอย�างรวดเรHว

GGC creates satisfaction and 
confidence for customers on products 
and services. Hence, customers will 
receive high-quality products and 
services at a reasonable price, and 
GGC will continuously improve quality 
and safety standards. Moreover, GGC 
offers a guarantee on products and 
services, and implemented a system 
to quickly receive and respond to 
complaints regarding to products and 
services

• การสNารวจ 
ความพôงพอDจล=กค�า

• สื่อต�างG �องบรæ-ัท3 
เช�น จดหมาย��าว 
��าวสารความ
เคลื่อนEหวบนเวHบE�ตĖ

• ช�องทางการ 
รับเรé่องร�องเรçยน 
(Whistleblower) 
�องบรæ-ัท3

• เวHบE�ตĖ�องบรæ-ัท3 
http://www.ggcplc.com 
/th/contact

• Customer 
satisfaction survey

• Various company 
media, such as 
newsletters,  
news on the website

• GGC’s 
Whistleblower 
channel

• Company’s website: 
http://www.ggcplc.
com/en/contact

ความคาดหวังแล4ความ��องการ
• การEด�รับสินค�าและบรæการ 

ที่มีคุณ$าพ และ �านมาตร�าน
ความ�ลอด$ัย

• ความเส�ียร�องคุณ$าพสินค�า
• เวลาDนการจัดส�งชัดเจนและ 

ตรงต�อเวลา
• ราคาสินค�าที่เ�ęนธรรม
•  ลิต$ัณ�Ėที่เ�ęนมิตร 

ต�อสิöงแวดล�อม

�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»± �²²±À
• Receiving quality products 

and services, assessed with 
safety standards 

• Reliable product quality
• Punctual and clear  

delivery time 
• Fair product prices
• Environmentally friendly 

products

คุณค�า�ี่ Eด�รับ
•  ลิต$ัณ�Ėที่มีคุณ$าพ 

และ�ลอด$ัย
• ความสัมพันธĖอันดี
•  ลิต$ัณ�Ėที่Eม�ทNาลาย 

สิöงแวดล�อม และยังมีส�วนช�วย 
Dนการลด ลกระทบ 
ต�อสิöงแวดล�อม

£®¹Â² �²°²¶Ã²±
• Safe and quality products
• Good relationship
• Environmentally friendly 

products with contribution 
of negative environmental 
impacts reduction

�� หุ�นส�วนทางธุรกิจ (ล=กค�าและค=�ค�า) � �ÈÆineÆÆ £artnerÆ (�ÈÆtomerÆ an· SÈÃÃlierÆ)
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 =�มีส�วนEด�เสี&
 Á®¸²µ¼¹±²¿À 

การดNาเนินงานเพ�่อ�อบสนอง
�°Á¶¼»À ®»± �²À½¼»À²À

��อง�างการมีส�วนร�วม
�»´®´²º²»Á Cµ®»»²¹À

ความคาดหวังแล4คุณค�า
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»±

£®¹Â²À C¿²®Á²±

ค=�ค�า
Supplier

บรæ-ัท3 รัก-า ล�ระโยชนĖร�วมกับค=�ค�า
อย�าง�ื่อสัตยĖ และ��ิบัติต�อกัน
ด�วยความเสมอ$าค $ายDต�ก�หมาย
และกติกาที่กNาหนดร�วมกันอย�างเคร�งครัด

GGC protects the mutual interest of 
suppliers faithfully, and to treat each 
other equally according to laws and 
defined rules.

• การ�ระชุมค=�ค�า�ระจNา�Ċ 
• การ�ระเมินค=�ค�า�ระจNา�Ċ
• SÈÃÃlier ©iÆit �ระจNา�Ċ
• ช�องทางการ 

รับเรé่องร�องเรçยน 
(Whistleblower)  
�องบรæ-ัท3

• เวHบE�ตĖ�องบรæ-ัท3 
http://www.ggcplc.com 
/th/contact

• Annual supplier 
conference

• Annual supplier 
evaluation 

• Annual supplier visit
• GGC’s 

Whistleblower 
channel

• Company’s website 
http://www.ggcplc.com 
/en/contact

ความคาดหวังแล4ความ��องการ
• บรæ-ัท3 ดNาเนินธุรกิจ 

ด�วยความ�ื่อสัตยĖ โ�ร�งDส 
และเ�ęนธรรม

• ดNาเนินธุรกิจร�วมกับบรæ-ัท3 
อย�างต�อเนื่องและยั่งยืน

�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»± �²²±À
• Operating with integrity, 

transparency and fairness
• Conducting business with 

suppliers continuously and 
sustainably

คุณค�า�ี่ Eด�รับ
• การเจรæeเติบโตทางธุรกิจ 

ร�วมกันกับบรæ-ัท3 
• ความสัมพันธĖอันดี 
• ความมั่นคงDนสายห�วงโ��อġ�ทาน

£®¹Â² �²°²¶Ã²±
• Business growth along with 

GGC
• Good relationships
• Supply chain security
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 =�มีส�วนEด�เสี&
 Á®¸²µ¼¹±²¿À  

การดNาเนินงานเพ�่อ�อบสนอง
�°Á¶¼»À ®»± �²À½¼»À²À

��อง�างการมีส�วนร�วม
�»´®´²º²»Á Cµ®»»²¹À

ความคาดหวังแล4คุณค�า
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»±

£®¹Â²À C¿²®Á²±

�ุม�น 
สังคม แล4

สิ�งแวดล�อม 
Community, 
Society and 
Environment

บรæ-ัท3 ดNาเนินธุรกิจด�วยความDส�Dจและ
รับ ิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิöงแวดล�อม 
โดยคNาน:ง�:ง ลกระทบที่อาจเกิด�èJนต�อชุมชน
และสิöงแวดล�อมที่อย=�DนพõJนที่รับ ิดชอบ
�องโรงงาน อีกทัJงยังรับ#ĄงความคิดเหHน
จากคนDนชุมชน ตลอดจนหลีกเลี่ยง 
การดNาเนินงานท่ีEม�เหมาะสม และวางมาตรการ
�Ďองกันและรับมือกับ ลกระทบที่อาจจะเกิด�èJน
เพõ่อส�งเสรæมและพั�นาคุณ$าพชีวæตที่ดีแก�
คนDนชุมชนและสังคม และดNารงEว��:่ง
สิöงแวดล�อมที่ยั่งยืน

GGC operates with care and 
responsibility to communities, society 
and environment by taking into account 
the potential impact on environment 
and surrounding communities within our 
operations, listening to comments from 
the communities, avoiding improper 
operations, and to determine measures 
to prevent and cope with impact, to 
promote and improve the quality of life 
to communities, society and maintain 
environmental sustainability.

• กิจกรรมลงพõJนที่
เยี่ยมเยียนชุมชน
จNานวน ��� ครัJง 
ต�อสั�ดาหĖ

• โครงการหรéอ 
กิจกรรมเพõ่อสังคม 
และสิöงแวดล�อม

• การสNารวจ 
ความพôงพอDจ 
�องชุมชน � ครัJงต�อ�Ċ

• ช�องทางการ 
รับเรé่องร�องเรçยน 
(Whistleblower)  
�องบรæ-ัท3

• เวHบE�ตĖ�องบรæ-ัท3 
http://www.ggcplc.com 
/th/contact

• Community visit  
��� timeÆ Ãer Êee¾

• Projects or initiatives 
to support society 
and the environment

• Annual community 
satisfaction survey

• GGC’s 
Whistleblower 
channel

• Company’s website 
http://www.ggcplc.com 
/en/contact

ความคาดหวังแล4ความ��องการ
• การดNาเนินงาน�องบรæ-ัท3  

Eม�ก�อDห�เกิด ลกระทบต�อชุมชน 
สังคม และสิöงแวดล�อม

• บรæ-ัท3 แสดงความรับ ิดชอบ 
ด�านสุ�$าพและความ�ลอด$ัย

• การ��ิบัติตาม��อบังคับ และ
ก�หมายอย�างเคร�งครัด

�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»± �²²±À
• GGC’s operations  

does not cause impacts on 
the community, society and 
environment

• Concerning and responding 
on health and safety 

• Strictly complying with laws 
and regulations

คุณค�า�ี่Eด�รับ

• การพั�นาและเติบโตE� 
พร�อมกับบรæ-ัท3 

• ความสัมพันธĖอันดี 
• ส$าพแวดล�อมและความเ�ęนอย=�

ที่ดี�èJน 
• �ยายโอกาสDนการสร�างรายEด�

และอาชีพที่มั่นคง
•  ลกระทบต�อชุมชน สังคม และ

สิöงแวดล�อมลดลง

£®¹Â² �²°²¶Ã²±
• Developing and growing 

along with GGC
• Good relationships 
• Improving envinonment and 

well-being
• Expanding opportunities to 

generate income and stable 
career 

• Reducing impacts on 
community, society and 
environment

�� ชุมชน สังคม และสิöงแวดล�อม � �ommÈnitÌ� SocietÌ an· Environment
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 =�มีส�วนEด�เสี&
 Á®¸²µ¼¹±²¿À

การดNาเนินงานเพ�่อ�อบสนอง
�°Á¶¼»À ®»± �²À½¼»À²À

��อง�างการมีส�วนร�วม
�»´®´²º²»Á Cµ®»»²¹À

ความคาดหวังแล4คุณค�า
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»±

£®¹Â²À C¿²®Á²±

พนักงาน 
Employee

บรæ-ัท3 ส�งเสรæมการเรçยนร=��องพนักงาน 
ทัJงด�านการทNางานและด�านคุณธรรมจรæยธรรม 
เพõ่อDห�พนักงานเ�ęนคนเก�ง และคนดีควบค=�กัน
พร�อมทัJงด=แลด�านความ�ลอด$ัย และจัดสรร
สิöงอNานวยความสะดวกอย�างครบครัน 
อีกทัJงยังDห� ลตอบแทนท่ีเ�ęนธรรมแก�พนักงาน 
และรับ#Ąง��อร�องเรçยนและความคิดเหHน 
จากพนักงานทุกระดับอย�างเท�าเทียม
 �านช�องทางการสื่อสารต�างG

GGC promotes employee learning,  
on working skills, on morals and ethics 
for promoting competent and caring 
mind in all employees. We also take 
employees’ safety in to account  
manage safety and provide fully 
equipped facilities to employees,  
in addition to providing a fair  
compensation and listening to complaints 
and feedback from all employees 
across various communication 
channels.  

• กิจกรรม =�บรæหาร 
พบพนักงาน  
Eตรมาสละ � ครัJง 

• แบบสNารวจ 
ความพôงพอDจ 
และความ =กพัน 
ต�อองคĖกร�ระจNา�Ċ

• ช�องทางการ 
รับเรé่องร�องเรçยน 
(Whistleblower) 
�องบรæ-ัท3

• เวHบE�ตĖ�องบรæ-ัท3 
http://www.ggcplc.com 
/th/contact

• Executive meeting 
with employees,  
four times per year

• Annual employee 
engagement survey

• GGC’s 
Whistleblower 
channel 

• Company’s website 
http://www.ggcplc.com 
/en/contact

ความคาดหวังแล4ความ��องการ
• อาชีวอนามัยและความ�ลอด$ัย

DนการทNางาน รวม�:งสวัสดิการ
และค�าตอบแทนที่เ�ęนธรรม

• แนวทางการเจรæeเติบโตDน 
สายอาชีพที่มั่นคง 

• ความเท�าเทียม�องการเติบโต 
Dนหน�าที่การงาน

• การ!ċกอบรมพั�นา,ักย$าพ
ที่มีคุณ$าพ

• การEด�รับมอบหมายงานท่ีมีคุณค�า
• ความเอาDจDส� และการEด�รับ 

การด=แลที่ดี
�Å½²°Á®Á¶¼»À ®»± �²²±À
• Occupational health and 

safety in working, including 
fair compensation and welfare

• Sustainable career path
• Equality of opportunity in 

career development
• Quality training and development 
• Receiving valuable assignments
• Receiving care

คุณค�า�ี่ Eด�รับ
• การเจรæeเติบโตทางธุรกิจ 

ร�วมกันกับบรæ-ัท3 
• ความสัมพันธĖอันดี 
• ค�าตอบแทนและสวัสดิการ 

ที่เ�ęนธรรมและยั่งยืน
• การเติบโตDนหน�าท่ีการงานท่ีม่ันคง 
• การเพòöมพĂนและพั�นา 

ความสามาร�อย�างต�อเนื่อง
• ความสNาเรHจ

£®¹Â² ¿²°²¶Ã²±
• Business growth along with 

GGC 
• Good relationships 
• Fair and sustainable welfare 

and compensation 
• Growth in a stable career path 
• Continuous enhancement 

and development of abilities 
• Successful career 

�� พนักงาน � EmÃloÌee
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GGC prepared the report by selecting and evaluating 
issues that are important to the company’s 
sustainability, and taking into account issues that 
are consistent with the expectations of all stakeholders, 
based on the Global Reporting Initiative (GRI) 
Standards, which consist of the following four steps:

��ǰ*EFOUJųDBUJPOǰPGǰNBUFSJBMǰJTTVFTǰBOEǰEFųOJUJPOǰ
PGǰUIFǰSFQPSUJOHǰTDPQF 
Identifying issues that affect sustainability of GGC 
is prepared by data collected form primary and 
secondary data, by considering the business strategies 
that cover both risks and opportunities, and by 
considering the expectations of stakeholders in 
economic, social, and environmental aspects 
throughout the value chain.

��ǰ1SJPSJUJ[BUJPOǰPGǰNBUFSJBMǰJTTVFTǰ
Prioriti[ing and evaluating each issue are done by 
scoring in two aspects: 1) Issues that interest 
stakeholders by using information from stakeholder 
engagement via divisions of the company and via 
the 8histleblower channel 2) Signiųcant impact on 
the company’s operations, such as economic, social, 
and environmental impacts. 8eight of the score 
on each issue is based on the assessment criteria 
of risk and opportunities in the business operations. 
The content of this report covers and highlights 
the material issues in the high and moderate levels only.
 
��ǰ7FSJųDBUJPOǰPGǰNBUFSJBMǰJTTVFTǰ
Veriųcation is carried out by gathering evaluation 
results of material issues, identifying consistency 
among material issues and the reporting category 
based on the GRI Standards, and taking a conclusion. 
Then the conclusion is presented to the #oard and 
Sustainability Development 8orking Group, in 
addition to the Corporate Governance and Sustainable 
Development Committee for approval and veriųcation 
of its completeness and transparency in line with 
the context, targets and strategies of the company. 

บริþัทฯ จัดทĞารายงานโดยคัดเลือกและประเมินประเด็น 
ที่มีคüามÿĞาคัญตŠอการพัฒนาคüามยั่งยืนของบริþัทฯ และ
คĞานึงถึงประเด็นที่ÿอดคลšองกับคüามคาดĀüังของผู šมี 
ÿŠüนไดšเÿียทุกกลุŠม โดยอšางอิงตามแนüทางการรายงานของ 
Global Reporting Initiative (GRI) Standards อนัประกอบ
ไปดšüย � ขั้นตอนดังนี้

��ǰÖาøøąïุðøąเéĘîìĊęÿĞาÙĆâĒúąÖĞาหîé×Ăïเ×ต×ĂÜ 
ÖาøøายÜาî
การระบุประเด็นที่ÿŠงผลกระทบตŠอคüามยั่งยืนของบริþัทฯ 
จัดทĞาจากการรüบรüมขšอมูลทั้งเชิงปฐมภูมิ (Primary Data) 
และเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยพิจารณากลยุทธŤ
เชิงธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งคüามเÿี่ยงและโอกาÿ รüมถึง
พจิารณาคüามคาดĀüงัตลอดĀŠüงโซŠคณุคŠาของผูšมÿีŠüนไดšเÿยี 
ทั้งในดšานเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลšอม

��ǰÖาøÝĆéúĞาéĆïðøąเéĘîìĊęÿĞาÙĆâ
การจัดลĞาดับและประเมินระดับคüามÿĞาคัญแตŠละประเด็น
ทĞาโดยการใĀšคะแนนใน 2 มติ ิไดšแกŠ 1) ประเด็นทีผู่šมÿีŠüนไดšเÿยี
ใĀšคüามÿนใจ โดยใชšขšอมลูจากการมÿีŠüนรŠüมกบัผูšมÿีŠüนไดšเÿยี
ผŠานĀนŠüยงานของบรþิทัฯ รüมถงึผŠานชŠองทางการรบัเรือ่งรšองเรียน
และแÿดงคüามคดิเĀน็ 2) ผลกระทบที่มีนัยยÿĞาคัญตŠอการ
ดĞาเนนิงานของบรþิทัฯ ทัง้ดšานเýรþฐกิจ ÿงัคม และÿิง่แüดลšอม 
ทั้งนี้นĞ้าĀนักของคะแนนในแตŠละประเด็นขึ้นอยูŠกับเกณฑŤ
การประเมินคüามเÿี่ยงและโอกาÿในการดĞาเนินธุรกิจ ซึ่ง 
ในรายงานฉบบันีค้รอบคลมุและมุŠงเนšนเฉพาะประเดน็ทีÿ่Ğาคญั
ในระดบัปานกลางและÿงูเทŠานัน้

��ǰÖาøìüîÿĂïðøąเéĘîìĊęÿĞาÙĆâ
การทüนÿอบดĞาเนินการโดยรüบรüมผลการประเมินประเด็น
ที่ÿĞาคัญ ระบุคüามÿอดคลšองระĀüŠางประเด็นที่ÿĞาคัญกับ
Āมüดการรายงานตามตัüชี้üัดมาตรฐานของ GRI Standards 
และทĞาผลÿรุป จากนั้นจึงนĞาเÿนอตŠอคณะกรรมการดšาน
การกĞากับดูแลการพัฒนาอยŠางยั่งยืนและคณะทĞางานดšาน
การพัฒนาอยŠางยั่งยืน รüมทั้งนĞาเÿนอตŠอคณะกรรมการ
กĞากับดูแลกิจการและการพัฒนาอยŠางยั่งยืน เพ่ือพิจารณา
เĀ็นชอบและตรüจÿอบÿาระÿĞาคญัใĀšมคีüามÿมบรูณŤครบถšüน
และโปรŠงใÿ ตรงตามบริบท เปŜาĀมาย และกลยุทธŤในการ
ดĞาเนินธุรกิจของบริþัทฯ

REPORT CONTENT DEFINING PROCESS
กร4บวนการก7หนดเน;Jอหาการรา&งาน
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��ǰÖาøóĆçîาÖาøøายÜาîĂยŠาÜตŠĂเîČęĂÜ
การพัฒนาการรายงานอยŠางตŠอเนื่อง จะดĞาเนินการโดย
ทบทüนการเปŗดเผยขšอมูลในรายงานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน
อยŠางตŠอเนื่อง พรšอมทั้งรüบรüมขšอเÿนอและคüามคิดเĀ็น
จากผูšมีÿŠüนไดšเÿียที่เกี่ยüขšอง เพื่อนĞามาพิจารณา ปรับปรุง 
และพัฒนารายงานในฉบับถัดไปใĀšตอบÿนองตŠอคüามÿนใจ
ของผูšมีÿŠüนไดšเÿียในแตŠละประเด็นไดšดียิ่งขึ้น

�®Á²¿¶®¹¶ÁÆ �À½²°ÁÀ x �®»¸¶»´ â�á�
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1 2 3 4

 1  Corporate Governance and

  Business Code of Conduct

 2 Risk Management

 3 Customer Relationship

  Management

 4 Supply Chain Management

 5 Sustainable Products

 6 Environmental Management

 7 Climate Resilience

 8 Human Capital Development

  and Retention

 9 Occupation Health

  and Safety

 10 Community Relations

High
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Performance, Case
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Management Approach,
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Low
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Importance to GGC

��ǰ$POUJOVPVTǰSFQPSUǰEFWFMPQNFOUǰ
Continuous report development is done by continuous 
reviews of disclosed data in the Sustainability Report 
as well as gathering feedback and recommendations 
from stakeholders from improvement and development 
of the forthcoming report to meet the interests of 
stakeholders in particular issues 
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�®Á²¿¶®¹ ¡¼½¶°
C¼¿¿²À½¼»±¶»´ �®Á²¿¶®¹ G�� 

¡¼½¶°À

�²Æ  Á®¸²µ¼¹±²¿À ®»±
�º½®°Á �¼Â»±®¿Æ

¤¶Áµ¶» 
Áµ² �¿´®»¶Ç®Á¶¼»

�ÂÁÀ¶±² 
Áµ² �¿´®»¶Ç®Á¶¼»

Corporate 
Governance & 
Business Code 

of Conduct

Corporate 
Governance & 
Business Code 
of Conduct

Ethics and Integrity
(������� ������)
Governance (������� ������� 
������� ������� ������� 
������� ������)
Management Approach
(������ ������ �����)
�nti�corrÈÃtion (������ �����)

• Employee • Shareholder
• Business Partner
• Community, 

Society and 
Environment

Risk 
Management

Risk 
Management

Governance (������)
Management Approach
(������  ������ �����)

• Employee • Shareholder
• Business Partner
• Community, 

Society and 
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GGC has developed a #usiness model to create 
value with busienss partners, as a tool to drive 
companys operations with the operating strategy 
consistently, while taking into considerations 
economy, production process, innovation, personal 
developemnt, society and environment aspects to 
lead GGC to success.

บริþัทฯ จัดทĞา ĶรูปแบบการÿรšางคุณคŠาทางธุรกิจรŠüมกันķ 
(#usiness .odel) เพือ่เปŨนกลไกในการขบัเคลือ่นการดĞาเนนิ
งานทีÿ่อดคลšองกบักลยทุธŤการดĞาเนนิงานของบรþัิทฯ โดยคĞานงึ
ถงึดšานเýรþฐกจิ กระบüนการผลติ นüัตกรรม การพฒันา
บคุลากร ÿงัคม และÿิง่แüดลšอม เพือ่นĞาพาองคŤกรใĀšประÿบ
คüามÿĞาเรจ็

OUR BUSINESS MODEL
ร=�แบบการสร�างคุณค�าร�วมกับ�างธุรกิ
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Our Business Model
รูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมกับทางธุรกิจ

• Debt 3,377 MTHB
• Market capitalization
 10,953 MTHB

• Earnings per share
 -1.1 THB
• Total Shareholder
 return -11.2%

Financial

Capital

• Property, plant and
 equipment investment
 5,103 MTHB

• Generating longer-term
 returns through significant
 financial investment in
 the property, plant and
 equipment

Manufactured

Capital

• Employee wellness programs
• Company culture

• Total training hour
 provided to employees
 44 hours/employee 

Human

Capital

• Positive employee relations
• Customer relationships
• Community trust

• Tax to government
 6 MTHB
• Total corporate social
 investment
 1.55 MTHB

Social and

Relationship

Capital

• Innovation/technology
 investment
• Our know-how; proprietary
 and licensed technology
• Procedures and processes

• 4 green products
• 100% of products
 certified Carbon Footprint
 of Product 
• 50% of products certified
 Carbon Footprint
 Reduction

Intellectual

Capital

• Water withdrawal
 0.34 million m3

• Non-renewable energy
 consumption
 335,636.52 MWh

• Water reused and recycled
 18,720 million m3

• Zero waste to landfill

Natural

Capital

• Revenue
 16,225 MTHB
• EBITDA 923 MTHB

• Depreciation and
 amortization
 521 MTHB

• Employee
 engagement rate
 75% 
• Zero TRIR

• Community
 satisfaction
 87.91% 
• Customer
 satisfaction
 94%

• 15 R&D projects

• Cost saving from
 energy saving
 programs
 37,784,337.44 MTHB

For StakeholdersFor GGC

Outcomes Inputs

Competitiveness

Innovation

Green GrowthCapability Buildup

Marketing
Excellence

• Improve organizational structure
 by establishing Check & Balance system
 for transparency and efficiency
 improvement.
• Improve Whistleblower process and
 protection system for complainants

S
ta

k
e

h
o

ld
e

rs
Strategic Risk Market Risk

Law and
Regulation Risk Feedstock Risk

Materiality Issued 
• Supply Chain Management
• Sustainable Products
• Climate Resilience
• Customer Relationship Management

Sustainable Value Chain

Materiality Issued
• Environmental Management
• Occupational Health and Safety

Materiality Issued
• Human Capital Development
• Community Relation

Operational Excellence

People Prosperity

Emission/ Discharge
• GHG Emission (Scope 1&2)
 73,162 Tons CO

2
e

• Total water discharge 54,158 m3 

Production
• 0.34 million Tons per year
 of Methyl Ester
• 0.11 million Tons per year
 of Fatty Alcohols

Outputs

K
e

y
 R

is
k

s

Community, Society
and Environment

EmployeesShareholders

Business Partner

G
G

C
’s

 S
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a
te

g
ie

s
G

o
v

e
rn

a
n

c
e
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MESSAGE FROM THE CHAIRMAN
.าร
าก�ร4�านกรร%การ

zนา&สุพั�นพง-M พันธMมีเ�าวM{
 �ร4ธานกรรมการ

(Mr. Supattanapong Punmeechaow)                                                                                                            
Chairman 
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ปŘ 2561 เปŨนปŘที่บริþัทฯ ดĞาเนินงานโดยผÿานĀลักการ 
ดšานคüามยั่งยืน (Sustainability) ทั้ง 3 มิติ คือ มิติเýรþฐกิจ 
มิติÿังคม และมิติÿิ่งแüดลšอม เขšามาÿูŠการดĞาเนินงานภายใตš 
üิÿัยทัýนŤ การเป็นผู้น�าผลิตภัณฑ์เคมีเพื่อÿิ่งแวดล้อม พร้อม 
ขับเคลื่อนพลังแĀ่งการÿร้างÿรรค์เพ่ือคุณค่าที่ยั่งยืน โดยเนšน
การÿรšางคüามเขšมแขง็จากภายในองคŤกร เพราะบรþัิทฯ เชือ่üŠา
คüามยั่งยืนเริ่มตšนจากภายในองคŤกร

จากแนüโนšมดšานคüามยัง่ยนืในÿงัคมปŦจจบุนั บรþิทัฯ ไดšÿรšางÿมดลุ
ระĀüŠางคüามรับผิดชอบตŠอÿังคม ÿิ่งแüดลšอม และการพัฒนา 
การดĞาเนนิงานตลอดĀŠüงโซŠอปุทานและĀŠüงโซŠคณุคŠา  ดšüยการ
ÿรšางคüามเขšมแข็งจากภายในองคŤกร ทั้งใน ระดับบริĀาร  
ผŠานการปรบัโครงÿรšางองคŤกรเพือ่ใĀšเกดิการตรüจÿอบระĀüŠาง
ĀนŠüยงาน (check � balance) ทีร่ดักมุยิง่ขึน้ รüมถงึการแตŠงตัง้
คณะกรรมการกĞากบัดแูลการดĞาเนนิงานดšานการพฒันาอยŠางยัง่ยนื 
(Sustainability Development Committee) เพื่อเปŨนการ
ผÿานจิตÿĞานึกแĀŠงคüามรับผิดชอบตŠอÿังคมและÿิ่งแüดลšอม 
ลงไปในการดĞาเนินงานทุกภาคÿŠüนขององคŤกร และใน ระดับ
พนกังาน ผŠานการÿรšางüฒันธรรมองคŤกรทีเ่ÿรมิÿรšางจรยิธรรม 
คุณธรรม และคüามกลšาคüบคูŠกับĀัüใจของการเอาใจใÿŠ 
ตŠอÿิ่งแüดลšอมและÿังคมรอบขšาง รüมทั้งการเÿริมÿรšางคüาม
รูšคüามเขšาใจดšานการกĞากับดูแลกิจการที่ดี

นอกจากนี ้บรþิทัฯ ยงัรŠüมเปŨนÿŠüนĀนึง่ของพลงัแĀŠงคüามยัง่ยนื
ในระดับÿากล ดšüยการประกาýเจตนารมณŤผŠานการจัดทĞา
รายงานคüามกšาüĀนšา (COP) ของÿมาคมเครือขŠายโกลบอล
คอมแพ็ก (6/GC) และการผนüกเปŜาĀมายการพัฒนา 
อยŠางยัง่ยนืของÿĀประชาชาต ิ (6/ SDGs)  เขšาไปในการดĞาเนนิงาน
และกิจกรรมดšานคüามรับผิดชอบตŠอÿังคมขององคŤกรอีกดšüย

ในนามของคณะกรรมการบริþัทฯ ขอขอบคุณผูšมีÿŠüนไดšเÿีย
ทุกฝśายÿĞาĀรับคüามเชื่อมั่นที่ทĞาใĀšบริþัทฯ เติบโตอยŠางมั่นคง
ตลอดมา และดšüยการÿนับÿนุนที่ไดšรับจะเปŨนพลังÿĞาคัญ 
ที่ทĞาใĀšบริþัทฯ กšาüไกลบนüิถีแĀŠงคüามยั่งยืนตŠอไป

In 2018, GGC combines all 3 dimensions of the 
sustainability principles, namely the economic, social, 
and environmental. Leading to operations under the 
vision to be a leading green chemical company by 
creating sustainable value, by focusing on building 
strength from within the organi[ation, given how GGC 
believes that sustainability begins from within the 
organi[ation.

From the sustainability trend in society nowadays, 
GGC have created a balance between social 
responsibility, environmental responsibility, and  
the development of operations throughout  
the supply chain and value chain. This is through 
strengthening from within the company both on the 
management level and employee level. The management 
level is done by restructuring the organi[ation to create 
check and balance system within the organi[ation, 
and by assigning a Sustainability Development 
Committee to merge a sense of social and environmental 
responsibility across all departments of the company. 
The employee level is done by creating an organi[ational 
culture that promotes ethics, morality, and courage 
in parallel with a caring spirit for the surrounding 
environment and society, as well as promoting 
knowledge of good corporate governance.  

Furthermore, GGC is also a part of the international 
sustainability effort, by announcing its intentions 
through the Communication on Progress (COP) reporting 
of the 6/ Global Compact (6/GC) and by integrating 
6/ Sustainable Development Goals (6/ SDGs) into 
various operations and CSR projects of the organi[ation. 

On behalf of the #oard of Directors, GGC would like 
to thank all stakeholders for the trust that has always 
been the foundation of GGC’s stable growth throughout 
all this time. All the support will be the essential 
strength for GGC to go further on the road of Sustainability.
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MESSAGE FROM THE MANAGING DIRECTOR
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ากกรร%การ =ē
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zนา&เสกสรร อา�มางก=ร{
กรรมการ =�
ัดการ

(Mr. Sekxon Arttamangkura)
Managing Director
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ในปŘ 2561 บริþัทฯ เผชิญกับคüามทšาทายนานัปการ เชŠน  
ภาüะเýรþฐกิจซบเซา ÿภาพอากาýที่เปลี่ยนแปลง รüมถึง
มาตรการ ;ero Palm Oil ของÿĀภาพยุโรป ÿŠงผลกระทบ 
ตŠอราคาและผลผลิตปาลŤมซึ่งเปŨนüัตถุดิบ Āลักของการผลิต 
ไบโอดีเซล แตŠบริþัทฯ มิไดšยŠอทšอ ยังคงมุŠงมั่นปรับปรุงและ
พัฒนาการดĞาเนินธุรกิจในมิติเýรþฐกิจ มิติÿังคม และมิติ 
ÿิง่แüดลšอมอยูŠเÿมอ เพือ่ใĀšบรþิทัฯ และประเทýไทยเตบิโตไป
พรšอมกัน

บรþิทัฯ ไดšพฒันาตนเองจากภายใน ดšüยการใĀšคüามรูšพนกังาน
ในเรื่องการกĞากับดูแลกิจการที่ดี และÿŠงเÿริมใĀšพนักงาน 
มีคุณธรรมและคüามกลšา รüมทั้งปรับปรุงระบบการรับเรื่อง 
รšองเรียนเพื่อเพิ่มคüามมั่นใจในระบบ อีกทั้งยังมีการจัดการ 
ĀŠüงโซŠอุปทาน โดยมีการปรับโครงÿรšางคณะกรรมการ Value 
Chain .anagement กŠอใĀšเกดิการดĞาเนนิงานทีม่ปีระÿทิธผิล
และประÿทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากนี ้ยงัมกีารปรบัปรงุการดĞาเนนิงาน
ดšานคุณภาพ คüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿิ่งแüดลšอม 
ตลอดจนการรักþาประÿิทธิภาพการดĞาเนินงานภายใตšกรอบ 
Safety � Reliability ใĀšเขšมแข็ง เพื่อเÿริมÿรšางคüามมั่นใจ 
ใĀšแกŠผูšมีÿŠüนไดšเÿียทุกภาคÿŠüน

นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังคĞานึงถึงการเÿริมÿรšางคüามแข็งแกรŠง
ทางดšานเýรþฐกจิคüบคูŠกบัคüามรบัผดิชอบตŠอÿงัคม ไมŠüŠาจะเปŨน 
การดูแลคุณภาพชีüิตและการทĞางานของพนักงาน ดูแลชุมชน
ในพื้นที่รับผิดชอบของบริþัทฯ และÿังคมโดยรüม พรšอมกันนี้
บรþัิทฯ ยงัใÿŠใจÿิง่แüดลšอมตลอดĀŠüงโซŠอปุทาน ทัง้การปรบัปรงุ
บรรจุภัณฑŤเพื่อลดการใชšพลาÿติก การปลŠอยกŢาซเรือนกระจก
จากกระบüนการผลิตและกิจกรรมตŠาง ๆ  ของบริþัทฯ ที่ลดลง
อยŠางตŠอเนือ่งทกุปŘ การลดปรมิาณการฝŦงกลบของเÿยีทีเ่กดิจาก
กระบüนการผลิตจนเปŨนýูนยŤ และการจัดกิจกรรมเชิญชüน 
ใĀšพนกังานมÿีŠüนรŠüมในการอนรุกัþŤÿิง่แüดลšอม เชŠน โครงการ
ตšนแบบพัฒนาชุมชนเกาะกก ผŠานโครงการปุŞยĀมักจาก 
ขยะอินทรียŤ เปŨนตšน

บรþิทัฯ มุŠงมัน่ทีจ่ะเตบิโตไปÿูŠการเปŨนผูšนĞาเคมภัีณฑŤเพือ่ÿิง่แüดลšอม 
ผŠานการดĞาเนนิธรุกจิดšüยคüามรบัผดิชอบตŠอÿงัคมและÿิง่แüดลšอม 
พรšอมÿรšางคุณุคŠาทีย่ัง่ยนื ทัง้ของบรþิทัฯ ของประเทý และของโลก 
เพราะบรþิทัฯ เชือ่üŠา การเติบโตบนĀลกัความยัง่ยนื คอืการÿ่งมอบ
คุณค่าที่ดีที่ÿุด

In 2018, the company faced various challenges such 
as economic decline, climate change, as well as the 
European ;ero Palm Oil measure affecting the price 
and production of palm, which is a feed for #iodiesel 
production. )owever, the company is not discouraged 
and continues to strive in always improving and 
developing the business in the economic, social, and 
environmental dimensions for the company to grow 
with the economy of Thailand.

GGC improved from within, by informing employees 
on good corporate governance and encouraging 
morality and courage, as well as improving the 
8histleblower system to increase conųdence in the 
system. The supply chain is also adjusted the structure 
of Value Chain .anagement committees, resulting in 
a more effective and efųcient operation. .oreover, 
there are also improvements in operations of Ruality, 
occupational health, safety, and environment, along 
with keeping performance under the Safety and 
Reliability framework strong to create conųdence in 
all stakeholders.

Furthermore, GGC considers economical strengthening 
alongside social responsibility, whether it be taking 
care of Ruality of life, employee’s work, or communities 
within the company’s responsible areas and the 
overall society. The company also cares for the 
environment throughout the supply chain system, 
by improving packaging to decrease plastic usage, the 
emission of greenhouse gas from production and 
various activities of the company that continuously 
decreases every year, decreasing the amount of landųll 
from production processes to [ero, and by organi[ing 
an activity encouraging employees to participate in 
environmental conservation, such as the prototype 
project of ,oh ,ok community development through 
organic waste compost, etc.

GGC determine to grow and become a leader in green 
chemical products through business operations that’s 
socially and environmentally responsible, while also 
creating sustainable value for our organi[ation, the 
nation, and the world. For GGC believes that growth 
based on sustainability is delivering the highest 
possible value.
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พนักงาน 80% มีความร=�ความเ��าDจด�านจรæยธรรม
และการกNากับด=แลกิจการอย=�Dนเกณ�Ėที่ดี Dน�Ċ ����
�n ����� ��x o¹ emÃloÌeeÆ »ave ºoo· ¾noÊle·ºe
an· Èn·erÆtan·inº o¹ et»icÆ an· corÃorate ºovernance�

กNากับด=แลกิจการที่ดี �ามมา�ร�านสากล z��C�{
แล4แนว�าง CG C¼±² �องสNานักงานคณะกรรมการ
กNากับหลักทรัพยĖและตลาดหลักทรัพยĖอย�างต�อเนื่อง
�ontinÈe aÆ a ºoo· corÃorate ºovernance accor·inº to ¢E�� 
Ætan·ar·Æ an· �G �o·e ºÈi·elineÆ o¹ SecÈritieÆ an· EËc»anºe 
�ommiÆÆion�

เ��าร�วม Cครงการแนวร�วม��ิบั�ิ�องภาคเอก�นE�&
Dนการ��อ��านการ�ุ
รæ� zC�C{ อย�างต�อเนื่อง
�ontinÈoÈÆlÌ ÃarticiÃate in t»e �ollective �ction 
�oalition (���) Ãroºram aºainÆt corrÈÃtion o¹ t»e 
Ãrivate Æector�

�¼»´�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4&าว

 µ¼¿Á�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4สัJน

บริþัทฯ ตระĀนักถึงการปäิบัติตามแนüทางการกĞากับดูแล
กจิการทีด่ ีซึง่เปŨนรากฐานÿĞาคญัของการดĞาเนนิงานของบรþิทัฯ 
ที่ชŠüยปŜองกันและลดจĞานüนคüามขัดแยšงทางผลประโยชนŤ 
โดยมุŠงมั่นÿรšางประโยชนŤÿูงÿุดใĀšแกŠผูšถือĀุšน ตลอดจน 
ผูšมีÿŠüนไดšเÿียทุกกลุŠม นอกจากนี้ แนüทางการกĞากับดูแล
กจิการทีด่ยีงัชŠüยลดกจิกรรมทีอ่าจกŠอใĀšเกดิคüามเÿ่ียง และ
ลดคüามรนุแรงของผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการดĞาเนนิธรุกจิ
ของบริþทัฯ เชŠน คüามเÿีย่งท่ีผูšถอืĀุšนอาจไมŠเชือ่มัน่ในบรþิทัฯ 
Āรือคüามเÿี่ยงที่บริþัทฯ อาจไมŠปäิบัติตามกãระเบียบและ 
ขšอกĞาĀนดของตลาดĀลกัทรพัยŤฯ เปŨนตšน ดงันัน้ บรþิทัฯ จงึ 
มีเจตนารมณŤท่ีจะเปŨนผูšนĞาธุรกิจผลิตภัณฑŤเคมีเพ่ือÿ่ิงแüดลšอม 
ทีม่กีารกĞากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) 
มกีารบรĀิารทีเ่ปŨนเลýิ และดĞาเนนิธรุกจิดšüยคüามรบัผดิชอบ
อยŠางมจีรรยาบรรณ (#usiness Code of Conduct) เปŨนธรรม 
โปรŠงใÿ และตรüจÿอบไดš โดยคĞานงึถงึผูšมีÿŠüนไดšเÿีย และ 
ÿรšางคüามเชื่อมั่นตŠอผู šถือĀุ šนและนักลงทุน ซึ่งนĞาไปÿูŠ 
การขับเคลื่อนเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลšอมอยŠางยั่งยืน

GGC recogni[es compliance to the principles of 
good corporate governance, which is foundationally 
crucial to corporate operations that prevents and 
reduces conŴict of interests by striving to maximi[e 
beneųts of all shareholders and stakeholders. Good 
corporate governance also decreases risks and the 
severity of impacts that may arise from business 
operations, such as risks of losing shareholders’ 
trust, of the company not complying to SET 
regulations, etc. Therefore GGC intends to become 
a leader of environmentally friendly chemicals 
business with good corporate governance, great 
management, and operate accordingly to the 
business code of conduct, fairness, transparency, 
and traceability with regards to stakeholders. It will 
also create trust in shareholders and investors, all 
of which will lead to a movement towards economic, 
social, and environmental sustainability.
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GGC supports and develops principles of good 
corporate governance according to international 
standards and The Organi[ation for Economic  
Co-operation and Development (OECD). Guidelines 
of the Securities and Exchange Commission (SEC) 
and Stock Exchange of Thailand (SET) are also 
developed by focusing and directing upon 5 main 
subjects: (1) Acknowledgment of shareholders’ 
rights, (2) ERual treatment of shareholders, 
(3) Prioriti[ing the roles of stakeholders, (�) Disclosure 
and transparency, and (5) Responsibilities of the 
board, 8hich all of aligns with the 8 principles of 
CG Code.

บรþิทัฯ ÿŠงเÿรมิและพฒันาแนüปäบิตัติามĀลกัการกĞากบัดแูล
กิจการที่ดี ใĀšÿอดคลšองกับมาตรฐานÿากล และองคŤการ 
เพือ่คüามรŠüมมอืและพฒันาทางเýรþฐกจิ (The Organi[ation 
for Economic Co-Operation and Development: 
OECD) รüมทั้งแนüปäิบัติของÿĞานักงานคณะกรรมการ 
กĞากับĀลักทรัพยŤและตลาดĀลักทรัพยŤ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดĀลกัทรพัยŤแĀŠงประเทýไทย โดยมุŠงเนšนการกĞากับดแูล
จĞานüน 5 ĀมüดĀลัก ประกอบดšüย 1) การคĞานึงÿิทธิของ 
ผู šถือĀุ šน 2) การปäิบัติตŠอผู šถือĀุ šนอยŠางเทŠาเทียมกัน  
3) การใĀšคüามÿĞาคัญกับบทบาทของผู šมีÿ Šüนไดšเÿีย 
�) การเปŗดเผยขšอมลูและคüามโปรŠงใÿ และ 5) คüามรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการ ซึ่ง ÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĆĚÜǰ �ǰ หúĆÖðäĉïĆตĉǰ
×ĂÜǰ$(ǰ$PEF

G¼¼± C¼¿½¼¿®Á² G¼Ã²¿»®»°²
การกNากับ�=B)ก8
การ�ี่�ี

� �¿¶»°¶½¹²À ¼³ CG C¼±²
� หลัก��ิบั�ิ�อง CG C¼±²

ตระหนัก�:งบทบาทและ
ความรับ ิดชอบDน�านะ

 =�น7องคĖกรที่สร�างคุณค�า
Dห�กิจการอย�างยั่งยืน

Recognize the role and
responsibilities as an
organizational leader

that creates
organizationas value

ก7หนดวัต�ุ�ระสงคĖ
เ�Ďาหมายหลัก�องกิจการ
ที่เ�ęนE�เพõ่อความยั่งยืน
Define organizational

purpose and goal
for sustainability

เสรæมสร�าง
คณะกรรมการ

ที่มี�ระสิทธิ$าพ
Reinforce quality
board members 

ส�งเสรæมนวัตกรรม
และการ�ระกอบธุรกิจ

อย�างมีความรับ ิดชอบ
Encourage innovation

and business operation
with integrity

and responsibility 

ด=แลDห�มีระบบควบคุม$ายDน
และการบรæหารความเสี่ยง

ที่เหมาะสม
Oversee appropriate

internal control
systemization and
risk management

รัก-าความน�าเชื่อ�ือ
ทางการเงæน

และการเ�ĉดเ ย��อม=ล
Maintain financial

credibility and
transparency

สนับสนุนการมีส�วนร�วม
และการสื่อสารกับ =��ือหุ�น
Support participation
and communication
with shareholders

1 2 4
3

5

6

7

8

สรรหาและพั�นา
 =�บรæหารระดับส=ง

และการบรæหารบุคลากร
Seek and develop

executives and
human resource

management
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ซึ่งในปŘ 2561 คณะกรรมการบริþัทฯ ไดšอนุมัติการปรับปรุง
โครงÿรšางองคŤกรใĀšมีประÿิทธิภาพมากขึ้น โดยตระĀนักถึง
การกĞาĀนดขอบเขต อĞานาจĀนšาที่ คüามรับผิดชอบ และ
การถŠüงดุลอĞานาจระĀüŠางแตŠละĀนŠüยงาน รüมทั้งกĞาĀนด
ใĀšมีกระบüนการตรüจÿอบภายในระĀüŠางĀนŠüยงาน  
(Check � #alance) ซึง่ÿŠงผลใĀšการดĞาเนนิงานของบรþิทัฯ 
เปŨนไปดšüยคüามชัดเจน รอบคอบ และโปรŠงใÿ ตลอดจน 
ลดการทĞางานทีซ่Ğา้ซšอน เพ่ือใĀšการบรĀิารงานมีประÿทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น รüมทั้งÿŠงเÿริมใĀšผูšบริĀารและพนักงานปäิบัติงาน
ดšüยคüามโปรŠงใÿ มีจริยธรรม และปäิบัติตามนโยบาย 
การกĞากับดูแลกิจการที่ดีอยŠางเครŠงครัด คüบคู Šไปกับ 
การขอคĞาแนะนĞาและขšอคดิเĀน็จากคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง
ทั้ง � คณะ ไดšแกŠ คณะกรรมการตรüจÿอบ คณะกรรมการ
ÿรรĀาและกĞาĀนดคŠาตอบแทน คณะกรรมการบริĀาร 
คüามเÿี่ยง และคณะกรรมการกĞากับดูแลกิจการและ 
การพัฒนาอยŠางยั่งยืน ที่ไดšผ Šานกระบüนการคัดเลือก 
ตามนโยบายการกĞากับดูแลกิจการที่ดี

#y 2018, the #oard of Directors has approved 
organi[ational structure in order to increase efųciency 
by determining boundaries of authority, responsibility, 
and power balance amongst each department. 
They have also reRuired an internal Check � #alance 
system between departments which resulted in 
GGC’s operation becoming clear, prudent, and 
transparent. Redundant work were also decreased 
to increase efųciency. Executives and employees 
were also encouraged to work transparently, 
ethically, and strictly in compliance with good 
corporate governance policies. Re-Orgaination was 
opinions by four sub-committees, Audit Committe, 
/omination and Remuneration Committee, Risk 
.anagement Committee, and Corporate Governance 
and Sustainble Development Development 
Committee. The sub-commettee have been appointed 
according to the process of good corperate 
governance policies.

�¿´®»¶Ç®Á¶¼»®¹ CÂ¹ÁÂ¿² ¼³ G¼¼± C¼¿½¼¿®Á² G¼Ã²¿»®»°² zGGCÝÀ CÂ¹ÁÂ¿²{
วั�นธรรมองค�กรDนการกNากับด=แลกิ
การ�ี่ดี 

นอกจากนี้ บริþัทฯ ไดšนĞาüัฒนธรรมองคŤกรมาปรับใชšคüบคูŠ
ไปกับนโยบายการกĞากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือเปŨนแนüทาง 
ในการดĞาเนินงาน ตลอดจนเครŠงครัดตŠอการปäิบัติĀนšาที ่
ใĀšเปŨนไปตามกãĀมายและขšอกĞาĀนดที่เกี่ยüขšอง

Furthermore, GGC has adapted its culture according 
to the principles of good corporate governance to 
serve as operational guidelines, as well as strictly 
carried out practices in compliance with related 
laws and regulations. 

Brave
กล�า

Devotion
ดี

Competency
เก�ง

Open mind
Dส�Dจ

Discipline
มีวæนัย

Environmental
Stewardship
รัก-Ėสิöงแวดล�อม

GGC’s
Culture

สามาร�ติดตามรายละเอียด�องค=�มือ
การกNากับด=แลกิจการทีด่แีละจรรยาบรรณ
ธุรกิจเพòöมเติมEด�บนเวHบE�ตĖบรæ-ัท3 
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com� 

 ore ·etailÆ o¹ t»e Goo· �orÃorate 
Governance an· �ÈÆineÆÆ Et»icÆ 
»an·µoo¾ can µe ¹oÈn· on t»e 
comÃanÌ ÊeµÆite
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com�
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กรรมการ =�
ัดการ
Managing Director

หน�ว&งาน
�รว
สอบภา&Dน
Internal Audit

/นĒวยงาน
��8บั�8การ
Operations

/นĒวยงาน
เ�	CนC)ยีเ	%ี$ั��Ė
เ"õ่1.8öงBว�)ē1%

B)4บรæ/าร��¼´¶ÀÁ¶°
Green

¡²°µ»¼¹¼´Æ
�²»Á²¿�®»±
�¼´¶ÀÁ¶°

�®»´²º²»Á

/นĒวยงาน
วæ,วกรร%

การ�Ē1%บ7ร<ง
B)4C	รงการ

�»´¶»²²¿¶»´�®»±
�®¶»Á²»®»°²
���¿¼·²°Á

�®»®´²º²»Á

/นĒวยงาน
�)า��การ�าย
B)4
ั��;้1วั��<�8บ
�®¿¸²Á¶»´
�¼ºº²¿°¶®¹
®»±� Â½½¹Æ

/นĒวยงานการเงæน
B)4การบัe�ี
Corporate
�¶»®°²�®»±
�°°¼Â»Á¶»´

/นĒวยงาน
�รั"ยากร%น<-ยĖ
B)4งาน.นับ.น<น

1ง	Ėกร
���®»±

Corporate
 Â½½¼¿Á

C	รงการ
NEW

GROWTH
�²Ä��¿¼ÄÁµ
�¿¼·²°Á

สา&งาน��ิบั�ิการ�ี่เ�ęนเลิ,
Operational Excellence

คณ4กรรมการบรæ-ั�
Board of Directors

คณ4กรรมการ
�รว
สอบ

Audit Committee

คณ4กรรมการสรรหา
แล4ก7หนดค�า�อบแ�น

Nomination &
Remuneration

Committee

คณ4กรรมการ
ก7กับด=แลกิ
การแล4

การพั�นาอ&�าง&ั่ง&;น
Corporate Governance &
Sustainable Development

Committee

คณ4กรรมการ
บรæหารความเสี่&ง

Risk Management
Committee

/นĒวยงาน.;่1.าร1ง	Ėกร�B)4เ)�าน<การบรæ-ั�
�¼¿½¼¿®Á²��³³®¶¿À�®»±��¼¿½¼¿®Á²� ²°¿²Á®¿Æ

/นĒวยงาน	<�$า"�	วา%�)1�$ัย
1า�ีว1นา%ัยB)4.8öงBว�)ē1%

� ��

/นĒวยงาน
ก)ย<��Ė1ง	Ėกร
Corporate
 Á¿®Á²´Æ

�¿´®»¶Ç®Á¶¼»®¹  Á¿Â°ÁÂ¿²
Cครงสร�างองค�กร

Cครงสร�างองค�กร �Ċ âå�â
�¿´®»¶Ç®Á¶¼»®¹  Á¿Â°ÁÂ¿² â�á�

เ�ลี่ยนแ�ลงตัJงแต�วันที่ � มกราคม ����
E¹¹ective on � �anÈarÌ ����

หมายเหตุǰ� ผังโครงÿรšางองคŤกรของบริþัทฯ ขšางตšนไดšรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริþัทฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 1�/2561 เม่ือüันท่ี 1� ตุลาคม 2561 โดยมีการเพ่ิม 
  ÿายงานปäิบัติการที่เปŨนเลิý และแบŠงแยกĀนŠüยงานบริĀารโลจิÿติกÿŤออกจากĀนŠüยงานตลาด การขายและจัดซื้อüัตถุดิบ 

3FNBSLǰ �ǰThe above organi[ation structure was approved by The #oard of Directors .eeting /o. 1�/2018 of October 1�, 2018. /otably, the Operational  
  Excellence position was added in the Organi[ation Structure and the Logistic .anagement Division was separated from .arketing,  
  Commercial and Supply Department.
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นอกจากนี้ บริþัทฯ ไดšทบทüนและปรับปรุง 4LJMMǰ.BUSJYǰ
ของกรรมการบรþิทัฯ ใĀšมคีüามĀลากĀลายทัง้ในดšานทกัþะ 
ประÿบการณŤ คüามÿามารถ และคุณลักþณะเฉพาะดšาน 
เพื่อใชšเปŨนแนüทางในการÿรรĀาและคัดเลือกกรรมการ 
ใĀšÿอดคลšองกับกลยุทธŤองคŤกร

 oreover� GG� »aÆ revieÊe· an· imÃrove· t»e S¾ill 
 atriË o¹ comÃanÌ ·irectorÆ to µe more ·iverÆi¹ie· in 
µot» Æ¾illÆ� eËÃerience� aµilitieÆ� an· ÆÃeci¹ic c»aracteriÆticÆ 
Æo to Æerve aÆ a Æearc» ¹or talent recrÈitment ºÈi·eline 
t»at aliºnÆ Êit» GG�áÆ ÆtrateºÌ� 

 ¸¶¹¹ �®Á¿¶Å ¼³ Áµ² �¼®¿± ¼³ �¶¿²°Á¼¿À
 ¸¶¹¹ �®Á¿¶Å �องคณ4กรรมการบรæ-ั�3

Engineering
วæ,วกรรม
54.54%
Energy
พลังงาน
63.63%

Petroleum / Petrochemical
Product
�ĉโตรเลียม � �ĉโตรเคมี
54.54%

Marketing
การตลาด
36.36%

Strategic Planning
การวางแ นกลยุทธĖ
100.00%

Governance
การก7กับด=แลกิจการ
54.54%

Politics
การเมือง � การ�กครอง
36.36%

Corporate Social
Responsibility
ความรับ ิดชอบต�อสังคม
54.54%

Law
ก�หมาย
27.27%

Natural and Environment
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิöงแวดล�อม
18.18%

Agriculture / Natural /
Green Chemicals Product
เก-ตร � ทรัพยากรธรรมชาติ �
เคมี$ัณ�Ėเพõ่อสิöงแวดล�อม
72.72%

Economic
เ,ร-�,าสตรĖ
36.36%

Finance / Banking
การเงæน � การธนาคาร
27.27%

Fiscal
การคลัง
9.09%

Accounting
บัeชี � การสอบบัeชี
9.09%

Corporate Management
บรæหารจัดการองคĖกร
100.00%

Human Resource 
Management
บรæหารทรัพยากรบุคคล
27.27%

Technical SkillsIndustry Skills

International Business
ธุรกิจระหว�าง�ระเท,
27.27%
Risk Management
การบรæหารจัดการความเสี่ยง
54.54%

อายุ ����� �Ċ
�� � �� ÌearÆ

27%

9%

อายุต่7กว�า �� �Ċ
leÆÆ t»an �� ÌearÆ

64%

��าน
persons

10 ��าน1
persons

จ7นวนคณะกรรมการบรæ-ัท3
�moÈnt o¹ �irectorÆ in �omÃanÌ

Internal Audit
การตรวจสอบ$ายDน
36.36%áá ��าน � ½²¿À¼»À

ã ��าน � ½²¿À¼»À

á ��าน � ½²¿À¼»À

� ��าน � ½²¿À¼»À
อายุ ����� �Ċ
�� � �� ÌearÆ
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บรæ-ัท3 สนับสนุนDห�คณะกรรมการบรæ-ัท3 และ = �บรæหาร 
เ��าร�วมอบรมกับสมาคมส�งเสรæมส�าบันกรรมการบรæ-ัทEทย  
(§»ai �nÆtitÈte ¢¹ �irectorÆ: �¢�) เพõ่อพั�นา,ักย$าพ 
และความร=�ความสามาร�ที่เ�ęนพõJน�านสNาหรับการดNาเนินธุรกิจ 
�องบรæ-ัท3 และสอดคล�องกับการ��บิติัหน�าที�่องคณะกรรมการ 
บรæ-ทั3 และคณะกรรมการเ�พาะเรé่อง โดยDน�Ċ ���� กรรมการบรæ-ทั3 
Eด�เ��าร�วมอบรมหลกัส=ตร �·vance· �È·it �ommittee £roºram 
(���£) หลักส=ตร �irector �ccre·itation £roºram (��£) 
และหลักส=ตร Et»ical �ea·erÆ»iÃ £roºram (E�£) �:่งเ�ęน 
หลกัส=ตรที่มุ�งเน�นการพั�นาบทบาทหน�าที่�องกรรมการบรæ-ัท3 
บนพõJน�าน�องการกNากับด=แลกิจการที่ดี

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 Eด�จัดอบรมDห�ความร=�ด�านการดNาเนินธุรกิจ 
$ายDนบรæ-ัท3 (�noÊle·ºe  anaºement: � ) อย�างต�อเนื่อง  
เพõ่อเพòöมพĂนความร=�ที่เก่ียว��องกับการดNาเนินธุรกิจ และแลกเ�ลี่ยน
ทัก-ะและ�ระสบการณĖระหว�างกรรมการบรæ-ัท3 โดยDน�Ċ ���� 
บรæ-ัท3 Eด�จัดการอบรม �  จNานวน � ครัJง โดยมีเนืJอหาดังนีJ

ครัJงท่ี � อġตสาหกรรมต�อเนื่องจากโครงการEบโอคอมเพลHก�Ė  
ครัJงท่ี � บทบาทคณะกรรมการบรæ-ัท3 Dนการติดตามและ 
  �ับเคล่ือนการบรæหารความเสี่ยงองคĖกร
ครัJงที่ �  การลงทุนโครงการนครสวรรคĖ EบโอคอมเพลHก�Ė

GG� encoÈraºeÆ t»e ·irectorÆ an· eËecÈtiveÆ to ½oin 
t»iÆ traininº coÈrÆe Êit» t»e §»ai �nÆtitÈte o¹ �irectorÆ 
(�¢�) to ·eveloÃ Æ¾illÆ� ¾noÊle·ºe an· comÃetencÌ 
¹Èn·amental to GG�áÆ µÈÆineÆÆ� an· t»at aliºnÆ Êit» t»e 
roleÆ an· reÆÃonÆiµilitÌ o¹ t»e �oar· o¹ �irectorÆ an· 
ÆÈµ�committeeÆ� �n ����� ·irectorÆ o¹ t»e comÃanÌ »aÆ 
atten·e· t»e �·vance· �È·it �ommittee £roºram (���£)� 
�irector �ccre·itation £roºram (��£)� an· t»e Et»ical 
�ea·erÆ»iÃ £roºram (E�£)� t»e ÃroºramÆ t»at ¹ocÈÆeÆ 
on ·eveloÃinº t»e role o¹ comÃanÌ ·irectorÆ on t»e µaÆiÆ 
o¹ ºoo· corÃorate ºovernance�

�n a··ition� GG� »aÆ continÈoÈÆlÌ orºaniÍe· a �noÊle·ºe 
 anaºement (� ) traininº Ãroºram to increaÆe t»e 
¾noÊle·ºe o¹ »oÊ to oÃerate µÈÆineÆÆeÆ ¹or ·irectorÆ 
o¹ t»e comÃanÌ to eËc»anºe ¾noÊ�»oÊÆ an· eËÃerienceÆ� 
§»e �  traininº Ãroºram ÊaÆ »el· � timeÆ in �����

�irÆtlÌ �n·ÈÆtrial SÈcceÆÆion ¹rom �iocomÃleË £ro½ectÆ
Secon·lÌ §»e ¥ole o¹ t»e �oar· o¹ �irectorÆ in  onitorinº 
 an· �rivinº ¢rºaniÍational ¥iÆ¾  anaºement� an·
§»ir·lÌ �nveÆtment in ¡a¾ornÆaÊanáÆ �iocomÃleË�

G¼¼± C¼¿½¼¿®Á² G¼Ã²¿»®»°² �»¼Ä¹²±´²
®»±  ¸¶¹¹ �º½¿¼Ã²º²»Á ¡¿®¶»¶»´ C¼Â¿À²

หลักส=�รการอบรมเพ�่อพั�นา,ัก&ภาพ
แล4ส�งเสรæมความร=�ด�านการกNากับด=แลกิ
การ�ี่ดี 

ในปŘ 2561 บรþิทัฯ ÿนบัÿนนุใĀšคณะกรรมการบรþิทัฯ และ
ผูšบริĀาร ตระĀนักถึงบทบาทĀนšาที่ในการบริĀารองคŤกร
อยŠางมีคุณคŠา พรšอมทั้งÿŠงเÿริมการพัฒนาคüามรูšและ 
เพิ่มเติมýักยภาพการปäิบัติĀนšาที่ตามĀลักการกĞากับดูแล
กจิการทีด่อียŠางÿมĞา่เÿมอ ผŠานการอบรมของÿมาคมÿŠงเÿรมิ
ÿถาบนักรรมการบรþิทัไทย (Thai Institute Of Directors: 
IOD) และโครงการ CG Talk 

In 2018, GGC encourages the directors and executives 
to recogni[e the role of organi[ation management to 
manage with value, as well as continuously support 
the improvement of knowledge and operational 
ability according to the principles of good corporate 
governance through training by the Thai Institute 
of Directors: IOD and CG Talk. 
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หลักส=�ร �±Ã®»°²± �Â±¶Á
C¼ºº¶ÁÁ²² �¿¼´¿®º z��C�{

ส�งเสรæมDห�คณะกรรมการและ =�บรæหาร
ระดับส=งเ��าDจ�:งคุณสมบัติ บทบาท
และความรับ ิดชอบหน �าที่ �อง 
คณะกรรมการตรวจสอบ เพõ่อที่จะ
สามาร�ทNาหน�าที่Dนการติดตามด=แล
ระบบการควบคมุ$ายDนEด�อย�าง�=กต�อง
และโ�ร�งDส
EncoÈraºe t»e �oar· o¹ �irectorÆ 
an· EËecÈtiveÆ to Èn·erÆtan· 
t»e ÄÈali¹icationÆ� roleÆ� an· 
reÆÃonÆiµilitieÆ o¹ aÈ·itorÆ Æo  
aÆ to µe aµle to correctlÌ an· 
tranÆÃarentlÌ monitor GG�áÆ internal 
control ÆÌÆtem�


Nานวน â ��าน
â ½²¿À¼»À


Nานวน á ��าน
á ½²¿À¼»


Nานวน â ��าน
â ½²¿À¼»À

ส�งเสรæมDห�คณะกรรมการเ��าDจ�:ง
บทบาทและวæธีการ��ิบัติ�องการเ�ęน
คณะกรรมการตามหลกั�องการกNากับ
ด=แลกิจการที่ดียิöง�èJน
EncoÈraºe t»e �oar· o¹ �irectorÆ 
to Èn·erÆtan· t»eir roleÆ an· 
Ãractice accor·inº to t»e ÃrinciÃleÆ 
o¹ ºoo· corÃorate ºovernance�

ส�งเสรæมDห�คณะกรรมการและ =�บรæหาร
ระดับส=ง��ิบัติหน�าที่Dนการบรæหารงาน
Dนทิ,ทางที่�=กต�อง มีจรæยธรรมและ
โ�ร�งDส
EncoÈraºe t»e �oar· o¹ �irectorÆ 
an· EËecÈtiveÆ to Ãer¹orm t»eir 
·ÈtieÆ correctlÌ� et»icallÌ� an· 
tranÆÃarentlÌ�

หลักส=�ร �¶¿²°Á¼¿ 
�°°¿²±¶Á®Á¶¼» �¿¼´¿®º z���{

หลักส=�ร �Áµ¶°®¹ �²®±²¿Àµ¶½
�¿¼´¿®º z���{

นอกจากน้ี บริþัทฯ ยังÿŠงเÿริมแนüคิดและพัฒนาคüามรูš 
ดšานการกĞากับดูแลกิจการที่ดีใĀšกับพนักงานอยŠางตŠอเนื่อง 
ผŠานการÿือ่ÿารดšานการกĞากบัดแูลกิจการ (CG Talk) ตลอดทัง้ปŘ 

บรæ-ัท3 กNาหนดDห�การสื่อสารด�านการกNากับด=แลกิจการที่ดี  
(�G §al¾) เ�ęนวาระ�ระจNาDนการ�ระชุม =�บรæหารบรæ-ัท3 โดย
เ�ล่ียเดือนละ � ครัJง เพõ่อสื่อสาร��อม=ลด�านการกNากับด=แลกิจการ
ที่ดีDห�กับ =�บรæหารและพนักงานทุกระดับEด�ตระหนัก�:งความสNาคัe
และย:ด�ือจรรยาบรรณธุรกิจเ�ęนหลักDนการ��ิบัติงานที่ดี  
โดยเน�นยNJา�:ง��อควรระวังDนการ�ระพ(ติ ิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
หรéอพ(ติกรรม�เหตุการณĖ ทีอ่าจเ�ęนความเสีย่งต�อการดNาเนนิงาน 
รวมทัJงหลีกเลี่ยงการกระทNาที่อาจทNาDห�เกิดความเสียหาย 
ต�อบรæ-ัท3 และการEม�แสวงหา ล�ระโยชนĖส�วนตน ตลอดจน 
การส�งเสรæมDห�พนักงานคNาน:ง�:งการ��ิบัติงานด�วยความ�ื่อสัตยĖ
และโ�ร�งDส ทัJงนีJ หวั��อการส่ือสารดงักล�าว �ระกอบด�วย จรรยาบรรณ
ธรุกิจทีพ่นกังานควร��ิบติั การDช���อม=ล$ายDนและการรกั-า��อม=ล
อนัเ�ęนความลบั การจดัทNาแบบรายงานความ�ดัแย�งทาง ล�ระโยชนĖ 
ก�เกณ�Ėการเ�ęนวæทยากร$ายนอก ความเ�ęนกลางทางการเมือง 
โท-�องการ�ระพ(ติมิชอบ และอื่นG ตามค=�มือการกNากับด=แล
กิจการที่ดี

GG� reÄÈireÆ ºoo· corÃorate ºovernance commÈnication 
(�G §al¾) to µe a reºÈlar aºen·a in t»e comÃanÌáÆ 
eËecÈtive meetinºÆ� averaºinº once a mont»� §»iÆ Ãroºram 
aimÆ to commÈnicate in¹ormation on ºoo· corÃorate 
ºovernance ¹or eËecÈtiveÆ an· emÃloÌeeÆ at all levelÆ 
to recoºniÍe itÆ imÃortance an· ÈÃ»ol· µÈÆineÆÆ et»icÆ 
aÆ ¹oÈn·ation to ºoo· Ãer¹ormance� �t emÃ»aÆiÍeÆ on 
t»e ÃrecaÈtionÆ o¹ miÆcon·Èct� µÈÆineÆÆ et»icÆ� or 
µe»aviorÆ t»at maÌ µe a riÆ¾ to t»e oÃeration Ê»ic» 
inclÈ·eÆ avoi·inº actionÆ t»at maÌ caÈÆe t»e comÃanÌ 
·amaºe� ÃerÆonal µene¹itÆ� an· ÆÈÃÃortinº emÃloÌeeÆ 
in Êor¾inº »oneÆtlÌ an· tranÆÃarentlÌ� §»e toÃicÆ o¹ t»iÆ 
commÈnication inclÈ·eÆ µÈÆineÆÆ et»icÆ t»at emÃloÌeeÆ 
Æ»oÈl· ¹olloÊ� comÃanÌ ·ata an· con¹i·ential in¹ormation� 
reÃortinº on con¹lict o¹ intereÆt� reºÈlationÆ o¹ µeinº an 
eËternal ¹acilitator� neÈtralitÌ in Ãolitical iÆÆÈeÆ� ÃenaltieÆ 
o¹ miÆcon·Èct� etc�� accor·inº to t»e »an·µoo¾ o¹ ºoo· 
corÃorate ºovernance� 

Furthermore, GGC also continuously supports and 
develops knowledge of good corporate governance 
to employees through the CG Talk communication 
all year round.

CG ¡®¹¸ �¿¼·²°Á
Cครงการ CG ¡®¹¸
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คณ4กรรมการกNากับด=แลการดNาเนินงานด�านการพั�นาอ&�าง
&ั่ง&;น �ระกอบด�วย กรรมการ =�จัดการ ดNารงตNาแหน�ง�ระธาน
กรรมการ และ =�จัดการ!čาย จNานวนทัJงสิ÷น �� ท�าน โดยมีความ
รับ ิดชอบ ดังนีJ

 กNากับนโยบาย กลยุทธĖ และ�ับเคลื่อนการดNาเนินงานด�าน 
ความย่ังยืน�องกลุ�มบรæ-ัท3 Dห�สอดคล�องตามแนวมาตร�าน
สากล
 กNากับด=แล Dห�บรæ-ัท3 มีการจัดทNาหรéอ�รับ�รุงการดNาเนินงาน 

เพõ่อDห�บรรลุวัต�ุ�ระสงคĖ
 สนับสนุนการ��ิบัติงาน�องคณะทNางานการพั�นา 

อย�างยั่งยืน เพõ่อDห�การดNาเนินกลยุทธĖเกิด�èJนทั่วทัJงองคĖกรและ 
เ�ęนE�Dนทิ,ทางเดียวกัน
 กNากับDห�มีการจัด�ระชุมอย�างน�อย�Ċละ � ครัJง พร�อมสนับสนุน

Dห�มีการจัดทNารายงานสรุ� ลการดNาเนินงานเพõ่อเ ยแพร� 
ต�อสาธารณชน

§»e SÈÆtainaµilitÌ �eveloÃment �ommittee comÃriÆeÆ 
o¹ a  anaºinº �irector aÆ �»airman o¹ t»e �ommittee� 
an· �eÃartment  anaºerÆ in total o¹ �� ÃeoÃle Êit» t»e 
¹olloÊinº reÆÃonÆiµilitieÆ:

 �irect ÃolicieÆ� ÆtrateºieÆ� an· ·rive oÃeration o¹ 
comÃanÌ ÆÈÆtainaµilitÌ accor·inº to international Ætan·ar·Æ
 SÈÃerviÆinº t»e comÃanÌ to manaºe or imÃrove 

oÃerationÆ to ac»ieve oµ½ectiveÆ
 SÈÃÃort t»e SÈÆtainaµilitÌ �eveloÃment �ºentÆá Êor¾ 

on comÃanÌ�Êi·e ÆtrateºÌ imÃlementation an· common 
·irection
 �irect meetinºÆ at leaÆt � timeÆ a Ìear an· a·vocate 

¹or oÃerational ÆÈmmarÌ reÃortÆ to ·iÆcloÆe to t»e ÃÈµlic

�ÀÁ®¯¹¶Àµ¶»´ Áµ²  ÂÀÁ®¶»®¯¶¹¶ÁÆ �²Ã²¹¼½º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²² ®»± �´²»ÁÀ
การ
ัด�ัJงคณ4กรรมการกNากับด=แลการดNาเนินงานด�านการพั�นาอ&�าง&ั่ง&;น

แล4คณ4�Nางานด�านการพั�นาอ&�าง&ั่ง&;น

Dน�Ċ ����
บรæ-ัท3 Eด�เ ยแพร���อม=ล

ด�านการกNากับด=แลกิจการที่ดี


Nานวน áå ครัJง
�n ����� GG� »aÆ ÃÈµliclÌ

·iÆcloÆe· �� in¹ormation caÆeÆ
on Goo· �orÃorate

Governance� 

ตัวอย�างหัว��อ �G §al¾ เช�น
EËamÃle o¹ �G §al¾ §oÃicÆ

 แนว��ิบัติที่ดี�องพนักงาน
 Goo· £racticeÆ: EmÃloÌeeáÆ �o·e o¹ �on·Èct
 กระบวนการรับเรé่องร�องเรçยน

 ª»iÆtleµloÊer
 ร=�แบบ�องการทุจรæต

 §ÌÃeÆ o¹ �orrÈÃtion
 การรายงานความ�ัดแย�งทาง ล�ระโยชนĖ

 �on¹lict o¹ �ntereÆt �iÆcloÆÈre �orm

นอกจากการพัฒนาแนüปäิบัติดšานการกĞากับดูแลกิจการ 
ที่ดีแลšü บริþัทฯ ไดšมุŠงมั่นÿŠงเÿริมแนüทางการพัฒนาอยŠาง
ยั่งยืน โดยแตŠงตั้งคณะกรรมการกĞากับดูแลการดĞาเนินงาน
ดšานการพฒันาอยŠางยัง่ยนื (Sustainability Development 
Committee) เพ่ือกĞาĀนดนโยบาย กลยุทธŤ และแผนการ
ดĞาเนนิงานดšานการดĞาเนนิธรุกจิอยŠางยัง่ยนืของกลุŠมบรþิทัฯ 
ใĀšเปŨนไปตามมาตรฐานดšานคüามยั่งยืนระดับÿากล กĞากับ
ดูแลและÿนับÿนุนการปäิบัติงานของคณะทĞางานดšานการ
พฒันาอยŠางยัง่ยนื (Sustainbility Development Agents) 
เพื่อใĀšการดĞาเนินกลยุทธŤการพัฒนาอยŠางยั่งยืนเกิดขึ้นทั่ü 
ทั้งองคŤกร และÿอดคลšองเปŨนไปในทิýทางเดียüกัน 

Aside from developing guidelines for good corporate 
governance, GGC is committed to promoting 
sustainable development guidelines by assigning 
a Sustainability Development Committee to 
determine the policies, strategies, and sustainable 
business plan of the company group to be aligned 
with international sustainability standards. It is also 
assigned to direct and support the work of Sustainability 
Development Agents so as the strategic operation 
of sustainable development occurs corporate wide 
and are all aligned in the same direction. 
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คณ4�Nางานด�านการพั�นาอ&�าง&่ัง&;น �ระกอบด�วย  =�จัดการ
!čายหน�วยงานส่ือสารองคĖกรและเล�านุการบรæ-ัท ดNารงตNาแหน�ง
�ระธานคณะทNางาน และ =�จัดการส�วน จNานวนทัJงสิ÷น �� ท�าน  
โดยมีความรับ ิดชอบ ดังนีJ

 กNาหนดกรอบการดNาเนินงาน จัดทNา หรéอ�รับ�รุงแ นงาน 
Dห�สอดคล�องกับกลยุทธĖองคĖกร และเ�ęนE�ตามวัต�ุ�ระสงคĖ 
�องการเ�ęนบรæ-ัท3 แกนนNาธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อม
 Dห�คNา�รèก-าและสนับสนุนบุคลากรที่เหมาะสม เพõอ่พั�นา

กลEก และ�ับเคลื่อนการดNาเนินงานDห�สอดคล�องกับแนวทางสากล 
 รายงานสรุ� ลการดNาเนินงานด�านการพั�นาอย�างย่ังยืน

ต�อคณะกรรมการกNากับด=แลการดNาเนินงานด�านการพั�นาอย�าง
ยั่งยืน
 กNาหนดDห�มีการ�ระชุมอย�างน�อย�Ċละ � ครัJง รวมทัJงจัดทNา

รายงานสรุ� ลการดNาเนินงานเพõ่อเ ยแพร�ต�อสาธารณชน

�ร4ธานกรรมการ
นา&เสกสรร อา�มางก=ร
กรรมการ =�
ัดการ
�»airman o¹ t»e �ommittee
 r� Se¾Ëon �rttamanº¾Èra
 anaºinº �irector

§»e SÈÆtainaµilitÌ �eveloÃment �ºentÆ comÃriÆeÆ o¹  
a �orÃorate �ommÈnication  anaºer� �omÃanÌ SecretarÌ 
aÆ o¹ t»e �ºentÆ� an· �iviÆion  anaºerÆ in total o¹ �� 
ÃeoÃle Êit» t»e ¹olloÊinº reÆÃonÆiµilitieÆ:

 Set t»e ¹rameÊor¾ ¹or imÃlementation� oÃerate� or 
a·½ÈÆt t»e Ãlan in accor·ance Êit» t»e orºaniÍational 
ÆtrateºÌ an· ÃÈrÃoÆe o¹ t»e comÃanÌ aÆ a lea·er o¹ 
environmentallÌ ¹rien·lÌ c»emical µÈÆineÆÆeÆ
 £rovi·e t»e vali· a·viceÆ an· ÆÈÃÃortÆ ¹or emÃloÌeeÆ 

to Ætrive an· ·rive oÃerationÆ accor·inº to international 
ºÈi·elineÆ
 ¥eÃort ÆÈÆtainaµilitÌ oÃeration ÆÈmmarÌ to SÈÆtainaµilitÌ 

�eveloÃment �ommittee
 �irect meetinºÆ at leaÆt � timeÆ a Ìear an· a·vocate 

¹or oÃerational ÆÈmmarÌ reÃortÆ to Æ»are to t»e ÃÈµlic

GGC G¿¼Â½ÝÀ  ÂÀÁ®¶»®¯¶¹¶ÁÆ �²Ã²¹¼½º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²²
คณ4กรรมการกNากับด=แลการดNาเนินงานด�านการพั�นาอ&�าง&ั่ง&;น

กลุ�มบรæ-ั� Cกลบอลกรçนเคมิคอล
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กรรมการ 
นา&อภิ�า�ิ กุลล4วณิ�&�

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งานกล&ุ�ธ�องค�กร
�ommittee

 r� �Ãic»art �Èllavani½aÌa
©ice £reÆi·ent� �orÃorate StrateºÌ

กรรมการ
นางสาววัลภา Cสภิสเ�é่อน�ันธ� 

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งานการเงæน
แล4การบัe�ี
�ommittee 

 iÆÆ ªanlaÃa SoÃ»iÆ¾»aÈn¾»ant
©ice £reÆi·ent� �orÃorate �inance 

an· �ccoÈntinº

กรรมการ 
นางณรัง-ี กั&วæกั&กNาเนิด

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งาน�รัพ&ากรมนุ-&�
แล4งานสนับสนุนองค�กร

�ommittee
 rÆ� ¡arÈnºÆi �aiÊiºaiºÈmnÈr·

©ice £reÆi·ent� �Èman ¥eÆoÈrce
an· �orÃorate SÈÃÃort

กรรมการ 
นา&สา&ัณห� แ���;Jอ

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งาน��ิบั�ิการ
�ommittee 

 r� SaÌan SaeÆÈe
©ice £reÆi·ent� ¢Ãeration

เล�านุการแล4กรรมการ 
นางอğร4มณี พā�ธ�อง

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งานส;่อสารองค�กร
แล4เล�านุการบรæ-ั�

SecretarÌ an· �ommittee
 rÆ� ¨ramanee £Èttonº

©ice £reÆi·ent� �orÃorate �¹¹airÆ 
an· �orÃorate SecretarÌ

กรรมการ
นางคุณากร วæ�&Eพ,าล

 =�
ดัการ!čา& หน�ว&งาน�รว
สอบภา&Dน
�ommittee

 rÆ� �Èna¾orn ªitt»aÌaÃaiÆarn
©ice £reÆi·ent� �nternal �È·it

กรรมการ 
นา&�น4,ิรæ วานิ�

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งานวæ,วกรรม
การ��อมบNารุง แล4Cครงการ 

�ommittee 
 r� �»anaÆiri ©anit

©ice £reÆi·ent� Enºineerinº an· 
 aintenance � £ro½ect  anaºement

กรรมการ
นางสาว,ิรæน�รา �ั�วาล&��รç�า

 =�
ัดการ!čา& หน�ว&งานเ�คCนCล&ี
เคมีภัณฑ�เพ�่อสิ�งแวดล�อม แล4บรæหาร �¼´¶ÀÁ¶°

�ommittee 
 iÆÆ Sirintra �»atc»aÊanÃreec»a
©ice £reÆi·ent� Green §ec»noloºÌ
�enter an· �oºiÆtic  anaºement

กรรมการ
นางรั��ิ&า 
ัน�วสุ

รัก-าการ =�
ัดการ!čา&
หน�ว&งานการ�ลาด

การ�า& แล4การ
ัด�;Jอวั��ุดิบ
�ommittee

 rÆ� ¥attiÌa �»an·avaÆÈ
�ctinº ©ice £reÆi·ent�

 ar¾etinº �ommercial an· SÈÃÃlÌ
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GGC’s #oard of Directors have reviewed and improved 
the Corporate Governance and #usiness Code of 
Conduct )andbooks according to the suggestions 
of the Corporate Governance and Sustainability 
Committee to encourage directors, executives, and 
employees of all levels to uphold them as guidelines 
in acting responsibly and eRually within the framework 
of ethics, morality, and integrity to all stakeholders. 

In 2018, GGC became an ofųcial member of Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) and has scored a full 100 in  
a Ruality assessment of the Annual General .eeting 
of Shareholders according to guidelines by the Thai 
Investors Association, the Thai Registration Association, 
and Securities and Exchange Commission (SEC). 
GGC also participated in the Corporate Governance 
Report (CGR) program to standardi[e an honest, 
transparent, veriųable business, while also building 
credibility and trust for all stakeholders.

คณะกรรมการบริþัทฯ ไดšทบทüนและปรับปรุงÙĎ ŠมČĂǰ
ÖาøÖĞาÖĆïéĎĒúÖĉÝÖาøìĊęéĊĒúąÝøøยาïøøèíุøÖĉÝ (Corporate 
Governance � #usiness Code of Conduct )andbook) 
ตามขšอเÿนอของคณะกรรมการกĞากับดูแลกิจการและ 
การพัฒนาอยŠางยั่งยืน เพื่อÿŠงเÿริมใĀšกรรมการบริþัทฯ  
ผู šบริĀาร และพนักงานทุกระดับไดšยึดถือเปŨนแนüทาง 
ในการประพùติปäิบัติĀนšาที่ดšüยคüามรับผิดชอบตŠอ 
ผูšมีÿŠüนไดšเÿียทุกภาคÿŠüนอยŠางเทŠาเทียมกัน ภายใตšกรอบ
จริยธรรม คุณธรรม และคüามซื่อÿัตยŤ

ทั้งนี้ในปŘ 2561 บริþัทฯ ไดšรับการรับรองการเปŨนÿมาชิก 
อยŠางเปŨนทางการในโครงการแนüรŠüมปäิบตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการตŠอตšานการทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
และไดšรบัการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุÿามญัผูšถอืĀุšน 
ตามแนüทางÿมาคมÿŠงเÿรมิผูšลงทนุไทย ÿมาคมจดทะเบยีนไทย
และÿĞานักงานคณะกรรมการกĞากับĀลักทรัพยŤและ
ตลาดĀลักทรัพยŤ (ก.ล.ต.) ประจĞาปŘ 2561 ดšüยคะแนน 
100 คะแนนเตม็ รüมถงึไดšเขšารŠüมโครงการÿĞารüจการกĞากบัดูแล
กจิการบรþิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Report: 
CGR) เพื่อÿรšางมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่มีคüามÿุจริต  
โปรŠงใÿ และÿามารถตรüจÿอบไดš พรšอมทัง้ÿรšางคüามนŠาเชือ่ถอื
และคüามไüšüางใจใĀšแกŠผูšมีÿŠüนไดšเÿียทุกภาคÿŠüน

�ÂÀ¶»²ÀÀ �Áµ¶°À ®»± ¡¿®»À½®¿²»°Æ �®»±¯¼¼¸À
ค=�ม;อการกNากับด=แลกิ
การ�ี่ดีแล4
รร&าบรรณธุรกิ


นC&บา&แล4แนว�างการ��ิบั�ิ
Dนการ��อ��าน�ุ
รæ� คอร�รั��ัน

�nti � �orrÈÃtion £olicÌ

นC&บา&การ�Ďองกันแล4�ราบ�ราม
การ#อกเงæนแล4��อ��านการสนับสนุน

�างการเงæนแก�การก�อการร�า&
�nti �  oneÌ �aÈn·erinº

an· �omµatinº t»e �inancial
§erriÆm £olicÌ

�ÂÀ¶»²ÀÀ �Áµ¶°À ®»± ¡¿®»À½®¿²»°Æ

รรยาบรร�B)4	วา%C�รĒงD.Dนการ�Nาเน8น�<รก8
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Aside from these improved guidelines, GGC continues 
to carry out procedures in other areas to implement 
a transparent business framework for employees 
of all levels; whether through the Ķ2018 Staff 
.eetingķ activity, encouraging employees to take 
an Ethic Test conųrming their ethic conscience, and 
participating in the International Anti-Corruption 
Day (Thailand) to express the strong will against 
corruption on a yearly basis.

นอกเĀนือจากแนüทางการปรับปรุงกรณีดังกลŠาü บริþัทฯ  
ไดšดĞาเนนิการดšานอืน่ๆ เพิม่เตมิ เพือ่ÿรšางกรอบการดĞาเนินธรุกิจ
ดšüยคüามโปรŠงใÿใĀšแกŠพนกังานทกุระดบัอยŠางตŠอเนือ่งภายใตš
การจดักจิกรรม ĶÖøøมÖาøóïðąóîĆÖÜาîǰðøąÝĞาðŘǰ����ķǰ
และการÿŠงเÿริมใĀšพนักงานไดšทĞาแบบประเมินคüามรูš  
คüามเขšาใจดšานจรยิธรรมและจรรยาบรรณธรุกจิของบรþิทัฯ 
(Ethic Test) เพื่อยืนยันถึงคüามตระĀนักรูšดšานจริยธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจของพนักงาน ตลอดจนการเขšารŠüม
กจิกรรมüนัตŠอตšานคอรŤรปัชนัÿากล (ประเทýไทย) เพือ่แÿดงถงึ
เจตนารมณŤทีมุ่Šงมัน่ในการตŠอตšานการทจุรติเปŨนประจĞาทกุปŘ

â�á� �¶¿²°Á¼¿À ¼» ¡¼Â¿ �°Á¶Ã¶ÁÆ
กิ
กรรมกรรมการพบ�4พนักงาน �ร4
Nา�Ċ âå�á

บรæ-ัท3 Eด�จดั กิ
กรรม Úกรรมการพบ�4พนักงาน �ร4
Nา�Ċ âå�áÛ 
เ�ęนครัJงแรก เพõอ่เสรæมสร�างความเ��าDจทีด่เีก่ียวกับการ��บิติัตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ�องบรæ-ัท3 รวม�:งการคNาน:ง�:ง =�มสี�วนEด�เสีย
ทุก$าคส�วน ควบค=�E�กับการDห�ความร=�และสร�างความเชื่อมั่น 
ต�อระบบการรบัเรé่องร�องเรçยน (ª»iÆtleµloÊer SÌÆtem) �:ง่�ือเ�ęน
หน:่งDนแนวทางการพั�นาและ�รับ�รุงกระบวนการกNากับด=แล
กิจการที่ดีDห�มี�ระสิทธิ$าพมาก�èJน ตามกลยุทธĖการเพòöมพĂน
ความโ�ร�งDส (�ncreaÆinº §ranÆÃarencÌ) ทัJงนีJ กิจกรรมดงักล�าว
ยังมีส�วนช�วยDนการลดช�องว�างระหว�างกรรมการบรæ-ัท3 และ
พนักงานทุกระดับ โดยเ�ĉดโอกาสDห�พนักงานสามาร�แสดง 
ความคิดเหHน สอบ�าม��อสงสยั และ�อคNาแนะนNาจากคณะกรรมการ 
บรæ-ทั3 Eด�อย�างเตHมที่

GG� »aÆ orºaniÍe· t»e â���� �irectorÆ on §oÈrã activitÌ 
¹or t»e ¹irÆt time to µÈil· a ºoo· Èn·erÆtan·inº on 
comÃliance Êit» GG�áÆ µÈÆineÆÆ et»icÆ Ê»ile ta¾inº into 
accoÈnt all Æta¾e»ol·erÆ� aÆ Êell aÆ to µÈil· ¾noÊle·ºe 
an· trÈÆt in t»e ª»iÆtleµloÊer SÌÆtem� §»e ÆÌÆtem iÆ 
conÆi·ere· a Ãart o¹ t»e ºoo· corÃorate ºovernance 
ºÈi·eline t»at can imÃrove corÃorate ºovernance ÃroceÆÆ 
e¹¹ectivitÌ accor·inº to t»e �ncreaÆinº §ranÆÃarencÌ 
StrateºÌ� �Èrt»ermore� t»e activitÌ alÆo contriµÈteÆ to 
·ecreaÆe t»e ºaÃ µetÊeen �oar· o¹ �irectorÆ an· 
emÃloÌeeÆ µÌ alloÊinº emÃloÌeeÆ to voice t»eir oÃinionÆ� 
inÄÈire� an· aÆ¾ ¹or a·viceÆ ¹rom t»e ·irectorÆ Êit»oÈt 
»eÆitation� 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE AND BUSINESS CODE OF CONDUCT 45



บรæ-ัท3 กNาหนดDห� =�บรæหารและพนักงานทุกระดับทNา แบบ�ร4เมิน
ความร=� ความเ��าD
ด�าน
รæ&ธรรม แล4
รร&าบรรณธุรกิ
 
�องบรæ-ัท3 ทีจ่ดัทNา�èJนเ�ęนครัJงแรก เพõ่อวัดระดบัความร=� ความเ��าDจ
ด�านการ��ิบัติงานตามแนวทางการกNากับด=แลกิจการที่ดี และ 
ยังเ�ęนการส�งเสรæมวั�นธรรม âดีã Dห�เกิด�èJนทั่วทัJงองคĖกร �:่ง 
จาก ลการทNาแบบสอบ�ามDน�Ċ ���� พบว�า พนกังานส�วนDหe��อง 
บรæ-ทั3 มีความร=� ความเ��าDจด�านจรæยธรรม และการกNากับด=แล
กิจการอย=�Dนเกณ�Ėที่ดี คิดเ�ęนร�อยละ ����� จากพนักงาน 
 =�ตอบแบบ�ระเมิน จNานวน ��� คน 

ทัJงนีJ บรæ-ัท3 Eด�วางแ นที่จะพั�นาความร=� ความเ��าDจด�าน 
ความ�ดัแย�งทาง ล�ระโยชนĖ (�on¹lict o¹ �ntereÆt) การเสรæมสร�าง
ความร=�ด�านการตรวจสอบ$ายDน และการ ลักดันวั�นธรรม
องคĖกรDห�ครอบคลุมทุกหน�วยงาน เพõ่อยกระดับ ลการ�ระเมิน
Dห�ดียิöง�èJนDน�Ċต�อE�

ตัวแทน�องบรæ-ัท3 และตัวแทนกลุ�ม G�
Eด�เ��าร�วมกิจกรรมâวันต�อต�านคอรĖรั�ชันสากล (�ระเท,Eทย)ã
เมื่อวันที่ � ธันวาคม ����
¥eÃreÆentativeÆ o¹ GG� an· G� GroÈÃ ÃarticiÃatinº
in t»e â�nti��orrÈÃtion �aÌ �ctivitÌ (§»ailan·)ã
on �t» �ecemµer �����

บรæ-ทั3 Eด�เ��าร�วมกิจกรรมวันต�อต�านคอรĖร�ัชนัสากล (�ระเท,Eทย) 
กับกลุ�ม G� $ายDต�แนวคิด Ú§²¿¼ ¡¼¹²¿®»°² คนE�&Eม��น��อ
การ�ุ
รæ�Û ที่จัด�èJนโดยสNานักงานคณะกรรมการ�Ďองกันและ
�ราบ�รามการทจุรæตแห�งชาติ (����ช�) โดยบรæ-ัท3 มุ�งหวังDห� =�บรæหาร
และพนักงานทุกระดับตระหนักร=��:งความเส่ียง และ ลกระทบ 
ที่อาจเกิด�èJนจากการทุจรæตและ�ระพ(ติมิชอบ ตลอดจนน�อมนNา
แนวทาง�รัชeาเ,ร-�กิจพอเพóยงมา�รับDช�Dห�การ��ิบัติงาน 
มี�ระสิทธิ$าพมาก�èJน 

ความย่ังยืน
SÈÆtainaµilitÌ

การ�Ďองกัน
£rotection

การเ�ĉดเ ยและ
ความโ�ร�งDส

�iÆcloÆÈre y
§ranÆÃarencÌ

การรับเรé่องร�องเรçยน
ª»iÆtleµloÊer

GG� reÄÈireÆ all levelÆ o¹ itÆ manaºerÆ an· emÃloÌeeÆ 
to ·o t»e Et»ic §eÆt� §»e teÆt ÊaÆ »el· to rate t»e ¾noÊle·ºe 
an· Èn·erÆtan·inº o¹ t»e ºoo· corÃorate ºovernance 
ºÈi·elineÆ� Ê»ic» alÆo nÈrtÈreÆ a âGoo·ã comÃanÌ�Êi·e 
cÈltÈre� ¥eÆÈltÆ o¹ t»e ���� teÆtÆ reveale· t»at t»e ma½oritÌ 
o¹ GG�áÆ emÃloÌeeÆ »ave a relativelÌ ºoo· Èn·erÆtan·inº 
o¹ et»icÆ an· ºoo· corÃorate ºovernance� ma½oritÌ µeinº 
����x o¹ t»e total ��� teÆt�ta¾erÆ� 

GG� ÃlanÆ on ·eveloÃinº ¾noÊle·ºe an· Èn·erÆtan·inº 
o¹ �on¹lict o¹ �ntereÆt� Ætrenºt»eninº internal ¾noÊle·ºe� 
an· eËÃan·inº GG�áÆ cÈltÈre to cover all ·eÃartmentÆ 
to ¾eeÃ on elevatinº teÆt reÆÈltÆ Êit» eac» cominº Ìear� 

GG� ÃarticiÃate· in t»e �nti��orrÈÃtion �aÌ �ctivitÌ 
(§»ailan·) Êit» G� GroÈÃ Èn·er t»e ÃrinciÃleÆ o¹ â­ero 
§olerance: §»ai £eoÃle ¡o �onºer §olerateÆ �orrÈÃtionã� 
Ê»ic» iÆ »el· at t»e ¢¹¹ice o¹ ¡ational �nti��orrÈÃtion 
�ommiÆÆion (¡��)� GG� aimÆ to »ave eËecÈtiveÆ an· 
emÃloÌeeÆ o¹ all levelÆ ac¾noÊle·ºe· t»e riÆ¾Æ an· 
conÆeÄÈenceÆ t»at maÌ come Êit» corrÈÃtion an·  
miÆcon·Èction� Ê»ile alÆo aÃÃlÌinº t»e SÈ¹¹icient EconomÌ 
Ã»iloÆoÃ»Ì to t»e Êor¾Ãlace ¹or even ºreater e¹¹iciencÌ� 

�Áµ¶° ¡²ÀÁ ¡¼½¶°À
�ร4เดHน�่ีสอบ�ามDนแบบ�ร4เมินความร=�ความเ��าD
ด�าน
รæ&ธรรมแล4
รร&าบรรณธุรกิ


�Áµ¶° ¡²ÀÁ
แบบ�ร4เมินความร=� ความเ��าD
ด�าน
รæ&ธรรม แล4
รร&าบรรณธุรกิ


�»Á¶�C¼¿¿Â½Á¶¼» �®Æ �°Á¶Ã¶ÁÆ z¡µ®¶¹®»±{
กิ
กรรม Úวัน��อ��านคอร�รั��ันสากล z�ร4เ�,E�&{Û 

การต�อต�านการทุจรæต 
และการคอรĖรั�ชัน

�nti� �raÈ· y
�orrÈÃtion

จรรยาบรรณธุรกิจ
�ÈÆineÆÆ �o·e

o¹ �on·Èct
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In addition, GGC has established the 8histleblower 
Policy to elevate operations in accordance with 
the good corporate governance principles of the 
Stock Exchange of Thailand by placing importance 
in listening and receiving complaints from employees 
and external individuals. In 2018, GGC has developed 
and improved several aspects of its 8histleblower 
Policy, including clearly determining people responsible 
for handling complaints, improving the process and 
classiųcation of complaints according to stakeholders, 
and improving channels for receiving complaints and 
the protection system for complainants, etc. 

นอกจากนี ้บรþิทัฯǰĕéšÖĞาหîéîēยïายÖาøøĆïเøČęĂÜøšĂÜเøĊยîǰ
	8IJTUMFCMPXFSǰ 1PMJDZ
 เพื่อยกระดับการดĞาเนินงาน 
ของบรþิทัฯ ใĀšÿอดคลšองกบัแนüทางการกĞากับดูแลกิจการทีด่ี
ของตลาดĀลักทรัพยŤแĀŠงประเทýไทย โดยใĀšคüามÿĞาคัญ 
ตŠอการรับฟŦงและรับเร่ืองรšองเรียนจากบุคคลภายในและ
ภายนอกองคŤกร ซึ่งในปŘ 2561 บริþัทฯ ไดšพัฒนาและ 
ปรับปรงุระบบการรบัเรือ่งรšองเรยีนทีÿ่ĞาคญัĀลายดšาน ไดšแกŠ  
การกĞาĀนดผูšรับผิดชอบในการรับเร่ืองรšองเรียนใĀšชัดเจน 
การปรับปรุงกระบüนการและการจĞาแนกเรื่องรšองเรียน 
ใĀšÿอดคลšองกบักลุŠมผูšมÿีŠüนไดšเÿยี และการปรบัปรงุชŠองทาง 
การรับเรื่องและการคุšมครองผูšรšองเรียน เปŨนตšน

�� พบเหHนการกระทNาที่�ัดต�อ
จรรยาบรรณธุรกิจ�องบรæ-ัท3 

หรéอการ�ระพ(ติที่มิชอบด�วยก�หมาย
ªitneÆÆinº Ènet»ical µÈÆineÆÆ 

µe»aviorÆ or illeºal miÆcon·Èction

�� ร�องเรçยน �านช�องทางการรับเรé่องร�องเรçยน
�ilinº a comÃlaint t»roÈº» ·eÆiºnate· 

receivinº c»annelÆ

�� บรæ-ัท3 ลงทะเบียนรับเรé่องร�องเรçยน
และส�งมอบเรé่องร�องเรçยน

Dห�หน�วยงานที่เก่ียว��องพòจารณา
§»e comÃanÌ reºiÆterÆ t»e comÃlaint an·

ÆÈµmitÆ to aÈt»oritieÆ in c»arºe ¹or ÃroceÆÆinº

�� คุ�มครอง และ�ก�ĉด��อม=ล�อง =�ร�องเรçยน
และแจ�ง ลการพòจารณาต�อ =�ร�องเรçยน

�omÃlainantáÆ ÃrivacÌ Ãrotecte· an· 
i·entitÌ conceale·� ÃroceÆÆinº reÆÈltÆ 

retÈrne· to comÃlainant

หมายเหตุǰ� จากกระบüนการรับเรื่องรšองเรียนตามแผนภาพขšางตšน เลขานุการบริþัทฯ ĀรือผูšจัดการฝśายĀนŠüยงานตรüจÿอบภายในจะเปŨนผูšรับเรื่องรšองเรียน  
Āากเรือ่งรšองเรยีนทีไ่ดšรบัมามคีüามเกีย่üขšองกบัการกĞากับดแูลกจิการทีด่ ีขšอบงัคบัการทĞางาน คüามปลอดภยัĀรืออาชüีอนามยั การลงทนุ การบรกิารลกูคšา  
การประชาÿัมพันธŤ Āรือเรื่องที่เก่ียüขšองกับÿังคม ชุมชนและÿิทธิมนุþยชน เลขานุการบริþัทฯ จะÿŠงมอบขšอรšองเรียนดังกลŠาüตŠอĀนŠüยงานที่เกี่ยüขšอง 
ดĞาเนินการพิจารณาตŠอไป

3FNBSL : From the 8histleblower Process as described above, the company Secretary or the .anager of the Internal Audit Department 
will be responsible for receiving feedback and complaints. In the case that complaints and feedback are relevant to corporate 
governance, code of conduct, occupational health and safety and well-being, investment, customer services, public relations 
or issues related to communities and human rights, the secretary will deliver these complaints to relevant departments for 
further consideration and investigation. 

¤µ¶ÀÁ¹²¯¹¼Ä²¿ �¿¼°²ÀÀ
กร4บวนการรับเรé่องร�องเรç&น�องบรæ-ั�3 

 =�ร�องเรçยนสามาร�แจ�งเรé่องร�องเรçยน 
��อบุคคล�่ีเ�;่อD
มาก�่ีสุด หรéอแจ�ง �าน
��อง�างรับเรé่องร�องเรç&น �องบรæ-ัท3
�omÃlainant maÌ ¹ile comÃlaint to 
t»e in·ivi·Èal t»eÌ moÆt trÈÆt or 
t»roÈº» t»e comÃanÌáÆ ·eÆiºnate· 
receivinº c»annelÆ

แ&กร4บบการรับเรé่องร�องเรç&น ออกจาก
กระบวนการ��บิตังิานด�านอืน่ เพõ่อความเ�ęนอสิระ 
และสะดวกต�อการรกั-าความ�ลอด$ยั�อง��อม=ล
SeÃarate µetÊeen ª»iÆtleµloÊer ÃroceÆÆ 
an· ot»er oÃerational ÃroceÆÆeÆ ¹or 
in·eÃen·ence an· convenience o¹ 
con¹i·ential in¹ormation
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GGCÝÀ C¼º½¹®¶»Á Cµ®»»²¹À
��อง�างรับเรé่องร�องเรç&น�องบรæ-ั�3 

C¼º½¹®¶»Á ¡Æ½²À
�ร4เภ�การรับเรé่องร�องเรç&น 

อีเมล
�º®¶¹

GG�©oice�ººcÃlc�com โทร,ัพทĖโดยตรง
�:งหน�วยงานกNากับองคĖกร

และเล�านุการบรæ-ัท
โทร ��(�) ���� ����
ต�อ ���� หรéอ ����

�irect call to �orÃorate 
Governance an· 

�omÃanÌ SecretarÌ
��(�) ��� ����

eËt� ���� or ����

GG� »aÆ cateºoriÍe· comÃlaint tÌÃeÆ into � cateºorieÆ: 
(�) comÃlaintÆ concerninº ºoo· corÃorate ºovernance 
(�) comÃlaintÆ concerninº Æta¾e»ol·erÆ� in ����  
GG� »aÆ receive· � comÃlaintÆ� £erÆon ¹ilinº a comÃlaint 
maÌ c»ooÆe t»e cateºorÌ o¹ comÃlaint at
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com�encºvÊ»iÆtleµloÊer�ÃolicÌ�

ส�ง�:งเล�านุการบรæ-ัท3 
หรéอ =�จัดการ!čาย

หน�วยงานตรวจสอบ$ายDน
เล�ที่ ����� ,=นยĖเอนเนอรĖย่ี

คอมเพลHก�Ė อาคารเอ 
ชัJน � �นนวæ$าวดีรังสิต 
แ�วงจตุจักร เ�ตจตุจักร 

กรุงเทพ3 �����

Sen· to comÃanÌ SecretarÌ
or �nternal �nveÆtiºation 
�eÃartment  anaºer 

����� EnerºÌ �omÃleË 
�enter� �Èil·inº �� �t» �loor� 

©»iµava·i ¥·�� �»Êanº 
�»atÈc»a¾� �»et �»atÈc»a¾� 

�anº¾o¾ �����

เวHบE�ตĖบรæ-ัท3 หัว��อ
âการกNากับด=แลกิจการที่ดีã 

และ âนโยบายรับเรé่องร�องเรçยนã 
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com�

t»�cºvÊ»iÆtleµloÊer�ÃolicÌ
GG�áÆ ÊeµÆite Èn·er 

ÆÈµ½ect âGoo· �orÃorate 
Governanceã an· 

âª»iÆtleµloÊinº £olicÌã 
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com�

en�cºvÊ»iÆtleµloÊer�ÃolicÌ

C�ร,ัพ��
�µ¼»²

E�ร-ณี&�
�²´Â¹®¿ �®¶¹

เวHบE��� 
¤²¯À¶Á²

บรæ-ัท3 Eด�จNาแนก�อบเ�ตการรับเรé่องร�องเรçยนออกเ�ęน � �ระเ$ท 
Eด�แก� เรé่องร�องเรçยนด�านการกNากับด=แลกิจการทีด่แีละจรรยาบรรณ
ธรุกิจ และเรé่องร�องเรçยนทีเ่ก่ียว��องกับ =�มสี�วนEด�เสยี โดยDน�Ċ ���� 
บรæ-ัท3 Eด�รับเรé่องร�องเรçยนจNานวน � เรé่อง ทัJงนีJ =�ที่มีความ�ระสงคĖ
จะแจ�ง��อร�องเรçยน สามาร�เลือก�ระเ$ท��อร�องเรçยนEด�ที่เวHบE�ตĖ  
»ttÃ:��ÊÊÊ�ººcÃlc�com�t»�cºvÊ»iÆtleµloÊer�ÃolicÌ
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¤µ¶ÀÁ¹²¯¹¼Ä²¿
�ร4เภ�เรé่องร�องเรç&น


Nานวนเรé่องร�องเรç&น�ี่Eด�รับแ
�ง �าน��อง�าง�องบรæ-ั�3
�Âº¯²¿ ¼³ Äµ¶ÀÁ¹²¯¹¼Ä¶»´ °®À²À

���� � ���� ���� � ����

� �

�ระเ$ท�องเรéอ่งร�องเรçยน � ª»iÆtleµloÊer

บุคคล$ายนอก
External Reporter

บุคคล$ายDน
Internal Reporter

Eม�เ�ĉดเ ยตัวตน
Anonymous

บุคคล$ายนอก
External Reporter

บุคคล$ายDน
Internal Reporter

Eม�เ�ĉดเ ยตัวตน
Anonymous

� � � � � �

จNานวนเรéอ่งท่ีรับเ�ęนเรéอ่งร�องเรçยนและอย=�ระหว�างการดNาเนินการสอบ��อเทHจจรæงเพõอ่รวบรวมหลัก�าน
¡Èmµer o¹ acceÃte· caÆeÆ a¹ter conÆi·erinº evi·ence ÊitneÆÆ

� �

จNานวนเรéอ่งท่ีพบการกระทNา ิด
¡Èmµer o¹ Êronº·oinº caÆeÆ

� �

�� เรéอ่งร�องเรçยนด�านการกNากับด=แลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ
 Goo· �orÃorate Governance an· �ÈÆineÆÆ Et»ic �omÃlaintÆ
  เรé่องการทุจรæตและคอรĖรั�ชัน
   iÆcon·Èct an· �orrÈÃtion
  เรé่องความ�ัดแย�งทาง ล�ระโยชนĖและการรัก-า��อม=ลอันเ�ęนความลับ
  �on¹lict o¹ �ntereÆt an· �on¹i·ential �n¹ormation
  เรéอ่งการ��ิบัติตามก�หมายที่เ�ęนเกณ�Ėบังคับ หรéอการ��ิบัติตามก�หมายที่เก่ียว��อง
  �µi·inº µÌ �eºal ¥eºÈlationÆ an· ¥elate· �aÊÆ

�� เรé่องร�องเรçยนเก่ียวกับ =�มีส�วนEด�เสีย
 Sta¾e»ol·er �omÃlaintÆ
  เรé่องเก่ียวกับ��อบังคับการทNางานหรéอระเบียบ�องบรæ-ัท3
  ªor¾ ¥eºÈlationÆ or �omÃanÌ �aÊÆ
  เรéอ่งเก่ียวกับคุณ$าพ ความ�ลอด$ัย อาชีวอนามัยและสิöงแวดล�อม
  ¤ÈalitÌ� Sa¹etÌ� ¢ccÈÃational or Environmental �ealt»
  เรé่องเก่ียวกับนักลงทุน
  �nveÆtorÆ
  เรéอ่งเก่ียวกับ ลิต$ัณ�Ė บรæการ หรéอการสนับสนุนล=กค�าและการทNาธุรกรรม
  £ro·Èct� Service� �ÈÆtomerÆ SÈÃÃort� or §ranÆactionÆ
  เรé่องเก่ียวกับการ�ระชาสัมพันธĖหรéอ$าพลัก-ณĖองคĖกร
  £Èµlic ¥elationÆ or �omÃanÌ �maºe
  เรéอ่งเก่ียวกับสังคม ชุมชน สิทธิมนุ-ยชน หรéอแรงงานสัมพันธĖ
  SocietÌ� �ommÈnitÌ� �Èman ¥iº»tÆ� or �aµor ¥elationÆ
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�¿®º²Ä¼¿¸À ®»± �»Á²´¿®Á¶¼» ¼³ G�C
กรอบแนวคิด แล4การบ=รณาการ�ามแนว�าง�อง G�C

กรอบแนวคิดและการบรæหารงาน�=กกNาหนดโดยคณะกรรมการ
และคณะทNางาน G¥� $ายDต�การย:ด�ือหลักคุณธรรมและ 
ความ�ื่อสัตยĖ (�nteºritÌ) �:่งเ�ęนการ ลักดันDห�บรæ-ัท3 บ=รณาการ 
ความสัมพันธĖ�องการบรæหารทรัพยากรมนุ-ยĖ (£eoÃle)  
กระบวนการดNาเนินงาน (£roceÆÆ) และเทคโนโลยี (§ec»noloºÌ) 
เ��าEว�ด�วยกันอย�างเ�ęนระบบ เพõ่อDช�เ�ęนเครé่องมอืสNาหรับ�บัเคลือ่น
การดNาเนินงาน�องบรæ-ัท3 Dห�เ�ęนE�Dนทิ,ทางเดียวกัน และ 
ช�วยลดความ�ับ��อนและความEม�สมN่าเสมอ�องการดNาเนินงาน 
ตลอดจนส�งเสริมDห� = �บริหาร��ิบัติตนเ�ęนตัวอย�างที่ด ี
Dน การสร�างวั�นธรรม G�C เพõ่อDห�พนักงานEด���ิบัติตาม

�rameÊor¾Æ an· ºÈi·elineÆ are ·etermine· µÌ �oar· o¹ 
�irectorÆ an· G¥� ªor¾inº GroÈÃ Èn·er moral ÃrinciÃleÆ 
an· inteºritÌ t»at ÃÈÆ»eÆ GG� to ÆÌÆtematicallÌ inteºrate 
relationÆ»iÃÆ µetÊeen t»e £eoÃle� £roceÆÆ� an· 
§ec»noloºÌ� §»iÆ iÆ to µe ÈÆe· aÆ a tool ¹or ·rivinº 
comÃanÌ oÃerationÆ into t»e Æame ·irection an· ¹or 
·ecreaÆinº oÃerational comÃlicationÆ an· inconÆiÆtencÌ� 
Ê»ile alÆo encoÈraºinº manaºerÆ to act aÆ role mo·el 
¹or emÃloÌeeÆ in µÈil·inº a G¥� cÈltÈre� 

Aside from developing and improving of 
aforementioned, GGC has also adapted the 
frameworks and guidelines of GRC (Governance, 
Risk, Compliance) as a strategy for 201� to build 
conųdence in management involving stakeholders 
and the public. 

นอกเĀนอืจากการพฒันาและปรบัปรงุกระบüนการขšางตšนแลšü 
บริþทัฯ ไดšประยกุตŤนĞากรอบแนüคดิ และทýิทางการบรĀิารงาน
ตามแนüทางของ GRC (Governance, Risk and Compliance) 
มาใชšเปŨนกลยทุธŤÿĞาĀรับการดĞาเนนิงานในปŘ 2562 เพือ่ÿรšาง
คüามเช่ือมัน่ในการบรĀิารงานตŠอÿาธารณชนและผูšทีเ่กีย่üขšอง

ทัJงนีJ มี��อม=ลสรุ�การตรวจสอบเรéอ่งร�องเรçยน ดังนีJ

 พบการกระทNา ิด � เรé่อง โดยเ�ęนเรé่องที่เกิดจากการ 
กระทNาอนัมชิอบโดยการสมร=�ร�วมคิดกัน (�ollÈÆion) ระหว�าง
ค=�ค�าบางรายกับพนักงานDนหน�วยงานที่เก่ียว��อง�อง 
บรæ-ัท3 โดยการกระทNาดังกล�าว มีพนักงานระดับบรæหาร
Eด�Dช�อNานาจแทรกแ�ง โดยมีการจงDจEม���ิบัติตาม�ัJนตอน
��ิบัติงาน (¢verin·inº �ontrol) เพõอ่Dห�การ��ิบติงาน
Eม�เ�ęนE�ตามหลักเกณ�Ėควบคุม$ายDน�องบรæ-ัท3 ที่
กNาหนดEว� และบรæ-ัท3 Eด�รับความเสียหายม=ลค�าเ�ęนสาระ
สNาคัe โดยรายละเอียด�ราก�Dนย�อหน�าพòเ,-ที่กล�าว�:ง
เหตุการณĖนีJโดยเ�พาะ
 เรé่องร�องเรçยนจNานวน � เรé่อง อย=�ระหว�างการดNาเนินการ

สอบ��อเทHจจรæงเพõ่อรวบรวมพยานหลัก�าน

�oÊever� t»ere are reÆÈltÆ o¹ t»e inveÆtiºation aÆ 
¹olloÊÆ:

  §»e �omÃanÌ ¹oÈn· � miÆcon·Èct Ê»ic» caÈÆe· 
µÌ collÈÆion actÆ µetÊeen Æome ÃartnerÆ an· 
GG�áÆ emÃloÌeeÆ µÌ ÆÈc» actionÆ� t»e eËecÈtive 
level »ave eËerciÆe· t»eir ÃoÊer to intervene Êit» 
t»e intention o¹ overri·inº control in or·er to enÆÈre 
t»at t»e oÃeration ·oeÆ not comÃlÌ Êit» t»ere 
internal control an· t»e comÃanÌ »aÆ receive· 
Æiºni¹icant ·amaºe� Ê»ic» aÃÃearÆ in t»e ÆÃecial 
ÃaraºraÃ» t»at ·iÆcÈÆÆeÆ t»iÆ ÃarticÈlar event�
 � o¹ Êronº·oinº caÆe iÆ in t»e ÃroceÆÆ o¹ 

con·Èctinº t»e inveÆtiºation to ºat»er evi·ence�
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การกNาหนดนโยบาย การ ลักดัน
วั�นธรรมองคĖกร กระบวนการ 
��ิบติังานที่�=กกNาหนดมาเพ่ือDช �
บริหารและกNากับด=แลองคĖกร โดย 
คณะกรรมการบรæ-ัท3 ต�อเนื่องE��:ง
 =�บรæหาร เพõ่อความโ�ร�งDสDนการ 
บรæหารงานและตรวจสอบEด� เช�น  
การ��ิบัติตามหลักการกNากับด=แล
กิจการทีด่ตีามมาตร�านสากล หรéอ 
¢E��

�e¹ininº ÃolicieÆ� ·rivinº comÃanÌ 
cÈltÈre� ·etermininº oÃerational 
ÆÌÆtemÆ ¹or manaºinº an· 
ÆÈÃerviÆinº t»e orºaniÍation µÌ 
t»e �oar· o¹ �irectorÆ Æo on to 
EËecÈtiveÆ ¹or tranÆÃarencÌ an· 
variaµilitÌ in manaºement� i�e� 
oÃeratinº to ºoo· corÃorate 
ºovernance accor·inº to 
international Ætan·ar·Æ or ¢E���

การบรæหารความEม�แน�นอนหรéอ 
ความเสี่ยง เพõ่อลดโอกาสและ 
 ลกระทบจากการดNาเนินงาน 
ที่Eม�พôง�ระสงคĖ เช�น การบรæหารงาน
ตามกรอบการบรæหารความเสี่ยง 
�¢S¢ E¥ 

 anaºinº ÈncertaintÌ or riÆ¾Æ 
manaºement to ·ecreaÆe 
oÃÃortÈnitÌ an· ·amaºe o¹ 
Èn·eÆire· Êor¾� i�e� manaºinº 
accor·inº to t»e ¹rameÊor¾ ¹or 
riÆ¾ manaºement µÌ �¢S¢ E¥ �

การ��ิบัติตามก� ระเบียบ ��อบังคับ 
และก�หมายอื่นที่เก่ียว��อง ตลอดจน
การ��ิบัติตามนโยบายด �าน
สารสนเท, และความ�ลอด$ัย�อง
องคĖกรอย�าง�=กต�องและมีมาตร�าน

�ctinº accor·inº to rÈleÆ� 
reºÈlationÆ� an· ot»er relate· 
laÊÆ� aÆ Êell aÆ comÃliance to 
in¹ormation ÃolicÌ an· comÃanÌ 
Æa¹etÌ correctlÌ an· accor·inº 
to Ætan·ar·Æ�

Furthermore, GGC has planned to create a system 
and connection between Internal Investigation and 
Risk .anagement to become even more effective 
by using the managing framework ĶThe Three Lines 
of Defenseķ as a tool against risk, along with the 
GRC framework to enable GGC’s business to keep 
up with current global situations by assuming the 
roles and responsibilities as followed:

นอกจากนี้ บริþัทฯ ไดšüางแผนที่จะÿรšางกระบüนการและ
คüามÿัมพันธŤระĀüŠางการตรüจÿอบภายในและการบริĀาร
คüามเÿีย่งใĀšมีประÿทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยใชšกรอบการบรĀิาร 
Ķ5IFǰ5ISFFǰ-JOFTǰPGǰ%FGFOTFķ เปŨนเครื่องมือปŜองกัน
คüามเÿี่ยง คüบคูŠไปกับกรอบแนüคิด GRC เพื่อใĀšการ 
ดĞาเนนิธุรกจิของบรþิทัฯ กšาüทนัตŠอÿถานการณŤทีเ่ปลีย่นแปลง
ของโลกยคุปŦจจบุนั โดยมีบทบาท Āนšาทีแ่ละคüามรบัผดิชอบ 
ดังนี้

R ¶À¸
วæธีการจัดการระบบ

C ¼º½¹¶®»°²
ก� ระเบียบ ��อบังคับ

�»Á²´¿¶ÁÆ x �Â¯¹¶° ¡¿ÂÀÁ

G ¼Ã²¿»®»°²
ระบบ�โครงสร�างการบรæหารงาน
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¡µ² ¡µ¿²² �¶»²À ¼³ �²³²»°²

ระบุและ�ระเมินความเสี่ยง 
ที่สNาคัeที่อาจส�ง ลกระทบ
ต�อความเส่ียงที่ยอมรับEด�

�·enti ¹Ì an· aÆÆeÆÆ 
imÃortant riÆ¾Æ t»at maÌ 
a¹¹ect Ãer¹ormance an· 
t»at eËcee·Æ acceÃtaµle 
riÆ¾ levelÆ

�ระเมินความเพóยงพอ�อง
มาตรการควบคุมต�างG  
$ายDต�การกNากับด=แล�อง 
 =�ตรวจสอบ$ายนอก

�ÆÆeÆÆ t»e a·eÄÈacÌ o¹ 
varioÈÆ control meaÆÈreÆ 
Êit»in t»e ÆÈÃerviÆion o¹ 
eËternal aÈ·itorÆ

3¿± �¶»² ¼³ �²³²»À²

จัดการความเสี่ยงร�วมกับ
หน�วยงานชัJนแรก โดยDช � 
เครé่องมือที่ เหมาะสมเพõ่อ
ควบคุมความเสี่ยงที่เ ชิe 
(�n»erent ¥iÆ¾) Dห � เ� ęน 
ความเสี่ยงที่หลงเหลืออย=�
(¥eÆi·Èal ¥iÆ¾) Dนระดับที่
ยอมรับEด�

 anaºe riÆ¾Æ Êit» ¹irÆt  
level aºencieÆ µÌ ÈÆinº 
aÃÃroÃriate toolÆ to control 
�n»erent ¥iÆ¾Æ an· tranÆ¹orm 
to ¥eÆi·Èal ¥iÆ¾Æ Êit»in 
acceÃtaµle levelÆ 

�ÅÁ²¿»®¹ �Â±¶Á

�²´Â¹®Á¼¿

�®»®´²º²»Á � �®»®´²º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²²

�¼®¿± ¼³ �¶¿²°Á¼¿À

â»± �¶»² ¼³ �²³²»À²áÀÁ �¶»² ¼³ �²³²»À²

�Â±¶Á C¼ºº¶ÁÁ²²
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�»Ã²»Á¼¿Æ  µ¼¿Á³®¹¹ �»°¶±²»Á
เห�ุการณ�วั��ุดิบคงคลัง�าดหา&

õาóøüมเÖĊęยüÖĆïÖøąïüîÖาøÝĆéÖาø
éšาîüĆตëุéĉïÙÜÙúĆÜ
การประกอบธุรกิจของบริþัทฯ มีÿินคšาĀลัก คือ 
เมทิลเอÿเทอรŤ (.Eı.ethyl Ester) และแฟตตีแ้อลกอăอลŤ 
(FAıFatty Alcohols) โดยมีüัตถุดิบĀลักที่นĞามาใชš 
ในกระบüนการผลิต คือ นĞ้ามันปาลŤมกึ่งบริÿุทธิĝ  
(RPOıReųned Palm Oil) และนĞ้ามันเมล็ดในปาลŤม
บริÿุทธิĝ (R#DP,O-Reųned #leached Deodori[ed 
Palm ,ernel Oil) ซึง่การจดัĀาüตัถดุบิทĞาไดš 3 แนüทาง 
คอื 1) จดัซือ้นĞา้มนัทีก่ลัน่แลšü ไดšแกŠ RPO และ R#DP,O 
แลšüปŜอนเขšาÿูŠโรงงานของบริþัทฯ 2) จัดซื้อนĞ้ามันดิบ 
ไดšแกŠ นĞา้มันปาลŤมดิบ (CPOıCrude Palm Oil) และ
นĞา้มนัเมลด็ในปาลŤมดิบ (CP,OıCrude Plam ,ernel Oil) 
ปŜอนเขšาโรงกลัน่ เพือ่ทĞาการกลัน่เปŨน RPO Āรอื R#DP,O 
และÿŠงเขšาÿูŠโรงงานของบริþทัฯ และ 3) จดัซือ้เมล็ดในปาลŤม 
(,/ı,ernel /ut) เพือ่ไปÿกดัเปŨน CP,O และนĞา CP,O 
ไปกลั่นเปŨน R#DP,O เพื่อเขšาÿูŠโรงงานของบริþัทฯ  
ซึง่การเกบ็รกัþาüตัถดิุบดงักลŠาüไüšในคลงัÿนิคšาในปรมิาณ
ที่เĀมาะÿมและเพียงพอตŠอการผลิตÿินคšาของบริþัทฯ 
เปŨนปŦจจัยÿĞาคัญที่ทĞาใĀšการประกอบธุรกิจของบริþัทฯ 
ดĞาเนินการไปไดšอยŠางตŠอเนื่อง จากรูปแบบและüิธีการ
จัดĀาดังกลŠาü ทĞาใĀšบริþัทฯ มีคüามจĞาเปŨนตšองเก็บ
üัตถุดิบบางÿŠüนไüšกับคู Šคšา ซึ่งเปŨนÿŠüนที่บริþัทฯ  
พบเĀตุการณŤüัตถุดิบคงคลังขาดĀาย เนื่องจากปริมาณ
üตัถดุบิคงคลงัในระบบÿงูกüŠาปรมิาณทีม่อียูŠจรงิในÿถานที ่
จัดเก็บ

0WFSWJFXǰPGǰUIFǰJOWFOUPSZ
NBOBHFNFOUǰQSPDFTT
In view of the Company #usiness, the main 
products are .ethyl Ester (.E) and Fatty Alcohol 
(FA), which are derived from the following raw 
materials: Reųned Palm Oil (RPO) and Reųned 
#leached Deodori[ed Palm ,ernel Oil (R#DP,O). 
The raw materials can be procured by 3 methods: 
1) procures the reųned oil, i.e. RPO and R#DP,O 
to feed in to the production process of the 
Company 2) procures Crude Oil, i.e. Crude Palm 
Oil (CPO) and Crude Palm ,ernel Oil (CP,O) 
and delivers to the reųneries that the Company 
engages in order to purify them prior to feed 
in to the production process of the Company 
and 3) procures ,ernel /uts (,/) and delivers 
to the Extractors/Reųners that the Company 
engages in order to undergo the extraction and 
reųning processes before being transferred to 
the production process of the Company. The 
optimum raw material inventory level that 
ensures the business continuity is one of the 
key issues of the Company business. 8ith the 
aforementioned procurement methods, the 
Company partly keeps certain raw materials 
store at the suppliers’ facilities, in which the 
Company found the inventory shortfall. This is 
a conseRuence of the fact that the level of 
inventory in the procurement system is higher 
than the actual level of inventory in the storage 
facilities.

5IFǰ"DUJPOǰPGǰUIFǰ#PBSEǰPGǰ%JSFDUPSTǰ
POǰUIFǰJTTVF
The ųndings of the signiųcant inventory shortfall 
is a conseRuence of the #oard of Directors’ 
effort in expediting the management to give 
priority to manage the inventory efųciently. In 
addition, the Audit Committee had reported to 
the #oard of Directors the red-Ŵag ųndings from 
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ÖาøéĞาเîĉîÖาø×ĂÜÙèąÖøøมÖาøïøĉþĆìĄ
ตŠĂðŦâหาìĊęเÖĉé×ċĚî
การตรüจพบปŦญĀาดังกลŠาüเปŨนผลมาจากการที ่
คณะกรรมการบรþิทัฯ มนีโยบายใĀšฝśายจดัการคüบคมุ
ปรมิาณüัตถดุบิคงคลงัใĀšอยูŠในระดบัทีเ่Āมาะÿมเพยีงพอ
ตŠอการผลิตและการจัดการ ประกอบกับคณะกรรมการ
ตรüจÿอบไดšรายงานถงึขšอบŠงชีถ้งึปŦญĀาในปรมิาณüตัถดุบิ
คงคลงัในระบบÿงูอยŠางมนียัÿĞาคญัคณะกรรมการบรþิทัฯ 
ตลอดจนคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งคณะตŠาง  ๆไดšตระĀนกัถงึ
ปŦญĀาทีเ่กดิขึน้และใĀšคüามÿĞาคญัüŠาเปŨนเรือ่งทีจ่ะตšอง 
ดĞาเนนิการอยŠางเรŠงดŠüน ตรงไปตรงมา และโปรŠงใÿ โดย 
ไดšปäบัิตĀินšาทีต่ามบทบาทĀนšาทีค่üามรบัผดิชอบภายใตš
Āลักการ Fiduciary Duties ดšüยคüามซื่อÿัตยŤÿุจริต 
รอบคอบระมดัระüงั ปäิบตัติามกãĀมายและเปŗดเผยขšอมลู
อยŠางเพียงพอรüมถึงครบถšüนถูกตšอง

โดยคณะกรรมการบรþิทัฯ ไดšแตŠงตัง้คณะทĞางานเฉพาะกจิ 
ไดšแกŠ คณะทĞางานตรüจÿอบขšอเทจ็จรงิและคณะกรรมการ 
ÿอบÿüนทางüินัยที่เปŨนอิÿระ ซึ่งประกอบดšüยÿมาชิก
จากคณะกรรมการบรþิทัฯ และผูšบรĀิาร เพือ่ตรüจÿอบ
ขšอมูลเชิงลึกและกĞาĀนดแนüทางการดĞาเนินการ 
เพื่อรับมือกับเĀตุการณŤที่เกิดขึ้นเปŨนกรณีเรŠงดŠüน

ทั้งนี้ คณะทĞางานเฉพาะกิจดังกลŠาü ไดšปäิบัติงาน 
ตามอĞานาจและĀนšาที่ที่ไดšรับมอบĀมาย ซึ่งรüมถึงการ
ตรüจÿอบและแÿüงĀาขšอเทจ็จรงิ รüบรüมขšอมลูĀลกัฐาน
ที่เกี่ยüขšองกับกระบüนการüางแผนจัดซื้อ การบันทึก
ขšอมลูüตัถดิุบและÿนิคšาคงคลงั และการชĞาระเงนิ รüมทัง้
ไดšüŠาจšางที่ปรึกþากãĀมาย เพ่ือÿนับÿนุนการปäิบัติ
Āนšาทีด่šüย ซึง่ไดšขšอÿรปุüŠาเĀตกุารณŤดงักลŠาüมทีีม่าจาก
การกระทĞาอนัมชิอบโดยการÿมรูšรŠüมคดิกนั (Collusion) 
ระĀüŠางคูŠคšาบางรายกบัพนกังานในĀนŠüยงานทีเ่กีย่üขšอง
ของบริþัทฯ รüมไปถึงการที่พนักงานในระดับบริĀาร 
ในĀนŠüยงานทีเ่กีย่üขšองใชšอĞานาจแทรกแซง (Overriding 
Control) เพื่อใĀšการปäิบัติงาน

ไมŠเปŨนไปตามĀลักเกณฑŤคüบคุมภายในของบริþัทฯ  
ที่กĞาĀนดไüš โดยประเมินคŠาคüามเÿียĀายเบื้องตšน 
ในขณะนั้นüŠายูŠในüงเงินประมาณ 2,100 ลšานบาท 

the audit report on the inventory issue. The 
#oard of Directors, as well as the Sub-Committees, 
are fully aware of the issue and has given its 
priority in addressing the issue on an urgent 
basis in a straightforward and transparent manner. 
They performed the duties under the principle 
of Fiduciary Duties with integrity and prudence 
and disclosed sufųcient and precise information. 
The #oard of Directors has appointed two 
independent ad hoc sub-committees, that are, 
the Fact-Finding Taskforce and the Disciplinary 
Investigation Panel, each comprising of members 
of the #oard of Directors and managements, to 
conduct an in-depth investigation and put in 
place a guideline to deal with the issue on an 
urgent basis. 

In this regard, the ad hoc sub-committees have 
performed their duties under the responsibilities 
as they have been delegated, as well as 
conducted the investigation, ųnding facts, 
collected evidence relevant to the raw material 
procurement process, raw material receiving 
and recording process, and the payment process, 
including engaging Legal Advisor to support their 
duties. The results of the investigation reveal 
that the issue was caused by an unlawful act 
of collusion among certain suppliers and some 
employees in the relevant function of the 
Company. In addition, there has been an 
overriding control by certain employees in 
executive positions in the relevant function 
causing the performance of works to not comply 
with the deųned internal control of the Company. 
At the initial stage, the Company had estimated 
the damages to approximately T)# 2,100 million.

4VGųDJFODZǰ PGǰ UIFǰ *OUFSOBMǰ $POUSPMǰ
4ZTUFNǰPGǰUIFǰ$PNQBOZ
8hile the internal control system in the raw 
material procurement and the inventory 
management has been sufųciently and efųciently 
designed in accordance with the general standards 
of internal control system, the cause of the 
issue is a result of an act of certain employees 
who failed to comply with the operating 
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øąïïÙüïÙุมõายĔî×ĂÜïøĉþĆìĄ
แมšüŠาระบบคüบคุมภายในของบริþัทฯ เกี่ยüกับ
กระบüนการจัดĀาüัตถุดิบและการบริĀารÿินคšาคงคลัง
จะไดšมกีารออกแบบไüšอยŠางเพยีงพอและมปีระÿทิธภิาพ
ตามมาตรฐานทั่üไปของระบบคüบคุมภายในอยูŠแลšü
กต็าม แตŠเนือ่งจากÿาเĀตขุองเĀตุการณŤดังกลŠาüเปŨนการ
กระทĞาของพนกังานจĞานüนĀนึง่ทีไ่มŠปäิบตัติามขัน้ตอน
การปäิบัติงาน อีกทั้งเปŨนการกระทĞานอกเĀนือ 
ขอบอĞานาจĀนšาที่ที่ไดšรับมอบĀมายดšüย ดังนั้น เพื่อใĀš
มั่นใจüŠาปŦญĀาในลักþณะเชŠนนี้จะ ไมŠเกิดขึ้น บริþัทฯ 
ไดšüŠาจšางผูšเชี่ยüชาญจากภายนอกที่มีคüามเปŨนอิÿระ 
เพื่อทบทüน ÿอบทาน และใĀšคüามเĀ็นโดยÿรุปüŠา 
บริþัทฯ มีการกĞาĀนดระบบคüบคุมภายในของ
กระบüนการจัดĀาüัตถุดิบและการบริĀารÿินคšาคงคลัง
ในจุดÿĞาคัญไüšอยŠางเพียงพอแลšü อาทิเชŠน การจัดใĀšมี
การประชมุคณะกรรมการ Value Chain .anagement 
(VC.) เพื่ออนุมัติปริมาณและราคาซื้อüัตถุดิบเปŨน 
รายÿปัดาĀŤ การกĞาĀนดใĀšมกีารออกใบÿัง่ซือ้ การยนืยนั
ยอดüตัถุดบิคงเĀลอืกับโรงกลัน่ ณ ÿิน้เดือน และการนĞา
โปรแกรมคอมพิüเตอรŤซึ่งเปŨนระบบที่ไดšมาตรฐานและ
ยอมรบัเปŨนการทัü่ไป (ระบบ SAP) มาใชšในกระบüนการ
จัดซื้อüัตถุดิบ โดยทั้งĀมดนี้ไดšกĞาĀนดไüšในคู Šมือ 
การปäิบัติงานของบริþัทฯ แลšü และใĀšขšอเÿนอแนะ 
ในการปรับปรุงประÿิทธิภาพของการคüบคุมภายใน  
โดยปรบัปรงุโครงÿรšางของĀนŠüยงานทีเ่กีย่üขšอง ตามĀลกั
การแบŠงแยกĀนšาที ่เพือ่ใĀšการกระทĞาอนัมชิอบในลักþณะ
การÿมรูšรŠüมคิดนั้นจะไมŠเกิดขึ้นอีก รüมถึงการใชšระบบ
ฐานขšอมูลคอมพิüเตอรŤในการคüบคุมการทĞางาน 
เพือ่บรĀิารจดัการüตัถดุบิอยŠางเตม็รปูแบบ (ระบบ SAP) 
ตลอดจนการระบรุายละเอยีดของขัน้ตอนการปäบิตังิาน
เพิ่มเติมใĀšมีคüามรัดกุมยิ่งขึ้น ซึ่งบริþัทฯ ไดšดĞาเนินการ
ปรับปรุงแกšไขรายละเอียดตŠางๆ ตามขšอเÿนอแนะ 
ของผูšเชี่ยüชาญเÿร็จÿิ้นเปŨนที่เรียบรšอยแลšüในปŘ 2561 

procedure and acted beyond the scope of their 
delegated authority. Therefore, in order to 
ensure no reoccurrence of similar issues in the 
future, the Company has engaged an independent 
external expert to review, assess, and provide 
opinions, the outcomes can be concluded that 
the Company has sufųciently put in place the 
internal control system for critical points of the 
raw material procurement and the inventory 
management. For example, the meetings of the 
Value Chain .anagement Committee (VC.) 
conducted to approve the Ruantity and purchased 
price of raw materials on a weekly basis, the 
purchase order procedure, the conųrmation of 
raw materials with the extractors/reųners/storage 
tank service providers on a monthly basis and 
utili[ing more modules in the standard and 
generally accepted computer program (SAP) for 
the raw material procurement process, all of 
which are incorporated in the operating manual 
of the Company. The expert has also given its 
recommendations to improve the efųciency of 
the internal control system by improving the 
organi[ation structure of the units that relevant 
to the raw material management on the basis 
of the segregation of duties in order that unlawful 
acts of collusion do not recur, as well as applying 
the database from SAP system to completely 
control the operation of the raw material 
management, and lastly deųning additional 
details in the work procedures for a more 
attentive operation. Accordingly, the Company 
has fully implemented the recommendations 
of the expert in 2018.

6QEBUFǰPGǰUIFǰBDUJPOǰBHBJOTU
UIFǰQFSTPOTǰJOWPMWFEǰ
The Company has taken legal action against 
damages cause by suppliers and the persons 
who committed the offense in all cases without 
any exception according to the resolution of 
the #oard of Directors. Currently, all the processes 
are under legal proceedings. /otwithstanding 
the foregoing, to solve the issue in an expedite 
manner, the Company has been in discussions 
with some suppliers who have admitted their 
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ÙüามÙČïหîšาÖาøéĞาเîĉîÖาøตŠĂÙĎŠÙšา
ĒúąïุÙÙúìĊęเÖĊęยü×šĂÜǰ
บริþัทฯ ดĞาเนินการทางกãĀมายเพื่อติดตามทüงคืน
คüามเÿียĀายจากคูŠคšาและผูšกระทĞาผิดตŠอบริþัทฯ  
ทกุกรณโีดยไมŠมขีšอยกเüšน ตามมตขิองคณะกรรมการบริþทัฯ 
ซึ่งขณะน้ีอยูŠในขั้นตอนตามกระบüนการทางกãĀมาย 
อยŠางไรก็ตาม เพื่อเรŠงรัดใĀšปŦญĀาดังกลŠาüยุติไดš 
โดยเร็üที่ÿุด บริþัทฯ ยังไดšมีการเจรจากับคูŠคšาบางราย
ทีย่นิยอมรบัผดิเพือ่ĀารอืแนüทางการชดใชšคüามเÿยีĀาย
ใĀšแกŠบริþัทฯ ไปพรšอมกันดšüย ซึ่งผลการเจรจา 
มคีüามคบืĀนšาเปŨนทีน่Šาพอใจ โดยในเดอืนมกราคม 2562 
ทีผ่Šานมา บรþิทัฯ ไดšบรรลขุšอตกลงในการชดใชšคüามเÿยีĀาย
ของกรณปีŦญĀาการจดัการüตัถุดบิกบัคูŠคšาบางราย และ
ไดšเขšาทĞาÿญัญาประนปีระนอมยอมคüาม โดยคูŠคšาตกลง
ทยอยÿŠงมอบüัตถุดิบคšางÿŠงใĀšกับบริþัทฯ จนครบถšüน
ภายในระยะเüลาทีต่กลงกนั นอกจากนี ้เพือ่เปŨนการÿรšาง
คüามเชือ่มัน่ใĀšกบัแผนการÿŠงมอบüตัถุดบิคšางÿŠงดงักลŠาü 
คูŠคšายังไดšตกลงยินยอมใชšĀลักทรัพยŤเปŨนประกันการ
ชĞาระĀนี้ และมีบุคคลคĞา้ประกันอีกดšüย

ÿĞาĀรับกรณีที่มีบุคคลภายนอกแจšงมายังบริþัทฯ üŠาไดš
รับÿิทธิการรับชĞาระเงินคŠาüัตถุดิบจากคูŠคšาของบริþัทฯ 
บางรายน้ัน บริþัทฯ ไดšปäิเÿธการชĞาระĀนี้ขšางตšน
เนื่องจากไดšทĞาการตรüจÿอบเอกÿารที่เกี่ยüขšองแลšü 
พบüŠาเปŨนเอกÿารทีไ่มŠอยูŠในระบบของบริþัทฯ อกีทัง้ไมŠพบ
ĀลักฐานการÿŠงมอบüัตถุดิบตามที่กลŠาüอšาง ตŠอมา 
ในชŠüงเดือนÿิงĀาคม 2561 บุคคลภายนอกไดšยื่นฟŜอง
คดีแพŠงเพื่อเรียกรšองใĀšคูŠคšารายดังกลŠาüและบริþัทฯ  
รŠüมกันรบัผดิ โดยปŦจจบุนัคดอียูŠระĀüŠางดĞาเนนิกระบüน
พิจารณาในýาลชั้นตšน ซึ่งมีกĞาĀนดการนัดÿืบพยาน 
ในเดือนกรกãาคม 2562 

ในÿŠüนของพนกังานและผูšบรĀิารของบรþิทัฯ ทีเ่กีย่üขšอง
กบัเĀตกุารณŤทีเ่กดิขึน้ บรþิทัฯ ไดšพจิารณาลงโทþทางüนิยั
เปŨนรายบุคคลตามผลการÿอบÿüนของคณะกรรมการ
ÿอบÿüนทางüินัยตามคüรแกŠกรณีแลšü

ซึ่งในชŠüงที่ผŠานมา นอกจากการเปŗดเผยขšอมูลถึงกรณี
ปŦญĀาในเรื่องนี้ใĀšแกŠผูšถือĀุšนและนักลงทุนไดšรับทราบ
อยŠางทนัทŠüงทแีละตรงไปตรงมา บรþิทัฯ ยงัไดšดĞาเนนิการ
เพิ่มเติมในเรื่องอื่นๆ เพื่อเÿริมÿรšางÿภาพแüดลšอม 
ที่ÿามารถปŜองกันปŦญĀาในลักþณะเดิมĀรือการกระทĞา
อนัมชิอบในลกัþณะอืน่ๆ มิใĀšเกดิขึน้อกี อาทเิชŠน การพฒันา
และปรับปรุงกระบüนการทĞางานเพื่อปŜองกันการทุจริต
คอรŤรัปชัน โดยการจัดทĞาแนüปäิบัติและขšอกĞาĀนด 

wrongdoing in order to ųnd a solution to 
compensate the Company. The results of 
discussion are satisfactory. In January 201�, the 
Company had concluded with some suppliers 
to pay for the damages with respect to issue 
in raw materials management and entered into 
settlement agreements whereby the suppliers 
agree to deliver outstanding raw materials to 
the Company within the speciųed period. In 
addition, to establish conųdence in the raw 
material delivery plans, the suppliers agree to 
provide securities as collateral against debt 
repayment and have arranged to have a person 
act as a guarantor.

As for the case of a claim of a third party that 
had received the right to receive the payment 
of raw materials from a supplier of the Company, 
the Company has refused to make any payment 
after reviewing relevant documents and ųnding 
that the claimed documents are not in the 
system of the Company, and there is no evidence 
of delivery of such raw materials. Later in August 
2018, such third party ųled a civil lawsuit to 
demand the supplier and the Company be 
jointly liable. This case is pending in the 
proceedings of the Court of First Instance, and 
the witness examination is scheduled to be 
conducted in July 201�.

8ith respect to the employees and executives 
who are involved in this issue, the Company 
has imposed disciplinary action on each individual 
based on the results of the investigations of 
the Disciplinary Investigation panel to each case. 

During the period, in addition to the information 
disclosure of this issue to the shareholders and 
investors in a timely and straightforward manner, 
the Company has also undertaken other acts 
to support the preventive environment to ensure 
no reoccurrence of the same and other wrongdoing 
issues. For example, the Company has developed 
and improved the operating procedure that 
related to the suppliers to prevent the corruption 
by formulating guideline, and addressing the 
reRuirements related to the issues of ethics, 
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Anti-Corruption practice, and )uman Rights. In 
addition, the Company has put in place a 
supplier credit rating and improved its 
whistleblower procedure by adding internal 
and external whistleblowing channels in order 
to increase the efųciency of the system. The 
measures for protection of complainants and 
fair and transparent treatment to the complainants 
are established, and the corporate culture is 
cultivated and promoted to the employees at 
every level. The Executives and the #oard of 
Directors are aware of the importance of the 
lodging complaint procedure and the #usiness 
Code of Conduct by conducting the ĶDirectors 
on Tourķ and Ķ.D Town )allķ. As for internal 
endeavors, the Company has implemented a 
ĶConŴict of Interest Declaration Formķ where 
the Directors, Executives, and employees are 
reRuired to ųll out the form in order for them 
to be more aware and strictly comply. All of 
the activities are under the supervision of the 
#oard of Directors and the relevant ad hoc 
committees via reporting and close monitoring. 

8hile the issue does not have material impact 
on the ųnancial position, current business 
operation, or business expansion plan in the 
future, the Company is abided by its intention 
and commitment to undertake any acts to 
address and solve the issue. The Company 
hopes that the determination and dedication 
of the #oard of Directors, the Executives, and 
the employees in joining hands to solve the 
issue by adhering to the principles of transparency 
and fairness will serve as an appropriate approach 
and the best possible remedy to the damages. 
Furthermore, the Company will take this problem 
as a lesson learn for any business operations 
of the Company in the future.

ในการปäบิตังิานทีเ่กีย่üขšองกบับรþิทัคูŠคšาโดยครอบคลมุ
ประเด็นดšานจริยธรรม การตŠอตšานการทุจริต และ 
ÿทิธมินþุยชน อกีทัง้จดัใĀšมรีะบบประเมนิคüามนŠาเชือ่ถอื
ของคูŠคšาตาม Supplier Credit Rating ปรับปรุงระบบ
การรบัเรือ่งรšองเรยีน (8histleblower) โดยเพิม่ชŠองทาง
ใĀšครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคŤกรเพื่อใĀš 
ระบบดังกลŠาüมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น พรšอมทั้งจัดใĀšมี
มาตรการคุšมครองผูšรšองเรยีนและการปäบิตัติŠอผูšถกูรšองเรยีน
อยŠางเปŨนธรรมและโปรŠงใÿ รüมถงึÿŠงเÿรมิüฒันธรรมองคŤกร
แกŠพนกังานทกุระดบั ผูšบริĀารและคณะกรรมการบรþัิทฯ 
ตระĀนกัถึงการใĀšคüามÿĞาคญัตŠอกระบüนการรšองเรยีน 
และจรรยาบรรณธุรกิจ ผŠานกิจกรรม Ķกรรมการÿัญจร
พบปะพนักงานķ และ .D Town hall ในดšาน 
การดĞาเนินการภายในบริþัทฯ ไดšจัดทĞา ĶConŴict of 
Interest Declaration Formķ Āรือแบบรายงาน 
คüามขดัแยšงทางผลประโยชนŤบรþัิทฯ โดยใĀšกรรมการบรþิทัฯ 
ผูšบรĀิารและพนกังานทกุคนลงนามในแบบรายงานเพือ่
รบัทราบและยดึถอืปäบิติัอยŠางเครŠงครดั ซึง่การดĞาเนนิการ
ทัง้Āมดนีอ้ยูŠภายใตšการกĞากบัดแูลของคณะกรรมการบรþัิทฯ 
และคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่üขšอง ผŠานการรายงาน
และติดตามคüามคืบĀนšาอยŠางใกลšชิด

ถงึแมšüŠา ปŦญĀาทีเ่กดิขึน้มไิดšÿŠงผลกระทบอยŠางมนียัÿĞาคญั 
ตŠอÿถานภาพทางการเงนิและการดĞาเนินธรุกจิในปŦจจบุนั
และแผนการเติบโตในอนาคต บริþัทฯ ขอยืนยันเจตนา 
คüามมุŠงมั่นในการดĞาเนินการอยŠางเต็มที่เพ่ือรับมือ 
และแกšไขปŦญĀาที่เกิดขึ้น บริþัทฯ ĀüังเปŨนอยŠางยิ่งüŠา 
ดšüยคüามมุŠงมัน่ ทุŠมเทของคณะกรรมการ ผูšบรĀิาร และ
พนกังานทกุคนทีไ่ดšรŠüมมอืรŠüมใจแกšไขปŦญĀาโดยยดึĀลกั
คüามโปรŠงใÿและเปŨนธรรม จะเปŨนแนüทางทีเ่Āมาะÿม
และÿามารถเยยีüยาคüามเÿียĀายทีเ่กดิข้ึนใĀšไดšมากท่ีÿดุ 
อีกทั้งบริþัทฯ จะนĞาเรื่องดังกลŠาüมาเปŨนบทเรียน 
ในการดĞาเนินธุรกิจตŠอไปในอนาคต
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RISK MANAGEMENT
การบรæ/าร	วา%เ.ี่ยง



Risk Management Structure 
C	รง.รēางการบรæ/าร	วา%เ.ี่ยง

การขาดแคลนüตัถดุบิ ราคาüตัถดุบิทีÿ่งูขึน้ ÿภาüะการแขŠงขนั
ทางการตลาดทีÿ่งู รüมถงึคüามผนัผüนทางเýรþฐกจิทีÿ่ŠงผลตŠอ
ราคาและการขายผลติภณัฑŤ และคüามไมŠแนŠนอนของนโยบาย
ภาครัฐ นับเปŨนปŦจจัยเÿี่ยงที่ÿĞาคัญซึ่งอาจÿŠงผลกระทบ 
ตŠอการดĞาเนนิธรุกจิของบรþิทัฯ ดงันัน้ บรþิทัฯ จงึไดšกĞาĀนด
แนüทางการบริĀารคüามเÿี่ยงท่ีมีประÿิทธิภาพครอบคลุม
ทกุมติ ิตลอดจนÿนบัÿนนุการบริĀารคüามเÿีย่งแบบบรูณาการ
ภายในบริþัทฯ เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พรšอมท้ัง
แÿüงĀาโอกาÿใĀมŠๆ  ในการดĞาเนนิธรุกจิ นอกจากนี ้บรþิทัฯ 
ยังกĞากับดูแลการบริĀารคüามเÿี่ยงใĀšเปŨนไปตามนโยบาย  
กรอบและแนüการปäิบัติการบริĀารคüามเÿี่ยงตามที่ 
คณะกรรมการบรĀิารคüามเÿีย่ง และคณะกรรมการบรþิทัฯ 
เĀน็ชอบ ทัง้นี ้บรþิทัฯ มกีารทบทüนนโยบายการบรĀิารคüามเÿีย่ง 
เปŨนประจĞาทุกปŘเพื่อใĀšÿอดคลšองกับÿภาพธุรกิจปŦจจุบัน

บริþัทฯ กĞาĀนดอĞานาจĀนšาที่และคüามรับผิดชอบในการ
บรĀิารคüามเÿีย่ง แบŠงเปŨน 3 ระดบั ไดšแกŠ ระดับคณะกรรมการ 
บริþัทฯ ระดับผูšบริĀารระดับÿูง และระดับĀนŠüยงาน โดยมี
คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยง (Risk .anagement 
Committee: R.C) ซึง่ไดšรบัการแตŠงตัง้จากคณะกรรมการ 
บริþัทฯ (#oard of Directors: #OD) ทĞาĀนšาที่กĞาĀนดและ
ทบทüนนโยบาย üตัถปุระÿงคŤ และกรอบการบรĀิารคüามเÿีย่ง 
เพือ่ตดิตาม ตรüจÿอบ และเÿรมิประÿทิธภิาพการกĞากบัดแูล
บริĀารคüามเÿี่ยงใĀšÿอดคลšองกับมาตรฐานÿากล COSO 
(The Committee of Sponsoring Organi[ations of the 
Treadway Commission) และ ISO 31000 (International 
Organi[ation for Standardi[ation)

Depletion and higher prices of feedstock, high marketing 
competitiveness, economical Ŵuctuation which affect 
the price and sales, and uncertainty of government 
policies are important factors which may affect GGC’s 
business operations. Therefore, the company has 
determined the risk management guidelines with the 
ability to cover every dimension. GGC also supports 
the integrated risk management within the company 
to reduce potential impacts, along with ųnding new 
opportunities in the business operation. Furthermore, 
GGC also supervises the risk management to be in 
line with policies, frameworks and guidelines for risk 
management operations as approved by the Risk 
.anagement Committee and the #oard of Directors. 
GGC reviews the risk management policy anually  
in order to be in line with the current business 
environment. 

GGC regulates the authorities, duties and 
responsibilities on risk management. There are three 
levels: the #oard of Directors, Senior .anagement 
and Department Level with Risk .anagement 
Committee (R.C), which has been appointed by 
the #oard of Directors (#OD). These three authorities 
determine and review policies, objectives and risk 
management frameworks to monitor and improve  
the efųciency of risk management governance in 
accordance with the Committee of Sponsoring 
Organi[ations of the Treadway Commission (COSO) 
and ISO 31000 (International Organi[ation for 
Standardi[ation).

RISK MANAGEMENT
การบรæ/าร	วา%เ.ี่ยง
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Risk Management Structure
Cครงสร�างการบรæหารความเสี่&ง

กล&ุ�ธ�องค�กร C¼¿½¼¿®Á²  Á¿®Á²´Æ บรæหารความเสี่&งองค�กร
C¼¿½¼¿®Á²  Á¿®Á²´Æ �»Á²¿½¿¶À² �¶À¸ �®»®´²º²»Á
 ติดตามการ�ระเมิน การบรæหาร และการรายงานความเสี่ยง�องสายงาน 
 จัดทNารายงานการบรæหารความเสี่ยงองคĖกร และเสนอต�อ!čายจัดการ เพõ่ออนุมัติ

 Follow up on risk identification, risk assessment, risk management

 process, and report business unit risks

 Prepare enterprise risk management report according to the terms

 and propose it to the management for approval

คณ4กรรมการบรæ-ั�3
�¼®¿± ¼³ �¶¿²°Á¼¿À
 อนุมัตินโยบายการบรæหารความเสี่ยง
 กNากับด=แล =�บรæหารระดับส=งDห���ิบัติตามกรอบนโยบายที่Eด�รับอนุมัติ
 Approve the enterprise risk management policies

 Supervise the management to comply with the approved policy framework. 

คณ4กรรมการบรæหารความเสี่&ง
�¶À¸ �®»®´²º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²² z��C{
 กNาหนดทิ,ทางกรอบการบรæหารความเสี่ยงDห�เหมาะสมสอดคล�อง

 กับการดNาเนินธุรกิจDน$าพรวม
 ติดตามงานด�านบรæหารความเสี่ยง และรายงานต�อคณะกรรมการบรæ-ัท3 ทุกEตรมาส
 Set the risk management frameworks to suit and comply with the overall

 business operation

 Follow up risk management and report to the Board of Directors every quarter

 =�รับ ิด�อบงานบรæหารความเสี่&ง�  =��ร4สานงานบรæหารความเสี่&ง
�¶À¸ �Ä»²¿� �¶À¸ C¼¼¿±¶»®Á¼¿
 นNาแนวทางการบรæหารความเสี่ยงระดับองคĖกรE���ิบัติ
 ระบุและ�ระเมินความเสี่ยงต�อเ�Ďาหมายที่กาหนด ร�วมกับ �orÃorate StrateºÌ
 จัดทNาแ นการบรæหารความเสี่ยง ทบทวนความเส่ียง และรายงานความก�าวหน�า

 �องแ นบรæหารความเสี่ยงต�อ �orÃorate StrateºÌ ทุกเดือน

 Implement the Enterprise Risk Management approach

 Identify and assess risks compared to the set target together with corporate strategy

 Prepare risk management plan, review risks and report progress of risk management

 plan to corporate strategy every month

ร4ดับ =�บรæหารร4ดับส=ง
�Å²°ÂÁ¶Ã² �²Ã²¹ 

ร4ดับ
คณ4กรรมการบรæ-ั�3

�¼®¿± �²Ã²¹

ร4ดับหน�ว&งาน
�²½®¿Áº²»Á �²Ã²¹

คณ4กรรมการบรæหารความเสี่&งร4ดับองค�กร
�»Á²¿½¿¶À² �¶À¸ �®»®´²º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²² z���C{
 กNาหนดแ น �อบ��าย และกระบวนการบรæหารความเส่ียง�องบรæ-ัท3
 ติดตามการบรæหารความเสี่ยงองคĖกรเ�ęน�ระจNาทุกเดือน
 รายงาน ลการดNาเนนิงานด�านการบรæหารความเส่ียงต�อคณะกรรมการบรæหารความเสีย่ง

 และคณะกรรมการบรæ-ัท3 อย�างน�อยEตรมาสละหน:่งครัJง
 Define plan, scope and process of the company’s risk management

 Monitor the Enterprise Risk Management on a monthly basis 

 ¥eÃort riÆ¾ manaºement Ãer¹ormance to t»e ¥iÆ¾  anaºement �ommittee
 and the Board of Directors at least once a quarter
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�¶À¸ �®»®´²º²»Á GÂ¶±²¹¶»² ®»± �¿®º²Ä¼¿¸
Bนว�างB)4กร1บการบรæ/าร	วา%เ.ี่ยง

บรþิทัฯ มแีนüทางการบรĀิารคüามเÿีย่งในระดบัองคŤกรและ
ปäบิตักิาร ซึง่ครอบคลมุคüามเÿ่ียงทัง้ � ดšาน ไดšแกŠ คüามเÿีย่ง
ดšานกลยทุธŤ (Strategic Risk) คüามเÿีย่งดšานธรุกจิ (#usiness 
Risk) คüามเÿี่ยงดšานปäิบัติการ (Operational Risk) และ
คüามเÿีย่งดšานการเงนิ (Financial Risk) นอกจากนี ้บรþิทัฯ 
ไดšกĞาĀนดกรอบการบริĀารคüามเÿี่ยงในดšานตŠางๆ ที่มี 
นัยÿĞาคัญตŠอการดĞาเนินธุรกิจ ซึ่งไดšรับคüามเĀ็นชอบจาก
คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยง เพ่ือบริĀารคüามเÿี่ยง 
อยŠางเปŨนระบบและมีประÿิทธิภาพ ตลอดจนüิเคราะĀŤและ
ประเมินคüามเÿี่ยงที่อาจÿŠงผลกระทบตŠอการดĞาเนินธุรกิจ
ของบรþัิทฯ พรšอมทัง้ตดิตาม และรายงานผลการดĞาเนนิงาน
ตŠอคณะผูšบริĀารบริþัทฯ คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยง 
และคณะกรรมการบริþัทฯ อยŠางÿมĞา่เÿมอ

GGC has a guideline for risk management at the 
enterprise and operation level, which covers all 
four risks: Strategic Risk, #usiness Risk, Operational 
Risk and Financial Risk. In addition, GGC has 
determined risk management frameworks which 
are signiųcant to business operations. It is approved 
by the Risk .anagement Committee to manage 
risks systemically and efųciently, as well as evaluating 
potential risks that may affect GGC’s business 
operation. GGC also monitors and reports 
performances regularly to the GGC executives, R.C, 
and #oard of Directors.
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�»µ®»°¶»´ �»¼Ä¹²±´² ¼³ �¶À¸ �®»®´²º²»Á
การดNาเนินงานเสรæมสร�างความร=�ด�านการบรæหารความเสี่&ง

�²Ã²¹¼½¶»´ �¶À¸ CÂ¹ÁÂ¿² ¶» GGC
การเ.รæ%.รēางวั�น�รร%	วา%เ.ี่ยงDน1ง	Ėกร

นอกจากการดĞาเนินงานที่กลŠาüมาแลšüขšางตšน บริþัทฯ  
ยงัมุŠงเÿรมิÿรšางüฒันธรรมการบรĀิารคüามเÿ่ียง และปลกูฝŦง
คüามตระĀนกัถงึการบรĀิารคüามเÿีย่งใĀšแกŠพนักงานทุกระดบั 
ตั้งแตŠคณะกรรมการบริþัทฯ ผูšบริĀาร จนถึงพนักงาน  
ผŠานโครงการฝřกอบรมและการÿือ่ÿารภายในองคŤกร เพือ่ใĀš
เขšาใจถงึปŦจจยัเÿีย่งของบรþิทัฯ และÿามารถเตรยีมพรšอมรบัมอื
กับคüามเÿี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดĞาเนินธุรกิจอยูŠเÿมอ

Apart from the mentioned operation, GGC also 
commits to develop the risk management culture 
and gradually train all employees; from the #OD, 
executives, to employees about awareness of the 
risk management through internal training and 
communication. This project is to understand GGC’s 
risk factors and to be able to manage risks which 
may occur in the business operation.

บรæ-ัท3  Dห�ความสNาคeัด�านการบรæหารความเสีย่งและการควบคุม
$ายDน โดยบรæ-ัท3 Eด�จัด!ċกอบรมเสรæมสร�างความร= �และ 
ความเ��าDจด�านการบรæหารความเสี่ยงDห�กับ =�บรæหารและพนักงาน
ทุกระดับ �:่งมีหัว��อการ!ċกอบรมแตกต�างกันตามหน�าที ่
ที่รับ ิดชอบ เพõ่อDห� =�บรæหารและพนักงานเ��าDจบทบาทDนการ 

�ับเคลื่อนการบรæหารความเส่ียงDนองคĖกร และตระหนัก�:ง 

ความสNาคัe�องการบรæหารความเสี่ยง ตลอดจนนNาE��ระยุกตĖ
Dช�เพõ่อจัดทNาแ นการลดความเส่ียงที่มี�ระสิทธิ$าพ และสามาร�
เชื่อมโยงกับดัชนีชีJวัดความเสี่ยงที่สNาคัe (�eÌ ¥iÆ¾ �n·icator: 
�¥�) Eด� �:่งDน�Ċ ���� มีจNานวนพนักงานเ��าร�วม!ċกอบรมทัJงสิ÷น 
�� คน หรéอร�อยละ ���� จากพนักงานทัJงหมดที่มีแ นเ��าอบรม
Dน�Ċ ����

GG� recoºniÍeÆ t»e imÃortance o¹ riÆ¾ manaºement 
an· internal control µÌ orºaniÍinº ¾noÊle·ºe en»ancement 
training and understanding of risk management to 

executives and employees of all levels. The training 

program has different topics according to the responsibilities 

of each departments. It is to enable executives and 

emÃloÌee to comÃre»en· o¹ ·eveloÃinº GG�áÆ riÆ¾ 
manaºement an· realiÍe t»e imÃortance o¹ it� to ma¾e 
effective risk reduction plans and to be able to link to the 

�eÌ ¥iÆ¾ �nclicatorÆ (�¥�Æ)� �n ����� �� emÃloÌeeÆ 
ÃarticiÃate· in traininº or eÄÈivalent to ����x ¹rom all 
emÃloÌeeÆ Ê»o »a· inten·e· to atten· in �����
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�¼Á²»Á¶®¹ �º½¿¼Ã²º²»Á ¼³ Áµ² �¶À¸ �®»®´²º²»Á
การ"ั�นาB)4�รับ�ร<ง,ักย$า"การบรæ/าร	วา%เ.ี่ยง

ในปŘ 2561 บรþิทัฯ มุŠงเนšนการพัฒนาและปรบัปรงุýกัยภาพ
การบริĀารคüามเÿี่ยงใĀšมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยริเร่ิม
โครงการเพิม่ประÿทิธภิาพระบบคüบคมุภายใน และโครงการ
เพิม่ประÿทิธภิาพดšานการกĞากบัดแูลกจิการ การบริĀารคüามเÿีย่ง 
และการปäบิตัติามกãระเบียบใĀšเปŨนไปอยŠางยัง่ยนื เพ่ือเพิม่
ประÿทิธภิาพในการกĞากบัดแูลกจิการและลดคüามเÿีย่งตŠางๆ 
ที่อาจÿŠงผลกระทบกับบริþัทฯ 

In 2018, GGC has focused on improving the efųciency 
of risk management. The company initiated the 
Internal Control System Enhancement project and 
the Sustainble Corporate Governance, Risk 
.anagement and Compliance with Regulations. 
It is to enhance the corporate governance and 
reduce risks which may affect GGC.

คณ4กรรมการบรæ-ั�3
�¼®¿± ¼³ �¶¿²°Á¼¿À z���{
บทบาท�องคณะกรรมการบรæ-ัท3 Dนการติดตาม
และ�ับเคลื่อนการบรæหารความเสี่ยงองคĖกร
The Role of BOD in Monitoring and Developing the Enterprise 

Risk Management

คณ4กรรมการบรæหารความเสี่&งร4ดับองค�กร
�»Á²¿½¿¶À² �¶À¸ �®»®´²º²»Á C¼ºº¶ÁÁ²² z���C{
บทบาท�อง =�บรæหารDนการ�ับเคลื่อนการบรæหารความเสี่ยงองคĖกร และ
แนวทางDนการส�งเสรæมการมีส�วนร�วม�องพนักงานทุกระดับ
The Role of Executives in Developing the Enterprise Risk 

Management and Guidelines in Promoting the Participation of 

All Employees

พนักงาน�่ัวE� � �º½¹¼Æ²²À
การวæเคราะหĖธุรกิจและความเสี่ยงธุรกิจ
Business and Risk Analysis

หน�ว&งานบรæหารความเสี่&ง
�¶À¸ C¼�¼¿±¶»®Á² x ¡²¿ºÀ
�� การบรæหารความเสี่ยงองคĖกร: ดัชนีชีJวัดความเสี่ยงที่สNาคัe
�� !čาคลื่นธุรกิจพòชิตเ�Ďาหมาย
�� EnterÃriÆe ¥iÆ¾  anaºement â�eÌ ¥iÆ¾ �n·icator: �¥�Æã
�� ¥iÆ¾  anaºement ¹or �ÈÆineÆÆ Goal
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�»Á²¿»®¹ C¼»Á¿¼¹ �»µ®»°²º²»Á
การดNาเนินงานเพò�ม�ร4สิ�ธิภาพการควบคุมภา&Dน

¡µ² �º½¿¼Ã²º²»Á ¼³ �®Ä �®Á²¿¶®¹ �¿¼°Â¿²º²»Á
®»± �»Ã²»Á¼¿Æ �®»®´²º²»Á �½²¿®Á¶¼»À ¶» â�á�

การ�รับ�รุงการดNาเนินงานด�านกร4บวนการ
ัดหาวั��ุดิบแล4การบรæหารสินค�าคงคลัง �Ċ âå�á

บรæ-ัท3 Dห� =�เชี่ยวชาe$ายนอกทNาการสอบทาน �ระเมิน และ 
Dห�คNาแนะนNาDนด�านการควบคุม$ายDนเพõ่อเพòöม�ระสิทธิ$าพด�าน
การดNาเนินงานทั่วทัJงองคĖกร โดยแบ�งการดNาเนินงานเ�ęน � ระยะ 
Eด�แก� ระยะที ่� กระบวนการด�านการจดัหาวตั�ุดบิและการบรæหาร
สินค�าคงคลัง ระยะที่ � กระบวนการที่มีนัยสNาคัeที่Eม�เก่ียว��อง
กับกระบวนการที่ดNาเนินการDนระยะที่ � เช�น กระบวนการรายEด�
และล=กหนีJ กระบวนการควบคุมทั่วE�ด�านเทคโนโลยีสารสนเท, 
และกระบวนการบรæหารจัดการ =� Dห�บรæการ$ายนอก เ�ęนต�น  
�:่งDน�Ċ ���� บรæ-ัท3 มุ�งมั่นDห�มีการดNาเนินงานสอบทานและ 
�ระเมนิการควบคุม$ายDนระยะที ่� โดย =�เชีย่วชาeจาก$ายนอก
และหน�วยงาน$ายDนบรæ-ทั3  เพõ่อลดความเสีย่งทีอ่าจส�ง ลกระทบ
ต�อบรæ-ทั3 ทัJงDนด�านการลงทนุและความเชือ่มัน่จาก =�มสี�วนEด�เสีย

จัดDห�มีการ�ระชุมคณะกรรมการ ©alÈe �»ain �ommittee 
 eetinº (©� ) รายสั�ดาหĖ โดยมีหน�าที่กNากับด=แลการบรæหาร
ความเสีย่งด�านราคาวัต�ุดบิและ ลติ$ัณ�Ė และการอนมุติั�รæมาณ
และราคา�ืJอวัต�ุดิบ
¢rºaniÍinº t»e ©alÈe �»ain �ommittee  eetinº (©� ) 
weekly by supervising the risk management of raw material 

and product prices, and approval of quantity and purchase 

price of raw material

กNาหนด�ัJนตอนและจดัทNารายงานการ�นส�งเพõ่อตรวจสอบ�รæมาณ
วัต�ุดิบที่�นส�ง โดยยืนยันกับDบชั่งนNJาหนักจรæง
Determining the procedure and prepare the transportation 

report to verify the quantity of transported raw materials, 

by comparing with the actual weighting scale.

GG� alloÊÆ eËternal eËÃertÆ to revieÊ� aÆÆeÆÆ an· ºive 
advice on internal control to enhance the operations 

acroÆÆ t»e orºaniÍation� §»e oÃeration iÆ ·ivi·e· into 
tÊo Ã»aÆeÆ: £»aÆe ¢ne iÆ t»e  raÊ material £rocÈrement 
process and inventory management, Phase Two is the 

significant processes that are not related to the first 

phase. For example, the process of revenues and 

receivables, general information technology controls, 

and external service providers management processes, 

etc� �n ����� GG� »aÆ committe· to revieÊ an· aÆÆeÆÆ 
the second process of internal control by external experts 

and internal agencies to decrease risks that may affect 

GG� µot» on inveÆtment an· trÈÆt ¹rom Æta¾e»ol·erÆ�

การเพòöม�ระสิทธิ$าพการควบคุม$ายDน
Internal Control Enhancement

สรรหา�ี่�รèก-าด�านการควบคุมร4บบภา&Dน
Recruiting internal system control consultants 
สอบทานและ�ระเมินการควบคุม$ายDนระยะท่ี � �องกระบวนการ
ที่มีนัยส7คัeอื่นG Dนบรæ-ัท3 นอกเหนือจากการจัด�ืJอวัต�ุดิบ
Recruiting internal system control consultants to inspect
and assess internal control, phase two of other significant
processes in GGC aside from procurement raw material

2018, Q4
2019, Q1 - Q4
�ร4เมินการควบคุมร4บบภา&Dน
Internal control assessment
�ระเมินระบบการจัดการควบคุม$ายDน�องบรæ-ัท3
และ�รับ�รุงกระบวนการด7เนินงานอย�างมี�ระสิทธิ$าพ
Assessing the internal control system
of GGC and improving the effectiveness
of the operational process

เ�Ďาหมา&ส7คัeDนการด7เนินงาน
Key Target Milestones
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G¼Ã²¿»®»°² �¶À¸ ®»± C¼º½¹¶®»°² �»µ®»°²º²»Á
การดNาเนินงานเพò�ม�ร4สิ�ธิภาพด�านการกNากับด=แลกิ
การ

การบรæหารความเสี่&ง แล4การ��ิบั�ิ�ามก�ร4เบี&บ

บรæ-ัท3 รæเรæöมนNาแนวคิดด�านการกNากับด=แลกิจการที่ดี มา�ระยุกตĖ
Dช�ควบค= �E�กับการบรæหารความเสี่ยง และการ��ิบัติตาม 

��อก�หมาย (Governance ¥iÆ¾ an· �omÃliance: G¥�)  
เพõ่อตรวจทานและ�รบั�รงุระบบการบรæหารความเสีย่งอย�างละเอยีด 
โดยมุ�งเน�นการบรæหารธรุกิจทีม่คุีณธรรม โ�ร�งDส และตรวจสอบEด� 
ร�วมกับการควบคุมความเสี่ยงและลด ลกระทบที่อาจเกิด�èJน 
ตลอดจนต�องสามาร�ติดตาม ล ตรวจทาน และDห���อเสนอแนะ 
เพõ่อนNาE��รับ�รุงDห�มี�ระสิทธิ$าพและ�ระสิทธิ ลยิöง�èJน  
�:่งDน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�กNาหนดแ นงานเชิงกลยุทธĖด�าน G¥� 
และจัดการ!ċกอบรมแก�คณะ =�บรæหาร เพõ่อDห�สามาร�นNาแนวคิด
การควบคุมการบรæหารความเส่ียงและการกNากับด=แลที่ดี 
E�วางแ น�ระยุกตĖ Dช�Dห�เกิด�ระโยชนĖส=งสดุ โดยมเี�ĎาหมายDนการ
ลด ลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิด�èJนต�อการดNาเนินธุรกิจ 

�องบรæ-ัท3 

$าพกิจกรรม การแลกเ�ล่ียนความร=�ด�าน G¥�
ระหว�าง =�เชี่ยวชาeDนกลุ�ม �ตท� กับบรæ-ัท3
G¥� �noÊle·ºe EËc»anºe µetÊeen EËÃertÆ
in t»e £§§ GroÈÃ an· GG�

GG� inteºrate· t»e conceÃt o¹ Goo· Governance to aÃÃlÌ 
Êit» Governance ¥iÆ¾ an· �omÃliance (G¥�) to revieÊ 
and improve the risk management system thoroughly. 

The company is focusing on the business management 

with integrity, transparency, and auditability, with risk 

control an· mitiºation o¹ Ãotential imÃactÆ� GG�áÆ µÈÆineÆÆ 
management must be able to monitor, review and provide 

¹ee·µac¾ to µe more e¹¹icient an· e¹¹ective� �n ����� GG� 
»aÆ Æet Ætrateºic ÃlanÆ on G¥� an· orºaniÍe· an eËecÈtive 
training session, then applied the concept of the Risk 

 anaºement an· t»e Goo· Governance �ontrol to 
maËimiÍe t»e µene¹itÆ to t»e orºaniÍation� §»e comÃanÌ 
has set a target to reduce the effects from risks that may 

occÈr to GG�áÆ µÈÆineÆÆ oÃeration� 

r จัดท7แ นงานด�าน G¥� 
r จัด!ċกอบรมและ�ระชาสัมพันธĖ
 ตามแ นการท7งาน G¥� 
r จัดตัJงคณะกรรมการด�าน G¥�

r Initiating plans on GRC 
r Implementing training courses
 and spread information in
 accordance with GRC 
r Setting up a committee on GRC

r ,:ก-าร=�แบบ G¥� โมเดล
r �ระชาสัมพันธĖตาม
 แ นการท7งาน G¥�

r Studying GRC model
r Communicate in accordance
 with GRC working plans

r จัดท7แ นกลยุทธĖ G¥� แบบบ=รณาการ

r Initiate a strategic plan on
 an integrated GRC

2018, Q4 2019, Q1 2019, Q2 2019, Q3 - 4

การเพò�ม�ร4สิ�ธิภาพด�านการก7กับด=แลกิ
การ
การบรæหารความเสี่&ง แล4การ��ิบั�ิ�ามก�ร4เบี&บ
Governance Risk and Compliance Enhancement
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ค�าดัชนีการDช�พลังงาน
ที่ ลดลงมากกว�าเ��ากับ áw

เทียบกับ�Ċ ����

�ecreaÆe· enerºÌ in·eË 
m �x� comÃare· to ����

ลดการ�ล�อ&กĔา�เรéอนกร4
ก
�อบเ�� á แล4 â ลงEด� �w

Dน�Ċ ���� เทยีบกบั�Ċ�าน ����

¥e·Èce· ºreen»oÈÆe ºaÆ 
emiÆÆion ÆcoÃeÆ � an· � 

µÌ �x in �����  
comÃare· to µaÆe Ìear 

(����)

ลด�รæมาณ�องเสียอันตราย
และEม�อันตราย E�!ėงกลบ

Eด�เ�ęน,=น&� Dน�Ċ ����

¥e·Èce· »aÍar·oÈÆ an· 
non�»aÍar·oÈÆ ÊaÆte 

to lan·¹ill to Íero in ����

ลดการDช�นNJาลง
Eด�เ�ęน�รæมาณ á�w

ต�อตัน ลิต$ัณ�Ė Dน�Ċ ����

�ecreaÆe· Êater conÆÈmÃtion 
µÌ ��x Ãer ton Ãro·Èct

in  ����

ลดการ�ล�อ&กĔา�เรéอนกร4
ก�อบเ�� á แล4 â
ลงEด� á�w จากการดNาเนินธุรกิจตาม�กติDน�Ċ ����
เมื่อเทียบจาก�Ċ�าน (�Ċ ����)

¥e·Èce ºreen»oÈÆe ºaÆ emiÆÆion
ÆcoÃeÆ � an· � µÌ ��x
µaÆe· on µÈÆineÆÆ aÆ ÈÆÈal  in �����
comÃare· to µaÆe Ìear (����)

ปŦญĀาดšานÿิง่แüดลšอม อนัไดšแกŠ การขาดแคลนทรพัยากรธรรมชาติ 
เชŠน นĞา้ และพลงังาน รüมถงึปŦญĀาการเพิม่ขึน้ของขยะและ
ของเÿีย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýที่เปŨน
ประเด็นที่ทั่üโลกใĀšคüามÿĞาคัญและผลักดันใĀšทุกประเทý
รŠüมกนัรบัผดิชอบ อาจÿŠงผลกระทบตŠอการดĞาเนนิธรุกจิของ 
บรþิทัฯ ทัง้ในดšานการขาดแคลนทรพัยากรทีใ่ชšในกระบüนการ
ผลติ ซึง่อาจÿŠงผลใĀšการดĞาเนินการผลติĀยดุชะงกั และยงัอาจ
ทĞาใĀšเกิดคüามขัดแยšงกับชุมชน และอาจเพิ่มคŠาใชšจŠาย 
ในการดĞาเนินธุรกิจ เชŠน จากกãขšอบังคับในระดับประเทý 

Environmental problems, such as natural resources 
scarcity (e.g. water and energy), increased garbage 
and waste, and climate change are major global 
concerns which reRuire the shared responsibility 
of all countries. GGC’s business operations may be 
impacted by production resource shortage, resulting 
in disruption to its production process. At the same 
time, resource depletion may also trigger conŴict 
with the community. Furthermore, national and 

�¼»´�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4&าว

 µ¼¿Á�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4สัJน

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
การบรæหาร
ัดการด�านสิ�งแวดล�อม
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At present, energy management and climate change 
are key issues that pose challenges to business 
operations. Severe natural disasters due to climate 
variability, such as Ŵood, drought, and production 
resource scarcity, may disrupt business operations. 
These risks can also produce long-term impacts on 
the society and environment. Thus, GGC strives to 
appropriately manage production resources and 
energy in order to mitigate climate change impacts 
by implementing energy conservation projects 
aimed at achieving its Energy Index reduction target. 
In addition, GGC’s operations are genuinely focused 
on reducing climate change problems. In this regard, 
the company has planned to establish a Climate 
Change Committee within 201� and has set both 
short and long-term goals to reduce greenhouse 
gas emission. 

และระดับÿากลในการคüบคุมการปลŠอยกŢาซเรือนกระจก 
ของประเทýตŠาง ๆ  ĀรอืคŠาใชšจŠายทีเ่พิม่ขึน้จากการขนÿŠงและ
กĞาจดัของเÿยี ดงันัน้ บรþิทัฯ จงึมุŠงมัน่ทีจ่ะปäบัิตติามกãĀมาย
และขšอบังคับ ตลอดจนกĞาĀนดนโยบายดšานคüามมั่นคง 
คüามปลอดภัย อาชüีอนามยั ÿิง่แüดลšอม และคüามตŠอเนือ่ง
ทางธุรกิจ และนโยบายการบริĀารจัดการดšานการอนุรักþŤ
พลังงาน เพื่อใĀšมั่นใจในการดĞาเนินงานที่มีประÿิทธิภาพ  
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตŠอÿิ่งแüดลšอม

บริþัทฯ ไดšรับการรับรองตามมาตรฐานÿากลประกอบดšüย 
ระบบการจัดการดšานÿิ่งแüดลšอมตามมาตรฐานÿากล  
ISO 1�001 ระบบการจดัการดšานพลงังานตามมาตรฐานÿากล 
ISO 50001 และระบบบรĀิารงานคüามปลอดภยัดšานอาĀาร
ตามมาตรฐานÿากล ISO 22000 ซ่ึงมกีารตรüจประเมนิเกีย่üกับ
การจดัการทรพัยากรในกระบüนการผลติ ในทกุพืน้ทีป่äบิตักิาร
ของบริþัทฯ ทั้งนี้ ในปŘ 2561 บริþัทฯ ไดšดĞาเนินโครงการ
ดšานÿิ่งแüดลšอม ซึ่งครอบคลุมการบริĀารพลังงานอยŠาง 
มปีระÿทิธิภาพ การลดการปลŠอยกŢาซเรอืนกระจก การบรĀิารนĞา้ 
และการจดัการของเÿยี เพือ่พฒันาประÿทิธภิาพการดĞาเนนิงาน 
ใĀšบรรลุเปŜาĀมายที่ตั้งไüšและลดผลกระทบตŠอÿิ่งแüดลšอม 
เพื่อการดĞาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาü

ปŦจจุบัน การบริĀารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ÿภาพภมูอิากาýเปŨนประเดน็ÿĞาคญัทีท่šาทายตŠอการดĞาเนนิธรุกจิ 
เนื่องจากธุรกิจอาจĀยุดชะงักจากภัยธรรมชาติที่ม ี
แนüโนšมรุนแรงขึ้นจากÿภาพภูมิอากาýที่ผันผüน เชŠน  
นĞ้าทŠüม ภัยแลšง และการขาดแคลนทรัพยากรที่ใชšใน
กระบüนการผลติ ซึง่คüามเÿีย่งเĀลŠานีย้งัÿามารถÿŠงผลกระทบ
ตŠอÿังคมและÿิ่งแüดลšอมในระยะยาü บริþัทฯ จึงมุŠงมั่น 
ในการจดัการทรัพยากรและพลงังานทีใ่ชšในกระบüนการผลติ
อยŠางเĀมาะÿม เพือ่บรรเทาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ÿภาพภมูอิากาý โดยดĞาเนนิโครงการอนรุกัþŤพลงังานภายใน
องคŤกร เพื่อใĀšบรรลุเปŜาĀมายการลดดัชนีการใชšพลังงาน 
(Energy Index) นอกจากนี ้บรþิทัฯ ยงัมุŠงมัน่ในการดĞาเนนิงาน
เพือ่ลดปŦญĀาการเปลีย่นแปลงÿภาพภมูอิากาýอยŠางจริงจงั 
โดยüางแผนจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่รบัผดิชอบการดĞาเนนิงาน
ดšานการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýภายในปŘ 2562  
และกĞาĀนดเปŜาĀมายการลดการปลŠอยกŢาซเรือนกระจก 
ทั้งระยะÿั้นและระยะยาü 

international regulations on greenhouse gas emission 
of each country has caused business operation 
costs, as well as transportation and waste disposal 
costs, to rise. Thus, GGC is committed to strictly 
abide by laws and regulations. The company is also 
determined to establish policies pertaining to 
security, safety, occupational health, environment, 
business continuity, and energy conservation 
management in order to ensure an efųcient business 
operation and reduce potential environmental impacts.

GGC has obtained international standards certiųcations, 
including ISO 1�001 for its environmental management 
system, ISO 50001 for its energy management 
system, and ISO 22000 for its food safety management 
system. Assessments have also been carried out 
with regards to the company’s resource management 
throughout the production process in all of its 
operating areas. In 2018, GGC has conducted 
environmental projects, which cover efųcient energy 
management, reduction of greenhouse gas emission, 
water management, and waste management with 
an aim to enhance operational efųciency and achieve 
targeted goals as well as reduce environmental 
impacts for long-term sustainable business operations.
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Cครงการ�ิด�ัJงร4บบนNาความร�อนกลับมาD�� Dหม�  � �²®Á �²°¼Ã²¿Æ  ÆÀÁ²º �»ÀÁ®¹¹®Á¶¼» �¿¼·²°Á

Cครงการ ลิ�EอนNJา
ากความร�อน�่ีเหล;อDนกร4บวนการ ลิ�  �  Á²®º G²»²¿®Á¼¿ �¿¼·²°Á

บรæ-ัท3 ติดตัJงระบบนNาความร�อนกลับมาDช�Dหม�ที่กระบวนการ
 ลิตแ#ตตีJแอลกอ2อลĖ เพõ่อลดการDช�พลังงานEอนNJาDนการ 
แลกเ�ลี่ยนความร�อนที่หน�วยกลั่นเมทานอลบรæสุทธิM �:่งส�ง ลDห�
ลดการDช�พลังงานEอนNJาDนกระบวนการ ลิตลง �� ตันต�อวัน และ
ลด�รæมาณการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจก ����� ตันคารĖบอนEดออกE�ดĖ
เทียบเท�า รวมทัJงลดค�าDช�จ�าย�องบรæ-ัท3 Dนการ�ืJอEอนNJาEด�  
����� ล�านบาทต�อ�Ċ
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ลด�รæมาณการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจก ����� ตันคารĖบอนEดออกE�ดĖ
เทียบเท�า รวมทัJงลดค�าDช�จ�าย�องบรæ-ัท3 Dนการ�ืJอEอนNJาEด�  
����� ล�านบาทต�อ�Ċ
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Energy Index Reduction Target
เป้าหมายการลดลงของดัชนีการใช้พลังงาน

โครงการติดตั้ง Absorption Chiller / Absorption Chiller Installation Project

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรติดตั้งเครื่องท�ำควำมเย็นแบบดูดซึม 
(Absorption chiller) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ผลิตควำมเย็นโดยใช้พลังงำน
ควำมร้อนเหลือทิ้งแทนอุปกรณ์ผลิตควำมเย็นที่ใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 
(Compressor chiller) โดยน�ำพลังงำนเหลือทิ้ง คือ น�้ำร้อน หรือ 
Steam condensate จำกโรงงำนผลิตเมทิลเอสเทอร์และ 
แฟตตีแ้อลกอฮอล์ มำเป็นแหล่งพลงังำนให้กับอุปกรณ์ท�ำควำมเยน็
แบบดูดซึม ส่งผลให้บริษัทฯ สำมำรถประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำได้ 
1,648 เมกะวัตต์ต่อปี นอกจำกนี้ ยังสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้  
4.97 ล้ำนบำทต่อปี จำกกำรประหยัดพลังงำน

จำกกำรด�ำเนินโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนต่ำงๆ ในปี 2561  
ส่งผลให้บริษัทฯ สำมำรถลดดัชนีของกำรใช้พลังงำนเป็น  
7,609 กิโลจูลต่อกิโลกรัมผลิตภัณฑ์ หรือคิดเป็นร้อยละ 1.45  
ของปริมำณกำรใช้พลงังำนทีล่ดลง เมือ่เทยีบกับปี 2560 ซึง่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยกำรลดดัชนีกำรใช้พลังงำนที่บริษัทฯ ก�ำหนด และ
เมื่อเปรียบเทียบค่ำดัชนี 4 ปีย้อนหลัง พบว่ำบริษัทฯ สำมำรถลด
กำรใช้พลังงำนลงอย่ำงต่อเนื่องทุกปี

13 ล้านบาท / million THB

งบประมำณในกำรติดต้ัง
Installation budget 

1,648 เมกะวัตต์ต่อปี /
megawatts per year

ปริมำณ
กำรใช้พลังงำนที่ลดลง

Energy consumption
reduction

 662 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า /

tons of CO2 equivalent
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

ที่ลดลง

Greenhouse gas emission 
tons of CO

2
 equivalent 

reduction

 4.97 ล้านบาทต่อปี /
million THB per year 

ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง
จำกกำรประหยัดพลังงำน

Cost reduction from 
energy conseration

GGC has replaced the Compressor Chiller with  
the Absorption Chiller, which produces a cooling effect by 
using excess heat. Excess energy, i.e. hot water or steam 
condensate, from the Methyl Ester and Fatty Alcohols 
production plant is used as an energy source for the 
Absorption Chiller. This project has contributed to  
a reduction of 1,648 megawatts/year in electricity 
consumption. Moreover, GGC has also achieved  
a cost-saving of 4.97 million THB/year from energy 
conservation.

As a result of GGC’s energy conservation projects  
in 2018, the Energy Index has been reduced to  
7,609 kJ/kg product, equal to 1.45% reduction in energy 
consumption in comparison with 2017. This is in line with 
the company’s Energy Index reduction target. When 
compared with the Energy Index of the past 4 years, 
GGC has seen a continuous decline in energy consumption 
annually.   

ปี 2558
2015

8,001
1.�6% 7,842

1.88%

ปี 2559
2016

7,729
1.42%

ปี 2560
2017

7,619
1.45%

ปี 2561
2018

กิโลจูลต่อกิโลกรัม
ผลิตภัณฑ์

(kJ/kg product) หน่วย � กิโลจูลต่อกิโลกรัมผลิตภัณฑ์
unit � kJ/kg product) 

เป้าหมาย ปี 2å61
Target for 2018

≥ 1.00%
7,606
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ทัง้น้ี ในการดĞาเนนิโครงการอนุรกัþŤพลงังานปŘ 2561 ÿŠงผลใĀš
บรþิทัฯ ÿามารถลดปรมิาณการใชšพลงังานไดšทัง้ÿิน้ 228.�� 
กิโลจูล และÿามารถลดปริมาณการปลŠอยกŢาซเรือนกระจก
ÿูŠÿิ่งแüดลšอมไดš 11,30� ตันคารŤบอนไดออกไซดŤเทียบเทŠา 
ซึ่งบริþัทฯ ไดšจัดทĞาบัญชีการปลŠอยกŢาซเรือนกระจกของ
องคŤกร ที่อšางอิงüิธีการคĞานüณเปŨนไปตามมาตรฐาน  
ISO 1�06� ı 1:2006 The Greenhouse Gas Protocol: 
A Corporate Accounting and Reporting Standard 
American Petroleum Institute (API 200�) IPCC2006 
และองคŤการบริĀารจัดการกŢาซเรอืนกระจก (องคŤการมĀาชน)

GGC’s 2018 energy conservation projects have 
contributed to a reduction in energy consumption 
of 228.�� kJ and a decreased greenhouse gas 
emission by 11,30� tons of CO2 eRuivalent. GGC has 
prepared its Greenhouse Gas Inventory based on the 
calculation standards of the ISO 1�06� - 1:2006, the 
Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting 
and Reporting Standard, the American Petroleum 
Institute (API 200�),  IPCC2006,  and the Thailand 
Greenhouse Gas Organi[ation (Public Organi[ation).

G¿²²»µ¼ÂÀ² G®À �º¶ÀÀ¶¼» ¡®¿´²Á ®»± �²¿³¼¿º®»°² 
เ�Ďาหมา&แล4 ลการดNาเนินงานการ�ล�อ&กĔา�เรéอนกร4
ก

หมายเหตุǰ� เปŜาĀมายการปลŠอยกŢาซเรือนกระจกขอบเขต 1 และ 2 คือ ลดลงรšอยละ 10 ĀรือคิดเปŨนลดลงทั้งĀมด 168,000 ตันคารŤบอนไดออกไซดŤเทียบเทŠา 
 จากการดĞาเนินธุรกิจตามปกติในปŘ 2568 เมื่อเทียบจากปŘฐาน (ปŘ 2558)
3FNBSLT�  Greenhouse gas emission scopes 1 and 2 is targeted to reduce by 10%, or an eRuivalent of 168,000 tons of CO2 eRuivalent,  
 based on business as usual in 2025, when compared to base year (2015). 
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2
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การจดัการของเÿยีทีไ่มŠมปีระÿทิธภิาพÿŠงผลกระทบตŠอÿงัคม
และÿิง่แüดลšอม อีกทัง้ยงัทĞาใĀšบรþิทัฯ ตšองเÿยีคŠาใชšจŠายÿงู
ในการขนÿŠงและกĞาจัดของเÿียที่เกิดขึ้น ตลอดจนÿŠงผลใĀš
บรþิทัฯ ใชšüตัถดุบิและทรพัยากรในการผลิตเพิม่ขึน้ บรþิทัฯ 
จงึมุŠงมัน่ทีจ่ะลดปรมิาณการเกิดของเÿยีอยŠางมปีระÿทิธภิาพ 
โดยกĞาĀนดนโยบายการจดัการของเÿยีอตุÿาĀกรรม ภายใตš
Āลกัการ 3Rs ไดšแกŠ การลดใชš (Reduce) การใชšซĞา้ (Reuse) 
และการนĞากลบัมาใชšใĀมŠ (Recycle) รŠüมกับการจดัซือ้ÿเีขยีü 
(Green Purchasing) ซึ่งครอบคลุมตั้งแตŠการคัดแยก  
การจัดเก็บ การขนÿŠง และการกĞาจัด รüมทั้งมีการจัดการ
ของเÿยีทีÿ่อดคลšองตามกãĀมายกĞาĀนด นอกจากนี ้บรþัิทฯ 
ยังจัดตั้งคณะกรรมการจัดการของเÿียอุตÿาĀกรรม  
เพื่อกĞาĀนดแผนการดĞาเนินงานและเปŜาĀมายโครงการ 
ใĀšมปีระÿทิธภิาพ ซึง่โครงการพฒันาýักยภาพการใชšประโยชนŤ
กากของเÿยีอตุÿาĀกรรมทีÿ่ĞาคญัในปŘ 2561  ไดšแกŠ โครงการ
ลดปริมาณของเÿียไปฝŦงกลบใĀšเปŨนýูนยŤ โครงการýึกþา
แนüทางการปรับปรุงกระบüนการผลิตกลีเซอรีน เปŨนตšน  

Inefųcient waste management can produce impact 
on the society and environment. .oreover, it can  
increase transportation and waste disposal expenses 
for the company, as well as prompt the company 
to consume a larger volume of raw materials and 
resources in its production. Thus, GGC is committed to 
reduce waste efųciently by establishing an industrial 
waste management policy under the 3Rs principle: 
Reduce, Reuse, and Recycle. At the same time, the 
company implements the Green Purchasing concept, 
which covers separation, storage, transportation, 
and disposal, including waste management in 
compliance with the law. Additionally, GGC has 
appointed an Industrial 8aste Committee to form 
operational plans and project goals with efųciency. 
,ey projects to enhance the efųciency of industrial 
waste recycling in 2018 include the ;ero 8aste 
to Landųll Project, and the Glycerine Production 
Process Improvement Study Project.

¤®ÀÁ² �®»®´²º²»Á
การ
ั�การ�1งเ.ีย�

§²¿¼ ¤®ÀÁ² Á¼ �®»±³¶¹¹ �¿¼·²°Á
Cครงการลด�รæมาณ�องเสี&E�!ėงกลบDห�เ�ęน,=น&� 

บรæ-ัท3 ดNาเนินโครงการพั�นา,ักย$าพการDช��ระโยชนĖกาก 
�องเสียอุตสาหกรรมเพื่อลด ลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม  
ตามหลักการ �¥Æ ด�วยการนNา�องเสียE�Dช��ระโยชนĖ Dห� Eด� 
มากที่สุด �:่งโครงการนีJ�ระสบความสNาเรHจDนการลด�รæมาณ 
การ!ėงกลบ�องเสียDห�เ�ęน,=นยĖตัJงแต��Ċ ���� และดNาเนินการ 
ต�อเนื่องมาจน�:ง�ėจจþบัน จากความสNาเรHจนีJส�ง ลDห�Dน�Ċ ���� 
บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัลการจัดการ�องเสียที่ดีตามหลัก �¥Æ  
(�¥Æ �Êar·) และรางวัลการDช��ระโยชนĖ�องเสียEด�ทัJงหมด 
(­ero ªaÆte to �an·¹ill �c»ievement �Êar·Æ) 

GG� »aÆ con·Ècte· a Ãro½ect to en»ance t»e e¹¹iciencÌ 
o¹ in·ÈÆtrial ÊaÆte recÌclinº Êit» an aim to leÆÆen 
environmental imÃactÆ� accor·inº to t»e �¥Æ ÃrinciÃle� 
µÌ maËimiÍinº t»e ÈÆe o¹ ÊaÆte� �avinº ÆÈccee·e· in 
re·Ècinº t»e amoÈnt o¹ ÊaÆte ·eÆtine· ¹or lan·¹illÆ ·oÊn 
to âÍeroã Æince ����� GG� Ætill continÈeÆ to carrÌ oÈt  
t»e Ãro½ect in t»e ÃreÆent ·aÌ� §»iÆ ac»ievement »aÆ Êon 
t»e comÃanÌ t»e �¥Æ �Êar· an· t»e ­ero ªaÆte to 
�an·¹ill �c»ievement �Êar·Æ�

Integrated Sustainability Report 2018
Global Green Chemicals Public Company Limited74



G¹Æ°²¿¶»² �¿¼±Â°Á¶¼» �¿¼°²ÀÀ �º½¿¼Ã²º²»Á  ÁÂ±Æ �¿¼·²°Á
Cครงการ,:ก-าแนว�างการ�รับ�รุงกร4บวนการ ลิ�กลีเ�อรçน

บรæ-ัท3 มีโครงการ,:ก-าแนวทางการ�รับ�รุงกระบวนการ ลิต
กลีเ�อรçนเพõ่อเพòöม�ระสิทธิ$าพและลด�องเสียDนการกระบวนการ
 ลิต โดยเ�ลี่ยนสารเคมีที่Dช� Dนการ ลิตกลีเ�อรçนจากโ�เดียม 
E2ดรอกE�ดĖ (¡a¢�) เ�ęนโพแทสเ�ยีมE2ดรอกE�ดĖ (�¢�) �:ง่ส�ง ล
Dห� Eด�กลีเ�อรçนบรæสุทธิMDน�รæมาณที่มาก�èJน อีกทัJง�องเสียที่Eด�จาก
กระบวนการ ลิตสามาร�เ�ลี่ยนเ�ęนเกลือโพแทสเ�ียมที่นNาE�
ต�อยอดเ�ęน�ุĐยหรéอสาร�รับ�รุงดิน �:่ง ลการ,:ก-าโครงการนีJ 
จะช�วยDห�บรæ-ัท3 Eด��รæมาณกลเี�อรçนบรæสทุธĖเพòöม�èJน ลดกาก�องเสีย
อġตสาหกรรมEด� �� ตันต�อ�Ċ และช�วยลดค�าDช�จ�ายDนการกNาจัด
�องเสีย รวม�ระโยชนĖที่คาดว�าจะEด�รับ�ระมาณ � ล�านบาทต�อ�Ċ 
และส�ง ลDห�บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัล ลตอบแทนทางเ,ร-�,าสตรĖ
ที่ดี (�¥Æ~ �Êar·) ระดับเหรçยeเงæนจากกรมโรงงานอġตสาหกรรม 
Dน�Ċ ���� 

GG� »aÆ initiate· a Ãro½ect to ÆtÈ·Ì meanÆ to en»ance 
t»e e¹¹iciencÌ an· re·Èce ÊaÆte in t»e Ãro·Èction ÃroceÆÆ 
o¹ ºlÌcerine� §»e Ãro½ect iÆ con·Ècte· µÌ mo·i¹Ìinº t»e 
c»emical ÈÆe· in GlÌcerine Ãro·Èction ¹rom Æo·iÈm 
»Ì·roËi·e (¡a¢�) to ÃotaÆÆiÈm »Ì·roËi·e (�¢�)� §»iÆ 
reÆÈlte· in a larºer volÈme o¹ ÃÈre GlÌcerine oÈtÃÈt� 
 oreover� ÊaÆte ¹rom t»e Ãro·Èction ÃroceÆÆ can µe 
tranÆ¹orme· into ÃotaÆÆiÈm Æalt� Ê»ic» can µe ¹Èrt»er 
ÈÆe· aÆ ¹ertiliÍer or Æoil con·itionerÆ� ¥eÆÈltÆ o¹ t»e ÆtÈ·Ì 
Êill inclÈ·e a »iº»er oÈtÃÈt o¹ ÃÈre GlÌcerine� in·ÈÆtrial 
ÊaÆte re·Èction o¹ �� tonÆ�Ìear� an· ÊaÆte ·iÆÃoÆal  
coÆt Æavinº� �n overall µene¹it o¹ aÃÃroËimatelÌ � million 
§���Ìear iÆ eÆtimate·� §»e Ãro½ect »aÆ alÆo Êon t»e 
comÃanÌ a Æilver me·al in t»e �¥Æ~ �Êar·� Ê»ic» iÆ an aÊar· 
¹or attractive economic retÈrnÆ� ¹rom t»e �eÃartment o¹ 
�n·ÈÆtrial ªor¾Æ in ����� 

å�� ล�านบา� � º¶¹¹¶¼» ¡��
งบ�ระมาณ

DนการดNาเนินโครงการ
�È·ºet ¹or Ãro½ect 

oÃeration 

เ�ลีย่นโ�เดยีมE2ดรอกE�ดĖ (¡a¢�) เ�ęน 
Cพแ�สเ�&ีมE2ดรอกE�ด� z���{

Dนการ ลติ

¥eÃlace Æo·iÈm »Ì·roËi·e (¡a¢�) 
Êit» ÃotaÆÆiÈm »Ì·roËi·e (�¢�) in 

Ãro·Èction

ช�วยลด�รæมาณ
กาก�องเสียอġตสาหกรรมEด�

ä� �ัน��อ�Ċ
และEด�กลีเ�อรçนบรæสุทธิM

เพò�ม�èJน ���w

�ontriµÈteÆ to re·Ècinº 
�� tonÆ o¹ in·ÈÆtrial ÊaÆte Ãer Ìear� 

an· increaÆinº 
ÃÈre GlÌcerin oÈtÃÈt µÌ ���x

 � ล�านบา���อ�Ċ �
º¶¹¹¶¼» ¡�� ½²¿ Æ²®¿

รวม�ระโยชนĖ
ที่คาดว�าจะEด�รับ
¢verall µene¹it

$
$

$$

$

$$

$$
$

$

$

OPERATIONAL EXCELLENCE 75



เนื่องจากนĞ้าเปŨนทรัพยากรที่ÿĞาคัญท้ังในภาคเกþตรกรรม 
ภาคอุตÿาĀกรรม และภาคชุมชน การบริĀารทรัพยากรนĞา้
ทีไ่มŠมีประÿทิธภิาพ อาจÿŠงผลใĀšบรþิทัฯ มคีüามเÿีย่งในการ
ขาดแคลนนĞา้ในกระบüนการผลติ และทĞาใĀšการดĞาเนนิธรุกจิ
Āยุดชะงัก ตลอดจนอาจกŠอใĀšเกิดคüามขัดแยšงกับชุมชน 
รอบขšาง บรþิทัฯ จงึมุŠงม่ันบรĀิารทรัพยากรนĞา้ใĀšมปีระÿทิธภิาพ
อยŠางยัง่ยนื โดยมุŠงเนšนการลดการใชšนĞา้ และการนĞานĞา้กลบัมา
ใชšใĀมŠ เพือ่ลดปรมิาณการใชšนĞา้ในองคŤกร และปŜองกนัคüามเÿีย่ง
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับการดĞาเนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจน 
เพือ่ปŜองกนัการเกดิผลกระทบกบัÿิง่แüดลšอมและชมุชนโดยรอบ 

8ater is an important resource for the agricultural, 
industrial and community sectors. Thus, inefųcient 
water management may result in water shortage 
for the company’s production process and cause 
disruption to business operations. It may also cause 
conŴict with the surrounding communities. Thus, GGC 
is determined to manage water resources efųciently 
by emphasi[ing on reducing water consumption 
and reusing water with an aim to decrease water 
consumption intensity within the organi[ation and 
prevent potential risks which may arise to business 
operations, as well as prevent impacts on the 
environment and surrounding communities. 

¤®Á²¿ �²À¼Â¿°² �®»®´²º²»Á
การบรæ/าร�รั"ยากรน้Nา

�²Ã²¿À² �Àº¼À¶À  ÆÀÁ²º z�� ¢»¶ÁÀ{ �»ÀÁ®¹¹®Á¶¼» ¶» Áµ² C¼¼¹¶»  ́¤®Á²¿  ÆÀÁ²º
Cครงการ�ิด�ัJงร4บบรçเวæร�สออสCม�ิส �ี่ร4บบ ลิ�นJNาหล�อเ&Hน

บรæ-ัท3 ดNาเนินการติดตัJงระบบรçเวæรĖสออสโม�ิส (¥everÆe 
¢ÆmoÆiÆ SÌÆtem: ¥¢ ̈ nitÆ) ที่ระบบ ลิตนNJาหล�อเยHน (�oolinº 
ªater) เพõ่อนNานNJาระบายทิ÷งจากระบบนNJาหล�อเยHนมา �าน
กระบวนการกรองDห� Eด�นNJาคุณ$าพดีที่สามาร�นNากลับมาDช�Dหม�
เ�ęนนNJาชดเชยDนระบบต�อE� โดย�ėจจþบันอย=�ระหว�างการทดลอง 
Dช�งาน �:่งจากการออกแบบส�ง ลDห�บรæ-ัท3 สามาร�ลด�รæมาณ
นNJาระบายทิ÷งEด� ������ ล=กบา,กĖเมตรต�อ�Ċ (คิดเ�ęนร�อยละ �� 
�อง�รæมาณนNJาระบายทิ÷งทัJงหมด) และลด�รæมาณการด:งนNJามาDช� 
������ ล=กบา,กĖเมตรต�อ�Ċ หรéอคิดเ�ęนร�อยละ ���� �อง 
�รæมาณนNJาDนระบบนNJาหล�อเยHนทัJงหมด ส�ง ลDห�บรæ-ัท3 �ระหยัด
ค�าDช�จ�ายDนการDช�นNJาEด� ������� บาทต�อ�Ċ

GG� »aÆ inÆtalle· t»e ¥everÆe ¢ÆmoÆiÆ SÌÆtem (¥¢ 
¨nitÆ) in t»e �oolinº ªater SÌÆtem� ªaÆteÊater ¹rom 
t»e �oolinº ªater SÌÆtem iÆ ÃÈt t»roÈº» a ¹iltration 
ÃroceÆÆ to oµtain ºoo· ÄÈalitÌ Êater� Ê»ic» are ·eÆtine· 
to µe reÈÆe· aÆ ma¾e�ÈÃ Êater ¹or t»e ÆÌÆtem� �t ÃreÆent� 
t»e Ãro½ect iÆ in itÆ trial ÃroceÆÆ� §»e Ãro½ect iÆ eËÃecte· 
to re·Èce t»e comÃanÌáÆ ÊaÆteÊater µÌ ������ m��Ìear 
(an eÄÈivalent o¹ ��x o¹ total ÊaÆteÊater)� an· re·Èce 
Êater conÆÈmÃtion µÌ ������ m��Ìear� or an eÄÈivalent 
o¹ ����x o¹ t»e total Êater in t»e �oolinº ªater SÌÆtem� 
§»iÆ Êill contriµÈte to a coÆt�Æavinº in Êater conÆÈmÃtion 
o¹ ������� §���Ìear ¹or t»e comÃanÌ� 

Crude Glycerine Glycerine
Dry Unit

Glycerine
Residue

salt
Yellow

Glycerine

Glycerine
Residue Sludge

NaOH => KOH

Glycerine
Distillation Unit Refine Glycerine

�องเสี&�ี่��องการลด
Reducing Waste

กร4บวนการด7เนินงาน
Operational Process

กร4บวนการ ลิ�กลีเ�อรçนเพò�ม�ร4สิ�ธิภาพDนการ ลิ�แล4ลด�องเสี&
G¹Æ°²¿¶»² ½¿¼±Â°Á¶¼» ½¿¼°²ÀÀ ¶»°¿²®À²À ½¿¼±Â°Á¶¼» ²³³¶°¶²»°Æ ®»± ¿²±Â°²À Ä®ÀÁ² 
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¤®Á²¿ �®»®´²º²»Á ¡®¿´²Á ®»± �²¿³¼¿º®»°²
เ�Ďาหมา&แล4 ลการดNาเนินงานด�านบรæหาร
ัดการนJNา

จากการดNาเนินโครงการพั�นา�ระสิทธิ$าพการจัดการนNJา 
Dห�มีความย่ังยืน Dน�Ċ ���� ส�ง ลDห�บรæ-ัท3 สามาร�ลด 
การDช�นNJาลงEด�เ�ęน�รæมาณ ���� ล=กบา,กĖเมตรต�อตัน ลิต$ัณ�Ė  
�:่ง ลการดNาเนินการเ�ęนE�ตามเ�ĎาหมายลดการDช�นNJาที่กNาหนด 
และเมื่อเ�รçยบเทียบการลดการDช�นNJา � �Ċย�อนหลัง พบว�า บรæ-ัท3 
สามาร�ลดการDช�นNJาลงEด�อย�างต�อเนื่องทุก�Ċ

GG�áÆ ÆÈÆtainaµle Êater manaºement e¹¹iciencÌ 
en»ancement Ãro½ectÆ in ���� »ave reÆÈlte· in t»e 
comÃanÌáÆ aµilitÌ to re·Èce Êater conÆÈmÃtion to  
���� m��ton Ãro·Èct� §»e oÃeration reÆÈltÆ are in line Êit» 
t»e comÃanÌáÆ Êater conÆÈmÃtion re·Èction tarºet� 
ª»en comÃare· Êit» Êater conÆÈmÃtion ¹iºÈreÆ ¹rom 
t»e ÃaÆt � ÌearÆ� GG� »aÆ Æeen a continÈoÈÆ ·ecline in 
Êater conÆÈmÃtion annÈallÌ� 

á�ã ล�านบา� �
º¶¹¹¶¼» ¡��
งบ�ระมาณ

DนการดNาเนินโครงการ
�È·ºet ¹or Ãro½ect 

oÃeration

ช�วยลด�รæมาณนNJาระบายทิ÷งEด� 
á�~��� ล=กบา,ก�เม�ร��อ�Ċ 

zคิดเ�ęน ãåw 
�อง�รæมาณนNJาร4บา&�ิ÷ง�ัJงหมด{

�nÆtall ¥¢ ¨nitÆ in 
t»e �oolinº ªater SÌÆtem�
»elÃ to re·Èce ÊaÆteÊater

µÌ ������ m3�Ìear 
(an eÄÈivalent o¹ ��x o¹ total ÊaÆteÊater)

�ระหยัดนNJาDนระบบEด�
å��ä ล=กบา,ก�เม�ร��อวัน 

zคดิเ�ęน ��å�w
�อง�รæมาณนNJาDนร4บบ�ัJงหมด{

Save ���� m3

o¹ Êater Ãer ·aÌ� 
(an eÄÈivalent o¹ ����x 

o¹ total Êater in t»e ÆÌÆtem)

âå�~â�â บา���อ�Ċ �
¡�� ½²¿ Æ²®¿ 

�ระหยัดค�าDช�จ�าย
DนการDช�นNJาEด�

�oÆt Æaveinº
on Êater conÆÈmÃtion

เ�Ďาหมา& �Ċ âå�á
Target for 2018 

����ä
ล=กบา,กĖเมตร

ต�อตัน ลิต$ัณ�Ė
M3 per ton production

�รæมาณการD��นJ7��อ�ันการ ลิ�
¤®Á²¿ C¼»ÀÂº½Á¶¼» �»Á²»À¶ÁÆ

หน�วย :  ล=กบา,กĖเมตรต�อตัน ลิต$ัณ�Ė
¨nit :  3 per ton production

�Ċ ����
2016

á��á

�Ċ ����
2017

���á

�Ċ ����
2018

��ä�

�Ċ ����
����

á�âä

$
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$$

$
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$$
$

$

$
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จNานวนอġบัติเหตุกระบวนการ ลิต §ier�
เ�ęน � Dน�Ċ âå�á
§ier� £roceÆÆ Sa¹etÌ
�nci·ent iÆ � caÆe
in ����

จNานวนอġบัติเหตุ�:ง�ัJนบันท:ก (§¥�¥)
เ�ęน � หรéอ §²¿¼ C®À² Dน�Ċ ����
­ero �aÆeÆ o¹ §otal ¥ecor·aµle 
�n½ÈrÌ ¥ate (§¥�¥) µÌ ���� 

�¼»´�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4&าว

 µ¼¿Á�¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4สัJน

บริþัทฯ ตระĀนักดีüŠาการดĞาเนินงานดšานอาชีüอนามัยและ
คüามปลอดภัยอยŠางมีประÿิทธิภาพ จะชŠüยลดคüามเÿี่ยง 
ในการเกิดอบุติัเĀตตุŠอพนกังาน ผูšรบัเĀมา และชมุชนโดยรอบ
พืน้ทีป่äิบตังิาน ตลอดจนทรพัยŤÿนิของบรþิทัฯ อกีทัง้ยงัชŠüย
ลดคüามเÿี่ยงที่จะเกิดผลกระทบตŠอการดĞาเนินธุรกิจของ 
บริþัทฯ เชŠน การเพิ่มคŠาใชšจŠายในการดĞาเนินงาน การเÿีย
ชื่อเÿียง ĀรือการไมŠเปŨนที่ยอมรับของชุมชน เปŨนตšน ดังนั้น 
บริþัทฯ จึงมุŠงมั่นที่จะเปŨนองคŤกรที่ปราýจากอุบัติเĀตุ (;ero 
Accident) ภายใตšแนüคิด ĶอุบัติเĀตุÿามารถปŜองกันไดšķ 
โดยมุŠงเนšนการบริĀารคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิต 
(Process Safety) และคüามปลอดภัยÿŠüนบุคคล (Personal 
Safety) 

GGC reali[es that effective occupational health and 
safety operations and procedures will reduce the 
risk of accidents to employees, contractors and 
communities around the site of operation, as well 
as the company’s assets. These operations also 
reduce the risk that may affect GGC’s business 
operations such as increasing costs to operate, 
negative reputation or community unacceptance. 
Therefore, GGC is committed to be a ;ero Accident 
organi[ation under the concept ĶAll Accident Can 
#e Preventedķ by focusing on the Process Safety 
and Personal Safety.

จNานวนอġบัติเหตุ�:ง�ัJนบันท:ก (§¥�¥) Dน�Ċ ����
§otal ¥ecor·aµle �n½ÈrÌ ¥ate (§¥�¥) iÆ leÆÆ t»an 
or eÄÈal to ��� caÆe Ãer ��������� in ����

l ��å กรณี� á~���~���

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
อา�ีวอนามั&แล4ความ�ลอดภั&
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บริþัทฯ บริĀารคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิต ภายใตš
ระบบการบรĀิารจดัการปäบิตังิานทีเ่ปŨนเลýิ (Operational 
Excellence .anagement System: OE.S) และระบบ
การบริĀารýูนยŤกลางคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิต 
(Center of Central Process Safety: CCPS) ซึง่เปŨนระบบ
มาตรฐานที่ครอบคลุมตั้งแตŠขั้นตอนการออกแบบ แนüทาง
การบริĀารคüามเÿี่ยง การประเมินคüามเÿี่ยง ไปจนถึง 
การเตรยีมคüามพรšอมในกรณีฉุกเฉิน เพื่อใĀšพนักงานมั่นใจ 
ในการปäิบัติงานดĞาเนินไปดšüยคüามปลอดภัยตลอดเüลา

GGC manages the process safety under the 
Operational Excellence .anagement System (OE.S) 
and Center of Central Process Safety (CCPS), which 
is a standard system that covers from the design 
process, risk management guideline, risk assessment 
to preparation for emergencies. This gives employees 
the conųdence during operation to proceed with 
safety practices at all times.

�¿¼°²ÀÀ  ®³²ÁÆ
	วา%�)1�$ัยDนกร4บวนการ )8�

�½²¿®Á¶¼»®¹ �Å°²¹¹²»°² �®»®´²º²»Á  ÆÀÁ²º
ร4บบการบรæหาร
ัดการ��ิบั�ิงาน�ี่เ�ęนเลิ,

SSHE Operation
Risk

Management

Organization &
Capabilities

Sustainability
Management

Reliability &
Asset Integrity

Operations

Value Chain
Management

Management
of Contractors

Strategy &
Leadership

Performance
Management

Capital Projects
Management

Management
of Change

Employee Participation

Emergency Management and Response

Incident Investigation

Compliance Audit

MOC

Contractor

Trade Secret

Operating Procedure

Hot Work Permit

PSSR

Process Safety

Information

Trade Secret

Training

Mechanical

Integrity

Process Hazard Analysis

CONTENT DEPLOY COMPLIANCE PERFORMANCE
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C²»Á²¿ ¼³ C²»Á¿®¹ �¿¼°²ÀÀ  ®³²ÁÆ� CC� 
ร4บบการบรæหาร,=น&�กลางความ�ลอดภั&กร4บวนการ ลิ�

ในปŘ 2561 บรþิทัฯ ไดšรŠüมมอืกบัทาง DuPont ซึง่เปŨนองคŤกร
ชั้นนĞาที่มีชื่อเÿียงดšานคüามปลอดภัยระดับÿากล ในการ
ดĞาเนินโครงการพัฒนาýักยภาพระบบการÿืบÿüนการเกิด
อบุตัเิĀต ุ(Incident Investigation System) และการตรüจÿอบ
ขšอบกพรŠองในกระบüนการผลติ (Field Risk Assessment) 
เพื่อพัฒนาระบบมาตรฐานคüามปลอดภัยของบริþัทฯ  
ใĀšมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น 

In 2018, GGC cooperated with DuPont, a leading 
organi[ation with a reputation of international safety 
in operation of the Incident Investigation System 
Potential Development project and Field Risk 
Assessment to develop GGC’s safety standard 
system to be more efųcient.

Manage Risk Understand Risk

Learn from Experience Commit to Process Safety
 1. Process Safety Culture
 2. Compliance with Standards
 3. Process Safety Competency
 4. Workforce Involvement
 5. Stakeholder Outreach

 8. Operating Procedures
 9. Safe Work Practices
10.  Asset Integrity and Reliability
11.  Contractor Management
12.  Training & Performance Assurance
13.  Management of Change
14.  Operational Readiness
15.  Conduct of Operations
16.  Emergency Management

17.  Incident Investigation
18.  Measurement and Matrices
19.  Auditing
20.  Management Review & Continuous
  Improvement

 6. Process Knowledge
  Management
 7. Hazard Identification
  and Risk Analysis
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�»°¶±²»Á �»Ã²ÀÁ¶´®Á¶¼»  ÆÀÁ²º �¿¼·²°Á
Cครงการพั�นา,ัก&ภาพร4บบการส;บสวนอğบั�ิเห�ุ 

¤µÆ ¡¿²² �²Áµ¼±

บรæ-ัท3 Eด�นNาระบบ âª»Ì §ree  et»o·ã จาก �È£ont  
มา�ระยุกตĖ Dช� DนการสืบสวนการเกิดอġบัติการณĖ�องบรæ-ัท3  
เพõ่อเพòöม�ระสิทธิ$าพด�านความ�ลอด$ัยDห�บรรลุเ�Ďาหมาย
อġบตัเิหตุจากกระบวนการ ลติเ�ęน,=นยĖ (£S  ­ero �cci·ent)  
โดยอบรมและDห�ความร=�เก่ียวกับระบบ ª»Ì §ree  et»o·  
รวมทัJงสร�างความตระหนัก�:งความสNาคัe�องการสืบสวน 
การเกิดอġบัติการณĖ ตลอดจนการจัดการและการรายงาน 
เมื่อเกิดเหตุ โดยการสืบสวนการเกิดอġบัติการณĖจะทNาDห�สามาร�
ระบุสาเหตุหลัก�องการเกิดอġบัติการณĖ Dนระดับความล�มเหลว
�องระบบ (SÌÆtem �ailÈre) และเชื่อมโยงE�ยัง £S  Element 
เช�น £roceÆÆ �aÍar· �nalÌÆiÆ� ¢Ãeratinº £roce·Ère� 
 anaºement o¹ �»anºe� �ontractor Sa¹etÌ  anaºement 
เ�ęนต�น รวมทัJงจัดทNา��อเสนอแนะ แลกเ�ลี่ยน �eÆÆonÆ �earne· 
และติดตามการ�ĉด��อเสนอแนะอย�างมี�ระสิทธิ$าพ 

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังจัดอบรมหลักส=ตรการสืบสวนการเกิด
อġบัติเหตุสNาหรับพนักงาน และ =�รับเหมา เพõ่อDห�เ��าDจและตระหนัก
�:งความสNาคัe�องการสืบสวน รวม�:งสามาร�รายงานการเกิด
อġบัติการณĖ Eด�อย�าง�=กต�อง

GG� »aÆ a·aÃte· t»e âª»Ì §ree  et»o·ã ÆÌÆtem ¹rom 
�È£ont to aÃÃlÌ Êit» GG�áÆ inci·ent inveÆtiºation�  
�t iÆ to increaÆe e¹¹iciencÌ o¹ Æa¹etÌ to ac»ieve t»e tarºet 
o¹ £roceÆÆ Sa¹etÌ  anaºement (£S ) ­ero �cci·ent� µÌ 
traininº� Ãrovi·inº ¾noÊle·ºe aµoÈt ª»Ì §ree  et»o· 
ÆÌÆtem an· creatinº aÊareneÆÆ o¹ t»e imÃortance o¹ 
inci·ent inveÆtiºation� GG� alÆo »aÆ manaºe· an· 
reÃorte· on t»e inci·ent� µÌ inveÆtiºatinº to i·enti¹Ì t»e 
main caÈÆe o¹ inci·ent in t»e SÌÆtem �ailÈre level an· 
aÆÆociate Êit» t»e £S  Element ÆÈc» aÆ £roceÆÆ �aÍar· 
�nalÌÆiÆ� ¢Ãeratinº £roce·Ère�  anaºement o¹ �»anºe� 
�ontractor Sa¹etÌ  anaºement� etc� aÆ Êell aÆ Ãrovi·inº 
¹ee·µac¾ an· ÆÈººeÆtionÆ� eËc»anºinº leÆÆonÆ learne· 
an· monitorinº ¹ee·µac¾Æ e¹¹ectivelÌ�

 oreover� GG� »aÆ arranºe· a traininº coÈrÆe on inci·ent 
inveÆtiºation ¹or emÃloÌeeÆ an· contractorÆ to Èn·erÆtan· 
an· aÊare o¹ t»e imÃortance o¹ inveÆtiºation� an· are 
aµle to reÃort t»e inci·ent correctlÌ� 

System Failure

Observation #2 (Facts)

เรæöมจาก

��อเทHจจรæง (�actÆ)

สร�างสมมุติ�าน

Physical

Why

Why

Why
Human Failure

Physical Failure

Hypothesize
#1

Hypothesize
#2

Observation #1 (Facts)

Significant Event

£S  ­ero �cci·ent
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�¿¼·²°Á �²¿³¼¿º®»°²
 ลการดNาเนินCครงการ3

�¶²¹± �¶À¸ �ÀÀ²ÀÀº²»Á �¿¼·²°Á z���{
Cครงการ�รว
สอบ��อบกพร�องDนกร4บวนการ ลิ�

จNานวนพนักงานและ =�รับเหมาที่Eด�รับ 
การ!ċกอบรม �ร4มาณ â�� คน 

(มากกว�า ��x �องจNานวน
 =���ิบัติงานDนโรงงาน) คิดเ�ęน ��  ชั่วโมง

��� emÃloÌeeÆ an· contractorÆ 
(more t»an ��x o¹ ¹actorÌ Êor¾erÆ)�

»ave µeen traine·
¹or �� »oÈrÆ�

บรæ-ัท3 จัดตัJงกระบวนการตรวจสอบระบบความ�ลอด$ัยDน
กระบวนการ ลิต เพõ่อเสาะหาจþดบกพร�องหรéอความเบี่ยงเบน 
(�eviation) ที่อาจเกิด�èJนจากความ ิดพลาด�องพนักงานและ
 =�รับเหมา (�Èman Error) ความ ิดพลาดDน�ัJนตอนการ ลิต 
(£roce·Èral Error) ส$าพส�านที�่�ิบติังานที่Eม�แน�นอน (ªor¾Æite 
�on·itionÆ) และ�หรéอ ความล�มเหลว�องเทคโนโลยี (§ec»noloºÌ 
�ailÈre) พร�อมทัJงวæธีการแก� E�ที่มี�ระสิทธิ$าพ ตลอดจนวæธีการ
ควบคุม�ėeหาอย�างเหมาะสม

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังสนับสนุนการเสรæมสร�างจæตสNาน:ก 
ด�านความ�ลอด$ยัและความตระหนกั�:งอนัตราย (�Èil· £roceÆÆ 
�aÍar· �ÊareneÆÆ) Dห�กับพนักงานสาย��ิบัติการโดยตรง 
(�rontline ªor¾er) Dนด�านการสังเกตการณĖ การสนทนา และ
การวæเคราะหĖอันตรายที่อาจเกิด�èJน จาก�ัJนตอนกระบวนการ ลิต 
(£roceÆÆ Sa¹etÌ)

ทัJงนีJ จากการดNาเนินโครงการ �¥� ที่พนักงานและ =�บรæหารEด�
ร�วมกันตรวจสอบหน�างาน ทNาDห�สามาร�บ�งชีJความเบี่ยงเบน 
จากมาตร�านการออกแบบหรéอ�ัJนตอนการทNางานที่กNาหนด  
�:ง่เกิด�èJนจากการกระทNาที่Eม��ลอด$ยั และส$าพกระบวนการ ลติ
ที่Eม��ลอด$ัย (¨nÆa¹e �ct an· ¨nÆa¹e £roceÆÆ �on·ition) 
รวม�:งการดNาเนนิการแก�E�หรéอควบคุมความเบีย่งเบนทีอ่าจเกิด�èJน
อย�างเหมาะสม ส�ง ลDห�โรงงานEม�เกิดอġบัติเหตุDนกระบวนการ
 ลิตอย�างต�อเนื่อง

ลด�ัJนตอนการทNางานและการอนุมัติ

าก â� �ัJน�อน เหล;อ áã �ัJน�อน

¥e·Èce Êor¾¹loÊ an· aÃÃrovalÆ� 
¹rom �� to �� ÃroceÆÆeÆ� 

�ัJนตอนการรายงานเหตุการณĖเบืJองต�น 
(�nci·ent £reliminarÌ ¥eÃort) ลดลง


าก á�â อา�ิ�&� เหล;อ á�â วัน
§»e �nci·ent £reliminarÌ ¥eÃortinº 

ÃroceÆÆ iÆ re·Èce· ¹rom 
��� Êee¾Æ to ��� ·aÌÆ�

GG� »aÆ Æet t»e aÆÆeÆÆment an· aÈ·itinº Ãroce·Ère o¹ 
Æa¹etÌ ÃroceÆÆ o¹ Ãro·Èction to ¹in· errorÆ or ·eviation 
Ê»ic» maÌ occÈr ¹rom emÃloÌeeÆ an· contractorÆ (�Èman 
Error)� £roce·Èral Error� ªor¾Æite �on·itionÆ an·�or 
§ec»noloºÌ �ailÈre� �lonº Êit» e¹¹ective ÆolÈtionÆ an· 
»oÊ to control ÃroµlemÆ an· iÆÆÈeÆ aÃÃroÃriatelÌ�

�Èrt»ermore� t»e �omÃanÌ alÆo ÆÈÃÃortÆ �Èil·inº £roceÆÆ 
�aÍar· �ÊareneÆÆ ¹or �rontline ªor¾erÆ on oµÆerve� 
converÆe an· analÌÆe t»e »aÍar· t»at maÌ occÈr ¹rom 
£roceÆÆ Sa¹etÌ�

§»e �¥� £ro½ect oÃeration Ê»ic» emÃloÌeeÆ an· eËecÈtiveÆ 
»ave ½oine· to aÆÆeÆÆ on Æite� reÆÈltÆ aÆ t»e ÃoÆÆiµilitÌ 
to i·enti¹Ì ·eviation ¹rom t»e ·eÆiºn Ætan·ar·Æ or tarºete· 
Êor¾ Ãroce·ÈreÆ� §»e ·eviation maÌ ariÆe ¹rom ¨nÆa¹e 
�ct an· ¨nÆa¹e £roceÆÆ �on·ition� aÆ Êell aÆ reÆolvinº 
oÃerationÆ or controllinº ·eviationÆ t»at maÌ occÈr 
aÃÃroÃriatelÌ� reÆÈltinº in conÆiÆtentlÌ no acci·entÆ or 
inci·entÆ in t»e Ãro·Èction ÃroceÆÆ�
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�¿¼°²ÀÀ  ®³²ÁÆ �Ã²»Á� ¡¶²¿ á
อğบั�ิเห�ุกร4บวนการ ลิ� ¡¶²¿á 

จNานวนพนักงานที่เ�ęน �ore team Eด�รับการ!ċกอบรมจNานวน áã คน
เพõอ่มาส่ือความและDห�ความร=�พนักงานDนหน�วยงานต�อ Dน�Ċ ����
คิดเ�ęน á� �ั่วCมง
�� emÃloÌeeÆ Ê»o are in t»e �ore §eam »ave µeen traine·
to commÈnicate ¹or �� »oÈrÆ an· Êill e·Ècate ot»er emÃloÌeeÆ in t»e 
·eÃartment in �����

จากการดĞาเนินงานดšานคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิต 
ที่มีประÿิทธิภาพอยŠางตŠอเนื่อง ÿŠงผลใĀšบริþัทฯ มีผลการ
ดĞาเนินงานดšานคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิตที่ 
บรรลุเปŜาĀมาย และไมŠเกิดอุบัติเĀตุในกระบüนการผลิต 
Tier1 อยŠางตŠอเนื่อง

Efųciency of safety in the production process allows 
GGC to achieve the target on safety performance 
in the process and continuously accomplish ;ero 
Process Safety Incident Tier 1.

นอกเĀนือจากบริĀารคüามปลอดภัยในกระบüนการผลิต 
บริþัทฯ ยังมุ Šงเÿริมÿรšางüัฒนธรรมและพùติกรรม 
คüามปลอดภัยรŠüมกันระĀüŠางพนักงาน ตลอดจนÿรšาง 
คüามตระĀนักดšานคüามปลอดภยัÿŠüนบคุคลอยŠางÿมĞา่เÿมอ 
โดยมุŠงเนšนใĀšพนกังานและผูšรบัเĀมามคีüามระมดัระüงัและ
ปäบิตังิานอยูŠบนพ้ืนฐานคüามปลอดภยั ผŠานการดĞาเนนิงาน
โครงการ Safety /ow และ Safety Stand Down

In addition to the safety management in the 
production process, GGC also aims to strengthen 
the safety culture and behavior among employees 
as well as regularly building personal safety awareness 
by intensely building awareness among the employees 
and contractors, safety issues when operating in 
accordance with safety standards through the Safety 
/ow and Safety Stand Down project.

�²¿À¼»®¹  ®³²ÁÆ
	วา%�)1�$ัย.Ēวนบ<		)

âåå�
â�á�

âå��
â�á�

âå�á
â�á�

�²¿³¼¿º®»°²
 ลการดNาเนินงาน � � �

¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา& � � �
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 ®³²ÁÆ �¼Ä �¿¼·²°Á
Cครงการ  ®³²ÁÆ �¼Ä

Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�เ�ลี่ยนระบบ การรายงานความ�ลอด$ัย
จากเดิมคือโครงการ âSa¹etÌ ªal¾ y ¢µÆervation (Sª¢)ã 
เ�ęน Ú ®³²ÁÆ �¼ÄÛ แต�ยังคงมีจþดมุ�งหมายที่จะDห�พนักงานมีส�วน
ร�วมDนการรายงาน และแจ�งเตือนความเส่ียงด�านความ�ลอด$ัย
 �านช�องทางเทคโนโลยี เพõ่อลดจNานวนการเกิดอġบัติเหตุและ 
การบาดเจHบจากการทNางาน ทัJงนีJระบบ Sa¹etÌ ¡oÊ เ�ęนระบบที่
มีความสะดวกDนการDช�งานและDกล�เคียงกับระบบ �aceµoo¾  
�:ง่พนกังานสามาร�แชรĖเรé่องราวด�านความ�ลอด$ัย โดยสามาร�
กด�=กDจและแสดงความคิดเหHนDนแต�ละกรณี รวม�:งสามาร�แสดง
กรา#ส�ิติการรายงาน Sª¢ ที่ชัดเจนและง�ายต�อการเ��าDจ ทัJงนีJ
ตัJงแต�เรæöมดNาเนนิการโครงการ3 มกีารDช�งานโ�รแกรม Sa¹etÌ ¡oÊ 
อย�างต�อเนือ่งและเ�ęนE�Eด�ตามเ�Ďาหมายทีก่NาหนดEว� � เรé่อง�คน��Ċ

จNานวนการรายงาน
ด�านความ�ลอด$ัย

��� Sa¹etÌ ¥eÃortÆ
in §otal�

เ�Ďาหมายการรายงาน
ความ�ลอด$ัย

§arºete· o¹ � Sa¹etÌ ¥eÃortinº 
Ãer £erÆon Ãer ¬ear�

�n ����� GG� »aÆ c»anºe· t»e Sa¹etÌ ¥eÃortinº SÌÆtem 
¹rom âSa¹etÌ ªal¾ y ¢µÆervation (Sª¢)ã Ãro½ect to  
âSa¹etÌ ¡oÊã Ãro½ect� µÈt Ætill aimÆ to alloÊ emÃloÌeeÆ 
to ÃarticiÃate in reÃortinº an· noti¹Ìinº Æa¹etÌ riÆ¾Æ t»roÈº» 
tec»noloºÌ c»annelÆ� §»iÆ aimÆ to re·Èce t»e nÈmµer 
o¹ inci·entÆ an· in½ÈrieÆ ¹rom Êor¾� §»e Sa¹etÌ ¡oÊ 
ÆÌÆtem iÆ convenient� ÈÆer ¹rien·lÌ an· Æimilar to �aceµoo¾� 
Ê»ic» emÃloÌeeÆ can Æ»are Æa¹etÌ iÆÆÈeÆ µÌ ÃreÆÆinº 
t»e �i¾e an· commentinº on eac» caÆe� §»e Sa¹etÌ ¡oÊ 
Ãro½ect iÆ alÆo caÃaµle o¹ ·iÆÃlaÌinº ÆtatiÆtical ºraÃ» o¹ 
clear an· ÆimÃle Sª¢ reÃortinº� Since emµar¾inº on 
t»iÆ Ãro½ect� t»e Sa¹etÌ ¡oÊ ÆÌÆtem »aÆ µeen ÈÆe· 
continÈoÈÆlÌ� meetinº t»e Æet tarºet o¹ � iÆÆÈeÆ Ãer 
ÃerÆon Ãer Ìear�

á��w
พนักงานมีสิทธิM
เ��าDช�งานทุกคน

���x o¹ EmÃloÌeeÆ can 
�cceÆÆ an· ̈ Æe t»e SÌÆtem�

��� รา&งาน
� เรé่อง�คน��Ċ
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 ®³²ÁÆ  Á®»± �¼Ä»� C¼ºº¶Á Á¼ §²¿¼ �°°¶±²»Á �¿¼·²°Á
Cครงการ  ®³²ÁÆ  Á®»± �¼Ä»� C¼ºº¶Á Á¼ §²¿¼ �°°¶±²»Á

 ®³²ÁÆ  Á®»± �¼Ä» �®Æ

บรæ-ัท3 ดNาเนินโครงการ Sa¹etÌ Stan· �oÊn �aÌ เพõ่อDห� 
 = �บรæหาร พนักงาน และ = �รับเหมาทุกคน Eด�ร�วมกันสร�าง 
ความตระหนัก�:งความสNาคัeDนการบรæหารจัดการความ�ลอด$ัย 
ตลอดจนร�วมกันสร�างความมุ�งมั่นที่จะก�าวเดินE�ส=�องคĖกร 
ที่�รา,จากอġบัติเหตุและการเสียชีวæตเนื่องจากการทNางาน (Sa¹etÌ 
�ommitment: ­ero �cci·ent) นอกจากนีJ Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 
Eด�ดNาเนินโครงการอื่นG เพõอ่ส�งเสรæมความมุ�งมั่นDนการเ�ęนองคĖกร
�รา,จากอġบัติเหตุ Eด�แก� โครงการรัก-Ėมือ (�an· �n½ÈrieÆ 
�ÊareneÆÆ £roºram) ที่มุ�งเน�นDนการลดการบาดเจHบที่นิJวมือ
และมอืDนทกุกจิกรรม�องบรæ-ทั3 การกNาหนดก�ความ�ลอด$ยั 
หรéอก�พòทัก-Ėชีวæต (�i¹e Savinº ¥ÈleÆ)

Ú�®»± �»·Â¿Æ �¿²Ã²»Á¶¼»Û 
Úการรณรงค� Dห�มีการลดการบาดเ
Hบ�่ีนิ÷วม;อแล4ม;อ หรéอ Ú§²¿¼ �®»± �»·Â¿ÆÛ
Dนทุกกิจกรรม เ�ęนกุeแจสNาคัeDนการลด §¥�¥ ที่ต�องรณรงคĖอย�างจรæงจังต�อE�ã
§»e imÃlementation o¹ â­ero �an· �n½ÈrÌ �amÃaiºnã in everÌ event
iÆ t»e ¾eÌ in re·Ècinº §¥�¥ an· t»at everÌone Æ»oÈl· continÈe t»iÆ Ãractice�ã

GG� oÃerateÆ t»e Sa¹etÌ Stan· �oÊn �aÌ Ãro½ect to 
alloÊ all eËecÈtiveÆ� emÃloÌeeÆ an· contractorÆ to create 
aÊareneÆÆ o¹ t»e imÃortance o¹ Æa¹etÌ manaºement� �Æ 
Êell aÆ »avinº a commitment to move toÊar·Æ an 
orºaniÍation t»at »aÆ t»e Sa¹etÌ �ommitment: ­ero 
�cci·ent� �n a··ition� in �����  GG� »aÆ oÃerate· ot»er 
Ãro½ectÆ� to Ãromote t»e commitment to Íero acci·ent� 
ÆÈc» aÆ t»e �an· �n½ÈrieÆ �ÊareneÆÆ Ãroºram Ê»ic» 
¹ocÈÆeÆ on re·Ècinº »an· in½ÈrieÆ in all GG�áÆ activitieÆ 
an· �i¹e Savinº ¥ÈleÆ�

����� ����
�¥������C�

¢���� ¡���
�� �

C��¡���
�� �

��������¡
x �����¡

�� �eÆÆon �earne·
¥ecor·aµle �an· �n½ÈrÌ

�� �iÆcÈÆÆ £otential ¥iÆ¾ t»at 
miº»t �ea· to �an· �n½ÈrÌ

�� �etermin· £roactive £lan
to Ãrevent �an· �n½ÈrÌ

�� �mÃlement accor·inº to Ãlan
an· ÃreÃare Ãer¹ormance reÃort
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�¶³² À®Ã¶»´ ¿Â¹²À

¡¼Á®¹ �²°¼¿±®¯¹² �»·Â¿Æ �®Á²~ ¡���
อั�ราการบาดเ
Hบ
ากการ�Nางาน

ภายใตšระบบการบริĀารจัดการดšานคüามปลอดภัยที่มี
ประÿิทธิภาพ และโครงการÿรšางจิตÿĞานึกที่ดีดšานคüาม
ปลอดภยั ÿŠงผลใĀšในปŘ 2561 อตัราการบาดเจบ็จากการทĞางาน
ถงึขัน้บนัทกึของพนกังานในบรþัิทฯ ยงัคงเปŨน 0 โดยบรþัิทฯ 
ยงัคงอตัรานีอ้ยŠางตŠอเนือ่งมาเปŨนระยะเüลา 5 ปŘ 8 เดอืน

6nder an effective safety management system and 
good safety awareness project, resulting in the Total 
Recordable Injury Rate of GGC’s employees in 2018 
to remain at 0 consecutively for 5 years and 8 
months.

 ลการดNาเนินงาน
�²¿³¼¿º®»°²

เ�Ďาหมา&
¡®¿´²Á

����
����

����
����

����
����

����
����

����
����

����
����

����
����

พนักงาน
§¥�¥ o¹ EmÃloÌeeÆ � � � � � ���� �

 =�รับเหมา
§¥�¥ o¹ �ontractorÆ � � � � � ���� �

Dช�อġ�กรณĖ�Ďองกันการตกจากที่ส=ง
(Sa¹etÌ �arneÆÆ) เสมอ

�lÊaÌÆ ¨Æe t»e Sa¹etÌ �arneÆÆ
ª»en ªor¾inº at �iº»t

ตรวจสอบความสมบ=รณĖ
�องการตัดแยก (EnerºÌ �Æolation) เสมอ

�lÊaÌÆ �»ec¾ t»e EnerºÌ
�Æolation �e¹ore ªor¾

��ิบัติตามระบบDบอนุeาตDนการทNางาน 
(ªor¾ £ermit) เสมอ

�lÊaÌÆ �olloÊ �on¹ine SÃace EntrÌ 
ªor¾ £ermit

��ิบัติตามระบบDบอนุeาต
ทNางานที่อับอากา,เสมอ

�lÊaÌÆ �olloÊ
t»e ªor¾ £ermit SÌÆtem in §»in��ir £laceÆ

หน�วย : กรณีต�อ ��������� ชั่วโมงการทNางาน
¨nit: �aÆe Ãer ¢ne  illion ªor¾ �oÈrÆ
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ความพôงพอD
�องล=กค�าอ&=�DนควอE�ล�แรก| z�¶¿ÀÁ �Â®¿Á¶¹²{
�องธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อมทัJงหมด
Customer Satisfaction in the First Quartile of all environmentally

friendly chemical product business. 

�½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงาน

การบริĀารĀŠüงโซŠอุปทานอยŠางมีประÿิทธิภาพÿŠงผล 
ใĀšการดĞาเนินธุรกิจเปŨนไปอยŠางราบรื่น และชŠüยลดตšนทุน 
ในการผลิต อีกทั้งยังชŠüยปŜองกันและลดคüามเÿี่ยงตŠอ 
การดĞาเนนิธรุกจิทัง้ในดšานÿิง่แüดลšอม ÿงัคม และการกĞากบั
ดูแลผูšคšา ที่อาจÿŠงผลกระทบตŠอชื่อเÿียงของบริþัทฯ และ 
คüามไüšüางใจของผูšมÿีŠüนไดšเÿีย บรþิทัฯ จงึมุŠงมัน่ทีจ่ะบรĀิาร
ĀŠüงโซŠอุปทานใĀšมีประÿิทธิภาพตั้งแตŠตšนนĞ้าจนถึงปลายนĞ้า 
โดยมุŠงเนšนที่การบริĀารและÿรšางคüามÿัมพันธŤอันดีรŠüมกับ
คูŠคšาและลกูคšา และการบรĀิารüตัถดุบิใĀšเĀมาะÿมและเพยีงพอ
ตŠอคüามตšองการในการผลติ เพือ่ลดคüามเÿีย่งตลอดท้ังĀŠüงโซŠ
อปุทาน และรกัþาคüามÿามารถในการแขŠงขนัในอตุÿาĀกรรม 
ซึ่งÿŠงผลใĀšการดĞาเนินธุรกิจไปÿูŠคüามÿĞาเร็จอยŠางยั่งยืน

An efųcient supply chain management will ensure 
a stable business operation and reduce costs of 
production. This management protects and reduces 
the risk of business operation on environment, 
society, control of suppliers, which are potential 
impacts to GGC’s reputation and the trust of 
stakeholders as well. GGC is committed to efųciently 
manage the supply chain from upstream to 
downstream by focusing on managing and 
strengthening relationships with suppliers and 
customers, appropriate management of raw materials 
and sufųcient to meet the production demands. 
This management is for reducing risks throughout 
the supply chain and maintaining the industrial 
competitiveness which will lead to a successful 
and sustainable business operation.

�หมายเหตุǰ : คüอไทลŤแรกĀมายถึง ชŠüง �6% - 100%
Remark: Firt 2uartile refers to range of �6% - 100%

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
การบรæหาร
ัดการห�วงC��อğ��าน
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ทั้งนี้ ในปŘ 2561 บริþัทฯ ดĞาเนินโครงการดšานการบริĀาร
ĀŠüงโซŠอปุทานโดยมุŠงเนšน 3 ประเดน็ทีÿ่Ğาคญั ไดšแกŠ การปรบัปรงุ
ระบบขนÿŠงและกิจกรรมตลอดĀŠüงโซŠการผลิต การพัฒนา
คüามพงึพอใจของลกูคšา และการบรĀิารจดัการüตัถดุบิและ
การüางแผนการผลติทีม่ปีระÿทิธภิาพ เพือ่ÿนบัÿนนุการบรĀิาร
ĀŠüงโซŠอุปทานใĀšมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น

In 2018, GGC has implemented the Supply Chain 
.anagement Program focusing on three key issues: 
Improving Logistic systems and activities along the 
production chain, Customer satisfaction development, 
and Effective raw material management and 
production planning. These programs are for 
enhancing efųciency of supply chain management.

นอกจากนี ้ บรþิทัฯ ไดšแตŠงตัง้คณะกรรมการ Value Chain 
.eeting (VC.) เพือ่แÿดงออกถงึคüามมุŠงมัน่ในการรบัผดิชอบ
การกĞากบัดแูล และÿนบัÿนนุการปäบิตังิานดšานการบรĀิาร
ĀŠüงโซŠอปุทาน การตลาดและการผลติ การบรĀิารÿนิคšาคงคลงั 
รüมทัง้การบรĀิารคüามเÿ่ียงทีเ่กดิจากการผนัผüนดšานราคา
üตัถดุบิและผลติภณัฑŤ คüามเÿีย่งดšานการเงนิ ใĀšเปŨนไปอยŠาง 
มีประÿิทธิภาพ

In addition, GGC has appointed the Value Chain 
.anagement (VC.) Committee in order to demonstrate 
the commitment, roles and responsibility, and to 
support operations in Supply Chain .anagement, 
.arketing and Production, and Inventory .anagement as 
well as to manage risks from price Ŵuctuations in 
raw materials and products and ųnancial risk to be 
effective.

 =�จัดการส�วน หน�วยงานจัดจ7หน�าย
และสนับสนุนเทคนิค

SaleÆ an· §ec»nical SÈÃÃort�
�iviÆion  anaºer

 =�จัดการส�วน หน�วยงานนักลงทุนสัมพันธĖ
และบัeชีบรæหาร

�nveÆtor ¥elationÆ an·  ��
�iviÆion  anaºer

กรรมการ
�ommittee

กรรมการ =�จัดการ
 anaºinº �irector

กรรมการและเล�านุการ
�ommittee an· SecretarÌ

กรรมการ
�ommittee

กรรมการ
�ommittee

กรรมการ
�ommittee

กรรมการ
�ommittee

กรรมการ
�ommittee

 =�จัดการส�วน หน�วยงานการตลาด
 ar¾etinº� �iviÆion  anaºer

 =�จัดการ!čาย
หน�วยงานตลาด การ�าย

และการจัด�ืJอวัต�ุดิบ
 ar¾etinº� 

�ommercial y SÈÃÃlÌ
©ice £reÆi·ent

 =�จัดการ!čาย
หน�วยงานเทคโนโลยี

วæ,วกรรมและการ��อมบ7รุง
§ec»noloºÌ�

Enºineerinº y  aintenance�
©ice £reÆi·ent

 =�จัดการ!čาย
หน�วยงานการเงæนและการบัeชี

�orÃorate
�inance y �ccoÈntinº�

©ice £reÆi·ent

 =�จัดการ!čาย
หน�วยงานกลยุทธĖองคĖกร

�orÃorate StrateºÌ�
©ice £reÆi·ent

�ระธานกรรมการ
�»ariman o¹ t»e �ommittee
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การ�รับ�รุงร4บบ�นส�ง
แล4กิ
กรรม�ลอดห�วงC��การ ลิ�

�º½¿¼Ã² ¡¿®»À½¼¿Á®Á¶¼»  ÆÀÁ²ºÀ 
®»± �°Á¶Ã¶Á¶²À ¡µ¿¼Â´µ¼ÂÁ Áµ² 
�¿¼±Â°Á¶¼» Cµ®¶»
• การ�นส�งวัต�ุดิบที่มี�ระสิทธิ$าพ  
มีความน�าเชื่อ�ือ ตรงเวลา
• การ�นส�ง ลิต$ัณ�Ėจน�:งล=กค�า 

ที่ตรงเวลาและ�=กต�อง
• การสร�างความหลากหลายDนช�องทาง
กระจายสินค�าDห�เกิด�ระสิทธิ$าพส=งสุด

• Reliable, punctual and efficient 

transportation of feedstock and raw 

materials 

• Capable of delivering correct 

products to customers on time

• Creating a variety of distribution 

channels for maximum efficiency

การพั�นาความพôงพอD
�องล=กค�า
CÂÀÁ¼º²¿  ®Á¶À³®°Á¶¼» �²Ã²¹¼½º²»Á 

 ความพôงพอDจ�องล=กค�าเ�ęน�ėจจัยสNาคัe
ที่สื่อDห�เหHน�:งคุณ$าพ�อง ลิต$ัณ�Ėและ
�ระสิทธิ$าพDนการDห�บรæการ�องบรæ-ัท3

Customer satisfaction is an important 

aspect to convey the quality of the 

product and the service efficiency 

of GGC

การบรæหาร
ัดการวั��ุดิบแล4
การวางแ นการ ลิ��่ีมี�ร4สิ�ธิภาพ

�²²±ÀÁ¼°¸ ®»± �¿¼±Â°Á¶¼» �¹®» 
• การจัดหาวัต�ุดิบหลักและวัต�ุดิบ 

ทางเลือก (�lternative �ee·Ætoc¾) ที่มี
ความมั่นคงทางด�านราคา �รæมาณ และ
คุณ$าพ
• การบรæหารและการจัดเกHบวัต�ุดิบ 

Dห�มี�รæมาณเพóยงพอกับแ นการ ลิต
อย�างต�อเนื่อง

• Stability of price, volume and quality 

of main and alternative supply

• Sufficient feedstock and raw 

material storage management for 

consistent production plan

�²Æ �ÀÀÂ²À ¶» Áµ²  Â½½¹Æ Cµ®¶» �®»®´²º²»Á
�ร4เดHนสNาคัeDนการบรæหารห�วงC��อğ��าน

�®»®´¶»´ ®»±  Á¿²»´Áµ²»¶»´ �²¹®Á¶¼»Àµ¶½À Ä¶Áµ  Â½½¹¶²¿À 
การบรæ/ารB)4.รēาง	วา%.ั%"ัน�Ė1ัน�ีรĒว%กับ	=Ē	ēา

บริþัทฯ มีแนüทางและกระบüนการบริĀารĀŠüงโซŠอุปทาน 
และมกีารบริĀารคüามเÿีย่งของคูŠคšาท่ีมปีระÿทิธภิาพ อีกทัง้
บรþิทัฯ ยงัÿŠงเÿรมิใĀšพนกังานและคูŠคšายดึถอืและปäบิตัติาม
จรรยาบรรณในการปäิบัติตŠอคูŠคšาของบริþัทฯ (Supplier 
Code of Conduct) อยŠางเครŠงครดั ซึง่ครอบคลมุทัง้ในดšาน
ÿิทธิมนุþยชนและแรงงาน คüามปลอดภัย อาชีüอนามัย 
และÿิง่แüดลšอม เปŨนตšน เพือ่ปŜองกนัและลดคüามเÿีย่งทีอ่าจ
เกิดขึ้นตŠอÿิ่งแüดลšอม ÿังคม และการดĞาเนนิธุรกิจ พรšอมทั้ง
รŠüมÿรšางคุณคŠาระĀüŠางบริþัทฯ และคูŠคšาอยŠางยั่งยืน

GGC has guidelines and processes on supply chain 
management and efųcient supplier risk management. 
The company also encourages both employees 
and suppliers to strictly abide to GGC’s Supplier 
Code of Conduct that covers human rights, labor 
rights, occupational health and safety and environment. 
This code of conduct is for preventing and reducing 
potential risks to the environment, society, business 
and also create sustainable value between GGC 
and suppliers.
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บรæ-ัท3 Eด�Dช�บรæการ S»are· ServiceÆ �องบรæ-ัท พóทีที โกลบอล 
เคมิคอล จNากัด (มหาชน) �:่งมีแนวทางการบรæหารความเสี่ยงค=�ค�า
ที่มี�ระสิทธิ$าพ เ�ęนธรรม และโ�ร�งDส ตัJงแต�การคัดเลือกและ 
�èJนทะเบียนค=�ค�า การควบคุมด=แลและการตรวจสอบ ตลอดจน 

การติดตาม�ระเมิน ลการดNาเนินงาน�ระจNา�Ċตามหลักเกณ�Ė
ด�านสิöงแวดล�อม สงัคม และการกNากบัด=แลกิจการทีด่ ี(ESG �riteria) 

บรæ-ัท3 ตรวจสอบและ�ระเมินคุณสมบัติ�องค=�ค�ารายDหม�โดยDช�
แบบสอบ�าม (£re�¤Èali¹ication ¤ÈeÆtioniar) ที่มีเกณ�Ė�ระเมิน 
Eด�แก� 
�) การดNาเนินงานที่สอดคล�องกับจรรยาบรรณ�องบรæ-ัท3
�) การดNาเนนิงานตามหลกั ความ�ลอด$ยั อาชวีอนามยั และสิöงแวดล�อม
�) การดNาเนินงานตามก�หมายแรงงานและ��อกNาหนดมาตร�าน
แรงงานEทย (มรท�) และ
�) ค=�ค�าจะต�องEม�มีรายชื่ออย=�Dน�ระเท,ที่มีความเสี่ยงตามมต ิ

คณะรั�มนตรçความมั่นคงแห�งสห�ระชาชาติ (¨¡ Sanction �iÆt 
�oÈntrieÆ) 
ค=�ค�าที่ �านเกณ�Ėจะ�=กจัดอย=�Dนทะเบียนค=�ค�า (�ÃÃrove· ©en·or 
�iÆt : �©�)

นอกจากนีJบรæ-ัท3 Eด�ติดตาม ลการดNาเนินงานค=�ค�า
โดยมีเกณ�Ė�ระเมิน � ด�าน Eด�แก�

GG� ÈÆeÆ t»e àS»are· ServiceÆá o¹ ££§ Gloµal �»emical 
£Èµlic �omÃanÌ �imite·� Ê»ic» »aÆ an e¹¹icient� et»ical� 
and transparent risk management guideline for suppliers.  

§»iÆ ranºeÆ ¹rom Æelection an· reºiÆtration� control an· 
assessment to monitor annual performance assessment, 

accor·inº to t»e Environment� Social� Goo· �orÃorate 
Governance �riteria (ESG �riteria)� 

GG� monitorÆ an· evalÈateÆ neÊ ÆÈÃÃlierÆ ÈÆinº a £re�
¤Èali¹ication ¤ÈeÆtionnaire Êit» t»e ¹olloÊinº criteria: 
�) ¢Ãeratiinº Èn·er GG�áÆ �o·e o¹ �on·Èct
�) ¢Ãeratiinº Èn·er Sa¹etÌ� �ealt» an· Environment �riteria 
�) ¢Ãeratiinº Èn·er t»e §»ai �aµor � Stan·ar· (§�S) an· 
�) SÈÃÃlierÆ mÈÆt not µe liÆte· in ¨¡ Sanction �iÆt 
Countries. 

Suppliers that passed the criteria will be listed in the  

�ÃÃrove· ©en·or �iÆt (�©�)

In addition, GGC has monitored the performance of 

ÆÈÃÃlierÆ ÈÆinº t»eÆe ¹ive aÆÆeÆÆment criteria:

 Â½½¹¶²¿ �¶À¸ �®»®´²º²»Á ®»±  ²¹²°Á¶¼» GÂ¶±²¹¶»²À
แนว�างการบรæหารความเสี่&งแล4การคัดเล;อกค=�ค�า

คัดเล;อกค=�ค�า�ี่มีคุณสมบั�ิเ�ęนE��ามหลักเกณฑ��องบรæ-ั�3
แล4�èJน�4เบี&นค=�ค�า
Selecting supplier with qualification according to the criteria
of GGC and registering suppliers

�ร4เมินความเสี่&งค=�ค�า�ามหลัก
Environmental Social Governance: ESG
Assessing suppliers risk based on Environmental
Social and Governance (ESG) principles


ัดหมวดหม=�ค=�ค�า�ี่มีความส7คัe
แล4�ร4เมิน ลการด7เนินงาน�องค=�ค�า�ุก�Ċ
Categorizing important suppliers and evaluating
the performance of suppliers every year

SUSTAINABLE VALUE CHAIN 91



�»Ã¶¿¼»º²»Á®¹~  ¼°¶®¹ ®»± G¼Ã²¿»®»°² z� G{  Â½½¹¶²¿ �Â±¶Á
การ�รว
�ร4เมินค=�ค�าด�านสิ�งแวดล�อม สังคม แล4การกNากับด=แลกิ
การ�ี่ดี

�²´¶ÀÁ²¿²±  Â½½¹¶²¿À ¶» â�á�
ค=�ค�า�ี่Eด�รับการ�èJน�4เบี&น�Ċ âå�á

บรæ-ัท3 �ระเมินความเสี่ยง�องค=�ค�าด�านสิöงแวดล�อม สังคม และ
การกNากับด=แลกิจการ ที่ครอบคลุมทัJงDนด�านความ�ลอด$ัย และ
$าพลกั-ณĖองคĖกร (Environmental Social Governance: ESG) 
เ�ęน�ระจNาทกุ�Ċ เพõ่อพ�ันา,กัย$าพค=�ค�าทีส่Nาคeั (1st §ier �ritical 
Supplier) ตามนโยบายจัด�ืJอจัดจ�าง�องบรæ-ัท3 

Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 �ระเมินค=�ค�าด�านการดNาเนินงาน สังคม และการกNากับด=แลกิจการที่ดีทัJงสิ÷น �� ราย
โดยDนจNานวนนีJมีค=�ค�า �� รายมี ลการ�ระเมินที่ดี และEด�รับการจัดอันดับเ�ęนค=�ค�าที่สNาคัe 

�n ����� oÈt o¹ all �� ÆÈÃÃlierÆ t»at GG� aÆÆeÆÆeÆ t»e Environmental� Social an· Governance (ESG)�
11 of them have good performance and are assessed 1st §ier �ritical SÈÃÃlierÆ.

GG� aÆÆeÆÆeÆ t»e Environmental� Social an· Governance 
(ESG) o¹ ÆÈÃÃlierÆ Ê»ic» coverÆ µot» Æa¹etÌ an· reÃÈtation 
of GGC annually and improves the competency of  

1st §ier �ritical SÈÃÃlierÆ in comÃliance Êit» t»e ÃrocÈrement 
policy of the company.

ค=�ค�ารายเก�า
EËiÆtinº 

Suppliers

รา& � �°°¼Â»ÁÀ รา& � �°°¼Â»ÁÀ

จากการคัดเลือกค=�ค�าตามกระบวนการ��างต�น
บรæ-ัท3 ทNาการ�èJนทะเบียน

ค=�ค�า�่ี �านการคัดเล;อกDน�Ċ âå�á

Nานวน ãäå รา&
From the selection of suppliers

according to process above,

GG� »aÆ reºiÆtere· ��� µÈÆineÆÆ ÃartnerÆ
t»at Êere ÄÈali¹ie· in �����

ค=�ค�ารายDหม�
¡eÊ SÈÃÃlierÆ

â�å ã~�ãä

มุมมองด�านความสามาร�
Dนการส�งมอบวั��ุดิบ

แล4การบรæการ�องค=�ค�า
Perspective on Ability

to Deliver Feedstock and
Services of Suppliers

มุมมองด�านบัe�ี
การเงæน แล4อ;่นG

Perspective on Financial,
and Accounting and others

สภาว4อğ�สาหกรรม
Industrial Conditions

ความ&;ดห&ุ�นแล4
อ7นา
��อรอง�องค=�ค�า

Flexibility and Negotiation Power
of Suppliers

ความสามาร�
Dนการแ��ง�ัน�องค=�ค�า

Suppliers’ Competitiveness

Integrated Sustainability Report 2018
Global Green Chemicals Public Company Limited92



นอกจากนี้ ในปŘ 2561 บริþัทฯ ริเริ่มดĞาเนินโครงการพัฒนา
ระบบการจัดÿŠงÿินคšา และการจัดประชุมคูŠคšา เพื่อÿŠงเÿริม
การบริĀารและÿรšางคüามÿัมพันธŤอันดีรŠüมกับคูŠคšา ขยาย 
ขดีคüามÿามารถในการแขŠงขัน ตลอดจนÿนบัÿนนุการบรĀิาร
ĀŠüงโซŠอุปทานอยŠางมีประÿิทธิภาพ

Furthermore, GGC initiates the projects on improving 
product logistic system and supplier conferences to 
promote the management to strengthen relationships 
with suppliers, to extend competitiveness and to 
efųciently support the supply chain management 
of the company. 

�¿¼·²°Á ¼³ �²Ã²¹¼½¶»´ �®ÁÁÆ �¹°¼µ¼¹À z��{
�¿¼±Â°Á �®°¸®´¶»´ �®»®´²º²»Á

Cครงการพั�นาการ
ัดการด�านบรร
þภัณฑ� ลิ�ภัณฑ� �®ÁÁÆ �¹°¼µ¼¹À z��{

บรæ-ัท3 รæเรæöมดNาเนินโครงการพั�นาการจัดการด�านบรรจþ$ัณ�Ė 
โดยการลดความหนา�องบรรจþ$ัณ�Ėจาก ��� Eมครอน Dห�เหลือ 
��� Eมครอน ส�ง ลDห�บรæ-ัท3 สามาร�ลดค�าDช�จ�ายจากราคา
บรรจþ$ัณ�Ėที่ลดลง จากเดิม ����� บาทต�อ�ุง เ�ęน ����� บาท
ต�อ�งุ ทัJงนีJ �รæมาณการDช�บรรจþ$ณั�Ėต�อ�Ċอย=�ที ่ ��������� �ุง  
ส�ง ลDห�บรæ-ัท3 สามาร��ระหยัดค�าDช�จ�ายDนการ�ืJอบรรจþ$ัณ�Ė 
และการDช�หม:กพòมพĖ Eด� ��������� บาทต�อ�Ċ นอกจากนีJ โครงการนีJ 
ยังEด�รับ Úรางวัล =� Dห�บรæการ�นส�ง&อดเ&่ี&ม�ร4
Nา�Ċ âå�áÛ 
(�oºiÆticÆ EËcellence �Êar·Æ ����) ที่คัดเลือกจากโครงการ
ต�างG Dนกลุ�ม �ตท�

GG� initiate· t»e £ro½ect o¹ �eveloÃinº t»e £ac¾aºinº 
Management by reducing the thickness of packaging 

¹rom ��� micron to ��� micron� §»e comÃanÌáÆ Ãac¾aºinº 
coÆt iÆ re·Èce· ¹rom ����� µa»t Ãer µaº to ����� µa»t 
Ãer µaº� §»e amoÈnt o¹ Ãac¾aºinº ÈÆe· Ãer Ìear ÊaÆ 
��������� µaºÆ� reÆÈltinº in GG� µeinº aµle to Æave on 
the cost of purchasing packaging and the usage of 

Ãrintinº in¾ µÌ ��������� µa»t Ãer Ìear�  oreover� t»iÆ 
Ãro½ect alÆo receive· t»e â�oºiÆticÆ EËcellence �Êar·Æ 
����ã� Æelecte· ¹rom varioÈÆ Ãro½ectÆ in t»e £§§ GroÈÃ� 

�ระหยัดค�าDช�จ�าย
Cost Saving

บา���Ċ
�®µÁ ½²¿ ¦²®¿

ã~ââå~á��

PALM

PALM PALM
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บรæ-ทั3 มกีารจดั�ระชมุ ©alÈe �»ain  eetinº (©� ) ทกุส�ัดาหĖ 
เพõ่อรายงานส�านการณĖตลาดDน�ėจจþบัน และวางแ นกลยุทธĖ 
Dนการ�ืJอ�ายวัต�ุดิบและ ลิต$ัณ�Ėที่ �านการอนุมัติรับรอง 

กรอบราคา�ืJอวัต�ุดบิและราคา�าย ลติ$ัณ�Ė จากคณะกรรมการ 
©alÈe �»ain  eetinº �:่งเ�ęนตัวแทนจากหน�วยงานต�าง G  
$ายDนบรæ-ัท3 นอกจากนีJ  การ�ระชุม ©�  ยังจัด�èJน 

เพõ่อรายงาน ลการดNาเนินธุรกิจ�องบรæ-ัท3 �:่งDน�Ċ ����  
การจัด�ระชุม ©�  ช �วยDห �บริ-ัท3 สามาร�ติดตาม 

ส�านการณĖตลาดEด�อย�างDกล�ชิด ส�ง ลDห�สามาร�พòจารณา
ราคาที่เหมาะสม �านความเหHนชอบ�องคณะกรรมการ3  
รวมทัJงติดตาม�ėeหาต�าง G เช�น การร�องเรçยนจากล=กค�า และ
การอนุมัติวาระสNาคัeเก่ียว��องกับการ�ืJอ�าย เ�ęนต�น Eด�อย�าง
เ�ęนระบบและเหมาะสม

GG� arranºeÆ Êee¾lÌ ©alÈe �»ain  eetinº (©� ) to 
report current marketing trends and strategic plan on 

purchasing raw materials and products that is within the 

pricing frame of the raw materials purchase price and 

Ãro·Èct Æellinº ÃriceÆ aÃÃrove· ¹rom ©�  �ommitteeÆ� 
who are representatives from various departments in 

GG�� �Èrt»ermore� ©�  iÆ alÆo eÆtaµliÆ»e· to reÃort 
t»e µÈÆineÆÆ Ãer¹ormance o¹ GG� �n ����� ©�  alloÊÆ 
GGC to closely monitor the current markets and consider 

the appropriate price through the approval of the 

committeeÆ� §»iÆ inclÈ·eÆ monitorinº ÃroµlemÆ ÆÈc» aÆ 
customer complaints and approving important agendas 

related to deal making etc. systematically and appropriately.

£®¹Â² Cµ®¶» �²²Á¶»´
การ
ัด�ร4�ุม £®¹Â² Cµ®¶» �²²Á¶»´ z£C�{

�®»®´²º²»Á ®»±  Á¿²»´Áµ²»¶»´ �²¹®Á¶¼»Àµ¶½À
Ä¶Áµ CÂÀÁ¼º²¿À 
การบรæ/ารB)4.รēาง	วา%.ั%"ัน�Ė1ัน�ีรĒว%กับ)=ก	ēา

บรþิทัฯ มุŠงมัน่ยกระดบัคüามพงึพอใจของลกูคšาผŠานการพฒันา
คุณภาพÿินคšาและบริการที่มีมาตรฐานÿูงอยŠางตŠอเนื่อง  
โดยมแีนüทางในการปäบิตัติŠอลกูคšาอยŠางเปŨนธรรม ปกปŜอง
คüามเปŨนÿŠüนตัü และมุ Šงมั่นÿรšางคüามÿัมพันธŤอันดี  
ซึง่บรþิทัฯ ไดšนĞาระบบการจดัการลกูคšาÿมัพนัธŤ (Customer 
Relationship .anagement: CR.) ทีร่üบรüมขšอมลูÿĞาคญั
ของลกูคšาทีผ่ŠานเกณฑŤการประเมนิมาประมüลผลและüเิคราะĀŤ 
เพื่อนĞาไปพัฒนาÿินคšาและบริการใĀšตรงกับคüามตšองการ
ของลูกคšามากขึ้นกüŠาเดิม

GGC is committed to enhance customer satisfaction 
through the continuous development of high Ruality 
products and services. GGC has a guideline on 
treating customers fairly, privacy protection and 
strengthening relationships. GGC has implemented 
the Customer Relationship .anagement (CR.) 
system which gathers important data of customers, 
that passed the evaluation criteria for processing 
and analy[ing. The system is for developing products 
and services to meet more expectations of customers.
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ระบบการบรæหารจัดการล=กค�า�องบรæ-ัท3 Eด�รวบรวม��อม=ล
สNาคัe�องล=กค�าDหม� คัดเลือกล=กค�ารายสNาคัe �านเกณ�Ė 
การ�ระเมินที่แบ�งออกเ�ęน � ด�าน Eด�แก� ความน�าด:งด=ด 
(�ttractiveneÆÆ) และความเ�ęนE�Eด� Dนการร�วมมือกัน 
(�ooÃeration £oÆÆiµilitÌ) และล=กค�าที ่�านหลกัเกณ�Ėการ�ระเมนิ
จะ�=กเสนอชื่อDห�คณะกรรมการ =�จัดการดNาเนินการแต�งตัJง 

เ�ęนล=กค�ารายสNาคัe เพõ่อDห�บรæ-ัท3 สามาร�ตอบสนองต�อความ
ต�องการอย�างตรง�ระเดHนและรวดเรHว อีกทัJงเพõ่อDห�การจNาหน�าย
 ลิต$ัณ�Ė�องบรæ-ัท3 ดNาเนินE�อย�างมี�ระสิทธิ$าพและEด�กNาEร
ส=งสุด �:่งDน�Ċ ���� มีจNานวนล=กค�าที่Eด�รับการลงทะเบียนทัJงสิ÷น 
��� ราย และมีจNานวนล=กค�ารายสNาคัe �� ราย

GGC’s Customer Management System has obtained 

important data of new customers, selected key accounts 

t»roÈº» tÊo aÆÆeÆÆment criteria: �ttractiveneÆÆ an· 
�ooÃeration £oÆÆiµilitÌ� ÄÈali¹ie· cÈÆtomerÆ ¹rom t»e 
aÆÆeÆÆment Êill µe nominate· to t»e  anaºinº �irector 
for consideration of being appointed as a key account. 

§»iÆ enaµleÆ GG� to reÆÃon· to t»e ·eman·Æ an· 
expectation of customers quickly and relevantly, as well 

as allowing the sales of our products to proceed efficiently 

an· maËimiÍinº Ãro¹itÆ� �n ����� ��� cÈÆtomerÆ Êere 
reºiÆtere·� amonº t»em �� ¾eÌ accoÈntÆ Êere Æelecte·�

CÂÀÁ¼º²¿ �®»®´²º²»Á  ÆÀÁ²º
ร4บบการบรæหาร
ัดการล=กค�า

��� รา& � �°°¼Â»ÁÀ
จNานวนล=กค�าที่Eด�รับการลงทะเบียน
Dนระบบ �¥ 
Customers were registered in CRM                               

â� รา& � �°°¼Â»ÁÀ
จNานวนล=กค�ารายสNาคัe
�eÌ �ccoÈntÆ


Nานวนล=กค�า�่ี Eด�รับการลง�4เบี&น
Dนร4บบ C�� แล4
Nานวนล=กค�ารา&สNาคัe
Dน�Ċ âå�á
¡Èmµer o¹ ¢Èr �ÈÆtomerÆ ¥eºiÆtere·
in �¥  an· ¡Èmµer o¹ �eÌ �ccoÈntÆ
in ����

ลง�4เบี&นล=กค�ารา&Dหม�ลงDนร4บบ C�� เพõ่อบันท:ก��อม=ล�องล=กค�า

Register new customers into the CRM system to record customer data

r ความน�าด:งด=ด (�ttractiveneÆÆ)
 ครอบคลุม��อม=ลทาง$=มิ,าสตรĖและทางสินค�า ความสามาร�ทางธุรกิจโดยรวม ความสามาร�
 การบรæหารสินค�าคงคลัง และส�านะทางการเงæน

 GeoºraÃ»ical an· £ro·Èct �overaºe� ¢verall �ÈÆineÆÆ� �nventorÌ  anaºement
 �aÃaµilitieÆ� an· �inancial StatÈÆ
r ความเ�ęนE�Eด�Dนการร�วมมือ (�ooÃeration £oÆÆiµilitÌ) 
 ครอบคลุมส�านะความสัมพันธĖ การแบ�ง�ėน��อม=ล และความเตHมDจDนการDห�ความร�วมมือ

 �overinº ¥elationÆ»iÃ� �iÆtriµÈtion o¹ �n¹ormation an· ªillinºneÆÆ to �ooÃerate

เสนอ�;่อล=กค�า á� รา&�ี่มี&อด�;Jอส=งสุด และ�ระเมินคัดสรรล=กค�ารายส7คัe (�eÌ �ccoÈnt)
ตามเกณ�Ėที่ก7หนด Eด�แก�

£roÃoÆe �� cÈÆtomerÆ t»at »ave t»e »iº»eÆt ÆaleÆ an· Æelect �eÌ �ccoÈnt accor·inº
to the criteria: 

ล=กค�า�่ี �านหลักเกณฑ�การ�ร4เมิน
4�=กเสนอ�;อ่Dห�กรรมการ =�
ัดการพò
ารณา ด7เนินการแต�งตัJง
เ�ęนล=กค�ารายส7คัe (�eÌ �ccoÈnt)

¤Èali¹ie· cÈÆtomerÆ Êill µe nominate· to t»e  anaºinº �irector ¹or conÆi·eration
o¹ µeinº aÃÃointe· aÆ a �eÌ �ccoÈnt
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�¿´®»¶Ç¶»´  ²º¶»®¿ ³¼¿ �º½¿¼Ã¶»´ CÂÀÁ¼º²¿  ®Á¶À³®°Á¶¼»
การ
ัดสัมมนาเพ�่อพั�นาความพôงพอD
�องล=กค�า

บรæ-ัท3 จัดสัมมนาเพõ่อพั�นาความพôงพอDจ�องล=กค�าบรæ-ัท3 
�Ċละ � ครัJง เพõ่อระดมความคิดจากพนักงานทุกหน�วยงาน 

ที่เก่ียว��อง รายงาน ลการสNารวจความพôงพอDจ�องล=กค�า  
และนNา ลการสNารวจที่ Eด�มาวæเคราะหĖหาแนวทาง�รับ�รุง 

 ลการดNาเนินงาน และนNาเสนอแ น��ิบัติงานเพõ่อตอบสนอง
ความต�องการ�องล=กค�าDห�ตรงจþด รวมทัJงDห�พนักงานมีความร=�
และความเ��าDจDนหลักการแก� E��ėeหาเพõ่อนNาE��ระยุกตĖ Dช� Dน
การ��ิบัติงานEด� โดยจากการสNารวจล=กค�าทัJงDน�ระเท,และ 
ต�าง�ระเท, จNานวนทัJงสิ÷น �� ราย พบว�า�ระเดHนหลักที่บรæ-ัท3 
ควร�รับ�รุงและพั�นา Eด�แก� ด�าน ลิต$ัณ�Ė ด�านการจัดส�ง
 ลิต$ัณ�Ė และด�านการบรæการจากพนักงาน �:่งDน�Ċ ����  
ความพôงพอDจ�องล=กค�าทัJงหมดอย=�ที่ร�อยละ �� �:่งสอดคล�อง
กับเ�Ďาหมายที่กNาหนด

GGC organizes seminars to improve customer satisfaction 

once a year, to brainstorm ideas from employees of all 

relevant departments and reports the results of the 

cÈÆtomer ÆatiÆ¹action ÆÈrveÌ� ¨Æinº t»e reÆÈltÆ o¹ t»e 
survey to find performance improvement guidelines and 

present the action plan to precisely meet the expectation 

o¹ cÈÆtomerÆ� §»e ÆeminarÆ alÆo inclÈ·eÆ Ãrovi·inº 
employees with knowledge and understanding of the 

Ãroµlem�Æolvinº ÃrinciÃleÆ to µe aÃÃlie· in t»e oÃeration� 
§»iÆ iÆ ·one µÌ ÆÈrveÌinº µot» ·omeÆtic an· ¹oreiºn 
customers in a total of 34 cases, which found the main 

issues that the company should improve on, such as 

products, product delivery, services from employees, in 

���� cÈÆtomer ÆatiÆ¹action ÊaÆ at �� Ãercent Ê»ic» iÆ 
in line with the target. 

r  ลิต$ัณ�Ėมีคุณสมบัติครบ��วนตามที่ระบุEว�
 Dนสัeeา
r ความสม่7เสมอ�องคุณ$าพ ลิต$ัณ�Ė
r The product is fully qualified as specified
 in the contract
r Consistency of product quality

r ความ�=กต�อง�อง�ระเ$ท ลิต$ัณ�Ėที่สั่ง เช�น �รæมาณ
 จ7นวน ชนิด บรรจþ$ัณ�Ė และ�ลาก เ�ęนต�น
r ความยืดหยุ�นDนการ�รับแ นการจัดส�ง ลิต$ัณ�Ė
r ความตรงต�อเวลาDนการจัดส�ง ลิต$ัณ�Ėและเ�ęนE�
 ตามแ น
r Accuracy of ordered products such as amount,
 quantity, type, packaging and label, etc.
r Flexibility to adjust delivery plans
r Punctuality in product delivery, according to
 schedule

ด�าน ลิ�ภัณฑ� z�¿¼±Â°ÁÀ{ ด�านการ
ัดส�ง ลิ�ภัณฑ� z�¿¼±Â°Á �²¹¶Ã²¿Æ{

�ė

ั&�ี่ควรพั�นาแล4�รับ�รุง
�®°Á¼¿À ³¼¿ �º½¿¼Ã²º²»Á

PALM

PALM PALM
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ทัง้นี ้ในปŘ 2561 บรþิทัฯ ไดšรเิริม่โครงการพัฒนาคüามพงึพอใจ
ของลูกคšา ซึ่งเปŨนผลจากการจัดประชุมÿัมมนาเพื่อพัฒนา
คüามพึงพอใจของลูกคšา โดยแบŠงออกเปŨน � ดšาน ไดšแกŠ 
คüามÿĞาเร็จในการใĀšบริการขนÿŠงผลิตภัณฑŤ การพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑŤกลีเซอรีน การตอบÿนองที่มี
ประÿิทธิภาพ และการÿื่อÿารขšอมูล เพื่อÿรšางคüามเชื่อมั่น
และพัฒนาคüามพึงพอใจของลูกคšาไดšมากขึ้นในปŘถัดไป

In 2018, GGC has initiated the project of improving 
customer satisfaction, which is from organi[ing the 
seminar for improving customer satisfaction. This 
project has four topics: Success in transporting 
products, 2uality improvement of Glycerine, Effective 
responses, and Data communication to ensure 
conųdence and to improve satisfaction of customers 
in future years.

CÂÀÁ¼º²¿  ®Á¶À³®°Á¶¼» ¡®¿´²Á ®»± �²¿³¼¿º®»°² ¶» â�á�
เ�Ďาหมา&ความพôงพอD
ล=กค�าแล4 ลการดNาเนินงานDน�Ċ âå�á

�²²±ÀÁ¼°¸ �®»®´²º²»Á
การบรæ/ารวั��<�8บ

นอกเĀนือจากการบริĀารและÿรšางคüามÿัมพันธŤอันด ี
รŠüมกบัคูŠคšาและลูกคšา บริþัทฯ ยังบริĀารüัตถุดิบ ซึ่งไดšแกŠ 
นĞ้ามันปาลŤมดิบ (Crude Palm Oil) ใĀšเพียงพอตŠอการผลิต 
เพื่อลดคüามเÿี่ยงดšานการจัดĀาüัตถุดิบที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การเปลีย่นแปลงÿภาพภูมอิากาý และÿŠงผลกระทบตŠอระบบ
ĀŠüงโซŠอุปทานของบริþัทฯ โดยบริþัทฯ ใĀšการÿนับÿนุน 
การÿั่งซื้อüัตถุดิบในการผลิตจากเกþตรกรคูŠคšาผูšปลูกปาลŤม
นĞา้มันในประเทýไทยทีไ่ดšนĞาแนüทางการปลกูปาลŤมอยŠางยัง่ยนื
ตามมาตรฐาน RSPO (Roundtable on Sustianable Palm 
Oil: RSPO) ซึ่งเปŨนมาตรฐานที่ไดšรับการยอมรับในระดับ
นานาชาต ิมาประยกุตŤใชšเพือ่การปลูกปาลŤมนĞา้มนัใĀšไดšผลผลติ
มากขึ้นĀรอืคงที่โดยไมŠÿŠงผลกระทบตŠอทรพัยากรธรรมชาติ 
ÿิง่แüดลšอม และÿงัคม ตลอดจนÿรšางคüามม่ันคงระบบĀŠüงโซŠ
อุปทานระยะยาü

Aside from management and strengthening 
relationship with suppliers and customers, GGC also 
manage Crude Palm Oil in order to be sufųcient 
for production. This management purpose is to 
reduce risks on feedstock procurement that may 
arise from climate change and affect GGC’s supply 
chain. GGC supports feedstock in production from 
Thai farmers who has adopted the sustainable palm 
planting guidelines according to the Roundtable 
on Sustainable Palm Oil Standard (RSPO). The RSPO 
is a standard that is recogni[ed internationally, used 
for oil palm cultivation to get more or stable output 
without impacting natural resources, environment 
and society, as well as creating long-term supply 
chain system. 

 ลการด7เนินงาน
ด�านความพôงพอD
�องล=กค�า
Performance on Customer
Satisfaction 94%

อย=�DนควอEทลĖแรก (�irÆt ¤Èartile) �องธุรกิจ
 ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อมทัJงหมด

�n �irÆt ¤Èartile ¹or all environmentallÌ
¹rien·lÌ c»emical Ãro·ÈctÆ

���� � ���� ���� � ���� ���� � ����

 ลการส7รวจ
Enºaºement SÈrveÌ

เ�Ďาหมาย
§arºetÆ

เ�Ďาหมาย
§arºetÆ

�irÆt
¤Èartile

�irÆt
¤Èartile
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ด�านเ,ร-�กิ
 � �°¼»¼º¶°
เ�ĉดโอกาสDห�สมาชกิ =�ร�วมโครงการทกุคน
มีส�วนร�วมDนการจัดสรรแ นงบ�ระมาณ 
รวมทัJงนNาเสนอแนวทางการจัดการ 

อย�างย่ังยนืและรัก-า�ระสทิธิ$าพการ ลติ
�าลĖมนNJามันDห�คงที่ เพõ่อDห�เกิดความมั่นคง
ทางเ,ร-�กิจและการเงæนระยะยาว

£rovi·e oÃÃortÈnitieÆ ¹or all memµerÆ 
to take part in planning the allocation 

of budget as well as provide ideas 

and opinion on sustainabil i ty 

management and maintain a stable 

e¹¹icient Ãro·Èction o¹ Ãalm oil� §»iÆ 
ensures a sustainable economy and 

a long term financial stability.    

สา&การ ลิ�เม�ิลเอสเ�อร� z�á��{
£ro·Èction o¹  et»Ìl EÆter  (����)
สนับสนุน�าลĖมนNJามันจากแหล�ง�ล=ก�าลĖม
ที่Eด�รับการรับรองมาตร�าน ¥S£¢ เ�ęน�รæมาณ ä~�á� �ัน
£Èrc»aÆe Ãalm oil o¹ ����� tonÆ ¹rom ÆoÈrceÆ t»at »aÆ 
µeen certi¹ie· µÌ ¥S£¢ Ætan·ar·

สา&การ ลิ�แ#��ีJแอลกอ2อล�
£ro·Èction o¹ �attÌ �lco»ol
สนับสนุน�าลĖมนNJามันจากแหล�ง�ล=ก�าลĖม
ที่Eด�รับการรับรองมาตร�าน ¥S£¢ เ�ęน�รæมาณ �ã� �ัน
£Èrc»aÆe Ãalm oil o¹ ��� tonÆ ¹rom ÆoÈrceÆ t»at »aÆ µeen 
certi¹ie· µÌ ¥S£¢ Ætan·ar·

ด�านสังคม �  ¼°¶®¹
คNาน:ง�:งด�านการละเมิดสิทธิมนุ-ยชน 

DนการDช�แรงงาน รวมทัJงDห�ความสNาคัe
แก�หลักอาชีวอนามัยและความ�ลอด$ัย 
การ��ิบัติอย�างเท�าเทียม การต�อต�าน 

การคกุคามทางเพ,และการDช�ความรนุแรง 
และการต�อต�านการคอรĖรั�ชัน เพõ่อ 

ความเ�ęนอย=�ที่ดี�èJน�องเก-ตรกรค=�ค�า

§a¾inº »Èman riº»tÆ laµor violation 
including the occupational health, 

Æa¹etÌ an· Êell�µeinº� eÄÈal ÃracticeÆ� 
anti�ÆeËÈal »araÆÆment an· violence� 
anti�corrÈÃtion to into accoÈnt to 
improve the quality of life of farmers 

and suppliers

ด�านสิ�งแวดล�อม � �»Ã¶¿¼»º²»Á®¹
มุ�งส�งเสรæมDห�ลดการทNาลาย ืน�čา โดย 

มีการ,:ก-าส$าพ$=มิ�ระเท,และวางแ น
การ�ล=ก�าลĖมนNJามนัอย�างเหมาะสม รวมทัJง
ส�งเสรæมความหลากหลายทางชีว$าพ  
ลดและ�Ďองกันการพังทลาย�องหน�าดิน 
บรæหารจัดการนNJาอย�างเหมาะสม และ
ควบคุมการDช�สารเคมีDนการ�ล=ก

Focusing on reduction in deforestation 

by studying the country’s geographical 

background and outline an appropriate 

planning for oil palm  plantation, improving 

biodiversity, reduce and protect soil 

from degradation, appropriate water 

management and strict control in use 

of chemicals in planting.

¡µ² � �� �¿¼·²°Á
Cครงการ � ��

Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�สนับสนุนการดNาเนินโครงการ ¥S£¢ โดย 

Eด�ส่ัง�ืJอ�าลĖมนNJามันจากแหล�ง�ล=ก�าลĖมที่ Eด�รับการรับรอง
มาตร�าน ¥S£¢ เ�ęน�รæมาณ ��� ตัน Dนสายการ ลิตแ#ตตีJ
แอลกอ2อลĖ และ ����� ตัน Dนสายการ ลิตเมทิลเอสเทอรĖ �:่ง�ĊนีJ
เ�ęน�Ċแรกที่บรæ-ัท3 Eด�จัดจNาหน�ายเมทิลเอสเทอรĖ (����) จาก
แหล�งวัต�ุดิบที่Eด�รับการรับรองมาตร�าน ¥S£¢ ส=�ท�องตลาด 
โดยพõJนที่ที่Eด�รับการรับรองมาตร�าน ¥S£¢ จะEด�รับการพั�นา
ด�านความย่ังยืนDห�เกิด�ระโยชนĖครอบคลุม � ด�าน Eด�แก� เ,ร-�กิจ 
สังคม และสิöงแวดล�อม �:่งการ�ล=ก�าลĖมอย�างมีความรับ ิดชอบ
ควบค=�E�กับการ��ิบัติตามก�หมาย ��อบังคับด�วยความโ�ร�งDส  
สามาร�ช�วยบรรเทา ลกระทบต�อสิöงแวดล�อมและสังคม เช�น  
ช�วยลดการเพòöม�èJน�องกĔา�เรéอนกระจกจากการทNาลาย ืน�čา  
ที่ส�ง ลต�อเนื่องE�ยังการลดความเสี่ยงด�านการ�าดแคลน�อง
วัต�ุดิบ�องบรæ-ัท3 จากการเ�ลี่ยนแ�ลงส$าพ$=มิอากา,ลดลง 
เ�ęนต�น นอกจากนีJ การ��ิบติัตามมาตร�าน ¥S£¢ ยังมุ�งส�งเสรæม
Dนด�านสิทธิมนุ-ยชนและการDช�แรงงาน ส�ง ลDห�บรæ-ัท3 สามาร�
เชื่อมั่นEด�ว�าวัต�ุดิบที่Dช�Dนการ ลิตมาจากแหล�งที่น�าเชื่อ�ือ และ
Eม�สร�าง ลกระทบต�อทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และสิöงแวดล�อม
Dนระยะยาว

�n ����� GG� ÆÈÃÃorte· t»e ¥S£¢ £ro½ect µÌ ÃÈrc»aÆinº 
��� tonÆ o¹ Ãalm oil ¹rom Æelecte· Ãalm Ãlantation t»at »aÆ 
µeen certi¹ie· µÌ ¥S£¢ Ætan·ar·Æ in t»e �attÌ �lco»ol 
Ãro·Èction an· ����� tonÆ in  et»Ìl EÆter £ro·ÈctionÆ� 
§»iÆ iÆ t»e ¹irÆt Ìear t»at GG� »ave ·iÆtriµÈte·  et»Ìl EÆter 
(����) ¹rom ¹ee·Ætoc¾ reÆoÈrceÆ t»at are certi¹ie· µÌ ¥S£¢ 
Ætan·ar· to t»e mar¾et� §»e area t»at »aÆ µeen certi¹ie· 
µÌ ¥S£¢ Êill receive t»ree ·imenÆionÆ o¹ ÆÈÆtainaµilitÌ 
·eveloÃment t»at coverÆ Economic� Social� an· 
Environmental ·imenÆion� £alm Ãlantinº Êit» reÆÃonÆiµilitÌ� 
accordance with legal compliance, regulations and 

transparency can alleviate environmental and social impacts. 

For instance, reducing the increase in greenhouse gas 

emission from deforestation, resulting in reducing the risk 

of shortage of GGC’s feedstock from reduced impacts of 

climate c»anºe� �Èrt»ermore� t»e imÃlementation o¹ ¥S£¢ 
standard also promotes human rights and labor rights, which 

enables GGC to ensure that feedstock in our production 

are produced from reliable sources and have no long term 

impacts on natural resources, society, and environment.
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จNานวน ลิต$ัณ�Ė
ที่เ�ęนมิตรต�อสิöงแวดล�อม ä  ลิ�ภัณฑ�

Dน�Ċ ���� Eด�แก� เอทานอล นNJาอ�อย
และนNJาเชื่อมจากอ�อย E##Ďาชีวมวล

และEอนNJาความดันส=ง

Four environmentally friendly 

Ãro·ÈctÆ in ���� ÆÈc» aÆ et»anol� 
ÆÈºar cane ½Èice an· ÆÈºar cane 

syrup, biomass electricity and 

»iº»�ÃreÆÆÈre Æteam�

สามาร�หีบอ�อย เพõ่อ ลิตเ�ęนวัต�ุดิบ
สNาหรบั ลติเอทานอลEด� ��� ล�านตนัต�อ�Ċ

และมีกNาลังการ ลิตเอทานอล
á�� ล�านลิ�ร��อ�Ċ ภา&Dน�Ċ âå�ä

Capable of pressing sugar cane to 

produce 2.4 million tons of ethanol 

per year and capacity to produce 

��� million literÆ Ãer Ìear µÌ ����

ต�อยอดการพั�นาDนอğ�สาหกรรมเคมี
แล4พลาส�ิก�ีวภาพ $ายDน�Ċ ����
�eveloÃinº in t»e �»emicalÆ an· 

�ioÃlaÆticÆ �n·ÈÆtrÌ µÌ ����

ยอด�าย ลิต$ัณ�Ė
ที่เ�ęนมิตรต�อสิöงแวดล�อม á��w
จากยอด�าย ลิต$ัณ�ĖทัJงหมด

Dน�Ċ ����

100% environmentally friendly 

products sold from

all Æale Ãro·Èct in ����

มีกNาลังการ ลิตเมทิลเอสเทอรĖ
Eด� â�� กิCล�ัน Dน�Ċ ����

� Ãro·Èction caÃacitÌ o¹ ��� 
¾ilotonÆ o¹  et»Ìl EÆter in ����

มีกNาลัง ลิตกลีเ�อรçนบรæสุทธิM
â� กิCล�ัน��อ�Ċ และคาดว�าจะสามาร�

ดNาเนนิการ ลติEด�DนEตรมาสที ่� �Ċ ����

� Ãro·Èction caÃacitÌ o¹ 
20 kilotons of pure glycerin per year 

and expected to be able to operate 

t»e ¹oÈrt» ÄÈarter o¹ ����

 µ¼¿Á Á¼ �²±¶Âº ¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á zá�å Æ²®¿{
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4สัJน�:งร4&4กลาง zá�å �Ċ{

�¼»´ ¡²¿º �½²¿®Á¶¼» ¡®¿´²Á zå�á� Æ²®¿{
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานร4&4&าว zå�á� �Ċ{

SUSTAINABLE PRODUCTS
 ลิ�ภัณฑ��ี่&ั่ง&;น
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จากกระแÿโลกในยุคปŦจจุบันที่ผู šบริโภคมีจิตÿĞานึก 
ดšานÿิง่แüดลšอมมากขึน้ ÿŠงผลตŠอการเปลีย่นแปลงพùตกิรรม
ของผูšบริโภคที่ตšองการผลิตภัณฑŤที่เปŨนมิตรตŠอÿิ่งแüดลšอม 
ปลอดภยัตŠอÿขุภาพ และÿรšางคüามย่ังยนืใĀšแกŠÿงัคมมากขึน้ 
รüมถึงแนüโนšมของการแขŠงขันดšานนüัตกรรมในกลุŠมธุรกิจ
ผลิตภัณฑŤเคมีเพื่อÿิ่งแüดลšอมที่ÿูงขึ้น บริþัทฯ จึงมุŠงมั่น 
ในการüิจัยและพัฒนานüัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อเปŨนผูšนĞา 
ดšานผลิตภณัฑŤเคมทีีเ่ปŨนมติรตŠอÿขุภาพ ÿงัคม และÿิง่แüดลšอม
อยŠางยั่งยืน

อยŠางไรกต็าม การผลติผลติภณัฑŤดงักลŠาüยงัมขีšอจĞากดัĀลาย
ปŦจจัยที่ÿŠงผลตŠอการผลิตและการขยายธุรกิจของบริþัทฯ 
เชŠน คüามพรšอมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness) 
ทีม่อียูŠอยŠางจĞากดั คüามÿามารถในการแขŠงขนัทางดšานราคา 
(Price Competitiveness) และคณุÿมบตัพิเิýþของผลติภัณฑŤ 
(Valuable Function) ที่แตกตŠางจากผลิตภัณฑŤทั่üไป  
ตลอดจนคüามผันผüนของราคาüัตถุดิบในตลาดÿินคšาทาง 
การเกþตรที่ขึ้นกับนโยบายภาครัฐ บริþัทฯ จึงไดšกĞาĀนด
กลยุทธŤการเปŨนผูšผลิตผลิตภัณฑŤที่ยั่งยืน ประกอบดšüย 
2 กลยทุธŤĀลกั ไดšแกŠ การเพิม่ýกัยภาพในการแขŠงขนัทางธรุกจิ 
และการปรบัเปลีย่นรูปแบบธุรกจิและองคŤกร เพ่ือพฒันาýักยภาพ
ในการแขŠงขัน และÿรšางคณุคŠาใĀšแกŠลกูคšาในดšานประÿทิธภิาพ
ของผลติภณัฑŤคüบคูŠไปกบัราคาทีเ่ขšาถงึไดšและÿมเĀตÿุมผล 
ตลอดจนรักþาธรรมาภิบาลและคüามรับผิดชอบตŠอÿังคม
และÿิ่งแüดลšอม

Growing trend of environmental consciousness 
among customers change behaviors of customers 
who prefer products which are environmentally 
friendly, safe for health and create sustainability 
for the society. This also includes higher competition 
towards the chemical industry for environmentally 
friendly innovation. Thus, GGC is committed to 
research and development of technological 
innovation to be a sustainable leader in chemical 
products which are friendly to health, society and 
the environment.

/evertheless, the production of such products still 
has limit that affecting GGC’s production and 
business expansion. For example, limited technology 
readiness, price competitiveness, valuable function 
that is different from other products, and the 
Ŵuctuation of raw material prices in agricultural 
product market which dependent on government 
policies. GGC has set a strategy to be a sustainable 
product producer, consisting of two main strategies, 
namely increasing company capability for 
competitiveness and modifying the business  
model and enterprise. These strategies can create 
competitiveness and value for customers in terms 
of product performance, along with the affordable 
and reasonable price and maintaining good 
governance and corporate social responsibility.
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 ÂÀÁ®¶»®¯¹² �¿¼±Â°ÁÀ  Á¿®Á²´Æ
กล&ุ�ธ�การเ�ęน =� ลิ� ลิ�ภัณฑ��ี่&ั่ง&;น

r ร4&4�่ี á zâå�á�âå�â{ : มุ�งเน�นการต�อยอดธุรกิจเดิม�องบรæ-ัท3 ด�วยการเพòöมม=ลค�าและเพòöม�ระสิทธิ$าพส=งสุด �านการพั�นา
 และวæจัยนวัตกรรม
r ร4&4�ี่ â zâå�ã�âå��{ : มุ�งเน�นการพั�นาเพõ่อเตรçยมความพร�อมเ��าส=�แ นระยะยาว (ระยะที่ �) โดยพั�นา�านธุรกิจDหม�
 จากวัต�ุดิบพõJน�าน เช�น การพั�นาต�อยอดวัต�ุดิบจากอ�อย
r ร4&4�ี่ ã zâå���âå��{ : มุ�งเน�นการพั�นาธุรกิจDหม�อย�างเตHมร=�แบบ โดยDห�ความส7คัeกับการลงทุนDนตลาด ลิต$ัณ�Ė
 เพõ่อสิöงแวดล�อมที่เ�ęนเอกลัก-ณĖและเติบโตอย�างยั่งยืน

r £»aÆe � (���������): �ocÈÆinº on en»ancinº eËiÆtinº µÈÆineÆÆ o¹ GG� µÌ maËimiÍinº valÈe an· increaÆinº
 e¹¹iciencÌ t»roÈº» innovation ·eveloÃment an· reÆearc»�
r £»aÆe � (���������): �ocÈÆinº on ·eveloÃment in ÃreÃaration ¹or lonº�term ÃlanÆ (£»aÆe �) µÌ ·eveloÃinº
 a neÊ µÈÆineÆÆ µaÆe ¹rom µaÆic raÊ materialÆ ÆÈc» aÆ ·eveloÃment o¹ ÆÈºarcane raÊ materialÆ
r £»aÆe � (���������): �ocÈÆinº on ·eveloÃinº a ¹ÈllÌ neÊ µÈÆineÆÆ� Êit» ¹ocÈÆ on inveÆtinº on ÈniÄÈe
 environmental Ãro·ÈctÆ mar¾et ¹or ÆÈÆtainaµle ºroÊt»�

r คุณสมบัติพòเ,-�อง ลิต$ัณ�Ė
r ราคาที่แ��ง�ันEด�
r ความพร�อมทางเทคโนโลยี

r �iÆtinctive �Ènction o¹ £ro·Èct
r �omÃetitivelÌ £rice
r §ec»noloºÌ ¥ea·ineÆÆ

�ė

ั&ภา&นอก�ี่ส7คัe��อการด7เนินธุรกิ

�º½¼¿Á®»Á �ÅÁ²¿»®¹ �®°Á¼¿À ³¼¿ �ÂÀ¶»²ÀÀ �½²¿®Á¶¼»À

�ė

ั&ภา&Dน�ี่ส7คัe��อการด7เนินธุรกิ

�º½¼¿Á®»Á �»Á²¿»®¹ �®°Á¼¿À ³¼¿ �ÂÀ¶»²ÀÀ �½²¿®Á¶¼»À

r การพั�นา,ักย$าพDนการแ��ง�ัน
r สร�างคุณค�าDห�แก�ล=กค�า
r รัก-าธรรมา$ิบาล 
r มีความรับ ิดชอบต�อสังคมและสิöงแวดล�อม

r �mÃrove �aÃaµilitÌ to �omÃete
r �reate ©alÈe ¹or �ÈÆtomerÆ
r  aintain Goo· Governance
r �ave �orÃorate Social ¥eÆÃonÆiµilitÌ

กล&ุ�ธ�Dนการรับม;อ
 Á¿®Á²´Æ ³¼¿ C¼½¶»´

การเพò�ม,ัก&ภาพDนการแ��ง�ัน�างธุรกิ
 �º½¿¼Ã¶»´ �¼Á²»Á¶®¹ ¶» �ÂÀ¶»²ÀÀ C¼º½²Á¶Á¶¼»

การ�รับเ�ลี่&นร=�แบบธุรกิ
แล4องค�กร  �¼±¶³Æ¶»´ �ÂÀ¶»²ÀÀ ®»± �»Á²¿½¿¶À² �¼¿º

มุ�งเน�นการเพòöมอัตรา ล ลิตอย�างมี�ระสิทธิ$าพ (¬iel· �mÃrovement) และการเพòöม�ระสิทธิ$าพ
การวæจัยและพั�นา�องบรæ-ัท3 เพõอ่เพòöมม=ลค�า ลิต$ัณ�Ė รวมทัJงการหาโอกาสท่ีจะ�ยายธุรกิจE�ยัง
เคมีชีว$าพและพลาสติกชีว$าพ

�ocÈÆinº on t»e e¹¹iciencÌ o¹ ¬iel· �mÃrovement an· �ncreaÆinº reÆearc» an· ·eveloÃment
o¹ GG� to a·· Ãro·Èct valÈe� inclÈ·inº oÃÃortÈnitieÆ Æee¾inº to  eËÃan· µÈÆineÆÆ to µioc»emicalÆ an· µioÃlaÆticÆ�
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บรþิทัฯ มุŠงมัน่พฒันาผลติภณัฑŤเพือ่ÿิง่แüดลšอมดšüยเทคโนโลยี
และนüัตกรรมใĀมŠๆ เพื่อตอบโจทยŤกลยุทธŤการเปŨนผูšผลิต
ผลติภณัฑŤทีย่ัง่ยนื โดยไดšจดัทĞาแผนโครงการüจิยัและพฒันา
คดิคšนผลติภณัฑŤชนดิใĀมŠ 3 กลุŠมผลติภณัฑŤ ไดšแกŠ ผลติภณัฑŤ
เชื้อเพลิงชีüภาพ (#iofuels) ผลิตภัณฑŤเคมีชีüภาพ 
(#iochemicals) และผลติภัณฑŤพลาÿตกิชüีภาพ (#ioplastics) 
เพื่อตŠอยอดผลิตภัณฑŤĀลักของบริþัทฯ และเพิ่มมูลคŠา
ผลพลอยไดšจากกระบüนการผลติใĀšเปŨนผลติภณัฑŤโอลโีอเคมี
ทีม่มีลูคŠาÿงู รüมทัง้ขยายโอกาÿในการทĞาธุรกจิในตลาดลกูคšา
ใĀมŠๆ  ตลอดจนüจิยัและพฒันาผลติภณัฑŤทีใ่ชšüตัถุดบิจากอšอย
และผลพลอยไดšจากกระบüนการผลิตนĞ้าตาลเพื่อÿนับÿนุน
โครงการไบโอคอมเพล็กซŤในอนาคต

GGC commits to develop enviromentally friendly 
products with new technology and innovation, to 
meet the strategic target of being the sustainable 
product producer. GGC has implemented a plan 
on Research and Development of /ew Product 
Plan of three products including #iofuels, 
#iochemicals, and #ioplastics. This plan was made 
to drive GGC main products and increase growth 
value from production process to become a highly 
valued Oleo product. Expanding to new market 
along with researching and developing products 
that based on sugarcane and by- products of sugar 
production for supporing the #iocomplex in the 
future are also in our plan.

วั��ุดิบ

าก�าลMม

Raw Materials
from Palm

การ�่อ&อดการD�J�ร4C&�นM
าก
Glycerine, Methyl Ester,

�®ÁÁÆ �¹°¼µ¼¹À เพ;่อเ�Hน ลิ�ภัณฑM
CอลีCอเคมีม=ลค่าส=ง

EËten·inº t»e ÈtiliÍation o¹
GlÌcerine�  et»Ìl EÆter�

�attÌ �lco»olÆ ¹or »iº» valÈe
¢leoc»emical Ãro·ÈctÆ�

การเพิ่มม=ลค่า
าก ลพลอ&EดJ

ากกร4บวนการ ลิ� G¹Æ°²¿¶»²~

 et»Ìl EÆter� �attÌ �lco»olÆ
valÈe a··e· ¹rom µÌ�Ãro·ÈctÆ

¹rom t»e Ãro·Èction o¹ GlÌcerine�
 et»Ìl EÆter� �attÌ �lco»olÆ

การพั�นา ลิ�ภัณฑMม=ลค่าส=ง

ากนJ7มัน�าลMม

�iº» valÈe Ãro·Èct ·eveloÃment
¹rom Ãalm oil
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�²À²®¿°µ ®»± �²Ã²¹¼½º²»Á ¼³ �²Ä �¿¼±Â°Á �¹®»
แ นCครงการวæ
ั&แล4พั�นาคิดค�น ลิ�ภัณฑ��นิดDหม� 

Biochemicals
r การDชJDนอุตสาหกรรมเครื่องส7อาง
 �£� เช่น สารลดแรงต:ง ิว EmÈlÆi¹ier�
 emollient� สารตJานอนุม=ลอิสระ
r การDชJDนอุตสาหกรรมอื่นG เช่น
 การเติมแต่งพลาสติก
r การDชJเ�Hนสารเติมแต่งDนอาหารคน
 หรือสัตวM
r Using in the HPC Cosmetics
 �n·ÈÆtrÌ ÆÈc» aÆ ÆÈr¹actant
 ÆÈµÆtance� emÈlÆi¹ier emollient�
 antioxidants
r ¨Æinº in ot»er in·ÈÆtrieÆ
 ÆÈc» aÆ ÃlaÆtic a··itiveÆ
r ¨Æinº aÆ an a··itive in ÃeoÃle or
 animals’ food

วั��ุดิบ

ากอJอ&

Raw Materials
¹rom SÈºarcane

การพั�นาการ ลิ�เคมี�ีวภาพ

ากนJ7อJอ&แล4วั��ุดิบ


าก ลพลอ&EดJ
ากกร4บวนการ
 ลิ�นJ7�าล

�eveloÃment o¹ �io �»emical
Ãro·Èction ¹rom ÆÈºar cane ½Èice

an· raÊ materialÆ ¹rom µÌ�Ãro·ÈctÆ
¹rom ÆÈºar Ãro·Èction ÃroceÆÆeÆ

การพั�นาเพ;่อเพิ่ม�ร4สิ�ธิภาพ
การ ลิ�เอ�านอล

�eveloÃment ¹or increaÆinº
Et»anol Ãro·Èction e¹¹iciencÌ

การพั�นาการ ลิ�เคมี�ีวภาพ
เพ;่อการ ลิ�พลาส�ิก�ีวภาพ

�ioc»emical Ãro·Èction ·eveloÃment
¹or Ãro·Ècinº �ioÃlaÆticÆ 

Bioplastics
การ ลิตสารตัJงตJนที่DชJ ลิตพลาสติก
ชีว$าพ
£ro·Èction o¹ ÆÈµÆtrateÆ ÈÆe· to
Ãro·Èce �ioÃlaÆticÆ

การDชJDนเชืJอเพลิงหรือสารแต่งเติม
DนเชืJอเพลิง
¨Æinº aÆ a ¹Èel or ¹Èel a··itive

Biofuels

PALM

PALM PALM
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 Â½½¼¿Á¶»´ Áµ² �»°¿²®À² ÂÀ² ¼³ �¶¼±¶²À²¹ 
Cครงการสนับสนุนการเพò�มสัดส�วนการD��นJNามันEบCอดีเ�ลDห�ส=ง�èJน

นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังมุŠงพัฒนาและýึกþาüิจัยผลิตภัณฑŤ 
ทีÿ่ŠงผลกระทบตŠอÿุขภาพ ÿงัคม และÿิง่แüดลšอม ตลอดüäัจกัร
ชีüิตผลิตภัณฑŤนšอยที่ÿุด แตŠยังคงตอบÿนองคüามตšองการ
ของผูšบริโภคอยŠางมีประÿิทธิภาพ ซึ่งในปŘที่ผŠานมาบริþัทฯ 
จัดทĞาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑŤที่โดดเดŠนในการÿายธุรกิจ
โอลีโอเคมี ไดšแกŠ โครงการÿนับÿนุนการเพิ่มÿัดÿŠüนการใชš
นĞา้มนัไบโอดีเซลทีมุ่ŠงเนšนการÿรšางมลูคŠาเพิม่ใĀšกับผลติภณัฑŤĀลกั 
และการพฒันาและüจิยัผŠานนüตักรรมใĀšเกดิผลติภณัฑŤใĀมŠ 
ภายใตšโครงการพฒันาÿรšางÿตูรผลติภณัฑŤใĀมŠใĀšกบัผลติภัณฑŤ 
เมทลิเอÿเทอรŤ (#100) อกีทัง้บรþิทัฯ ยงัไดšýกึþาคüามเปŨนไปไดš
ในการลงทุนโครงการไบโอคอมเพล็กซŤ (#iocomplex)  
เพื่อตอบÿนองการแผนการüิจัยและพัฒนาในÿายธุรกิจเคมี
ชีüภาพและพลาÿติกชีüภาพ

In addition, GGC is committed to research and 
develop on product which has the least impacts 
on health, society, environment throughout the 
product life cycle, yet still meeting the expectation 
of consumers efųciently. This year, GGC organi[ed 
the outstanding product development project in 
Oleochemical business. For example, the increasing 
use of biodiesel which focuses on increasing value 
for the main products, research and development 
to innovate new products under the project of new 
formula of .ethyl Ester (#100) Development. GGC 
also conducted a feasibility study in #io Complex 
Project Investment to meet the research and 
development  plan in #iochemicals and #ioplastics.

Dน�านะที่บรæ-ัท3 เ�ęนแกนนNาDนกลุ �มธุรกิจ ลิต$ัณ�Ėเคม ี

เพõ่อสิöงแวดล�อม และเ�ęน =� ลิตเมทิลเอสเทอรĖรายDหe��อง�ระเท, 
บรæ-ทั3 Eด�รæเรæöมโครงการ âสนบัสนนุการเพòöมสดัส�วนการDช�นNJามนั
Eบโอดีเ�ลDห�ส=ง�èJนã โดยมีแนวคิดที่จะ ลักดันการเพòöมสัดส�วน 

Eบโอดเี�ลและการพ�ันาคุณ$าพEบโอดเี�ลDห�ม�ีระสทิธ$ิาพยิöง�èJน 
 �านการDช�เทคโนโลยี £artial �Ì·roºenate· �attÌ �ci·  et»Ìl 
EÆter (���� E) ทีD่ช� E2โดรเจนเ��าE�DนโมเลกุลEบโอดเี�ลเพõ่อลด
พันธะค=�Dนโมเลกุล ส�ง ลDห� Eด�นNJามันที่มีคุณ$าพส=งกว�านNJามัน 

Eบโอดเี�ลทัว่E� �:ง่โครงการนีJEด�เรæöมดNาเนนิการตัJงแต��Ċ ���� ร�วมกบั
กรมพั�นาพลังงานทดแทนและอนุรัก-Ėพลังงาน (พพ�) กระทรวง
วæทยา,าสตรĖและเทคโนโลยี โดย,=นยĖเทคโนโลยีโลหะและวสัดแุห�งชาติ 
(เอHมเทค) สNานักงานพั�นาวæทยา,าสตรĖและเทคโนโลยีแห�งชาติ 
(สวทช�) และพันธมิตรงานวæจัยeี่�ุčน

ทัJงนีJ Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�ออกแบบและจัดตัJงโรงงานต�นแบบ
ทดลอง ลิตนNJามันEบโอดีเ�ลคุณ$าพส=ง หรéอ ���� E โดย
ทดลองDช�กับพาหนะที่ สมนNJามันดีเ�ลDนสัดส�วนร�อยละ �� (���) 
ควบค=�กับการDช�งานนNาร�องร�ยนตĖ Dนหน�วยงาน$าครั� �� คัน 
เพõ่อเพòöมความมั่นDจDห�กับ =� ลิตและ = �บรæโ$ค ตลอดจน =�ม ี

ส�วนEด�เสียDนทุก$าคส�วน �:่ง�ระโยชนĖที่คาดว�าจะEด�รับจาก
โครงการนีJ นอกเหนือจากนNJามันEบโอดีเ�ลที่มีคุณ$าพส=ง�èJน คือ 
สามาร�ลดการนNาเ��านNJามันดิบจากต�าง�ระเท, และแก��ėeหา
นNJามัน�าลĖมล�นตลาด �:่งเ�ęนการสนับสนุนรายEด��องเก-ตรกร
ชาวสวน�าลĖมอกีทางหน:ง่ อกีทัJงยังพั�นาDห� ลติ$ณั�Ėเ�ęนหน:ง่Dน
พลังงานเชืJอเพลิงทางเลือกที่ช�วยลด�ėeหาสิöงแวดล�อม

�Æ a lea·er in t»e environmental c»emical µÈÆineÆÆ ºroÈÃ 
an· a ma½or Ãro·Ècer o¹  et»Ìl EÆterÆ in §»ailan·� GG� 
»aÆ initiate· t»e SÈÃÃortinº o¹ �ncreaÆinº ÈÆe o¹ �io·ieÆel 
£ro½ect� §»e �omÃanÌ »aÆ a conceÃt to raiÆe t»e ÈÆe 
o¹ �io·ieÆel an· imÃrove �io·ieÆel ÄÈalitÌ t»roÈº» t»e 
£artial �Ì·roºenate· �attÌ �ci·  et»Ìl EÆter (���� E) 
tec»noloºÌ t»at a·· »Ì·roºen into t»e �io·ieÆel molecÈle 
to reduce the double bond in the molecule thus getting 

»iº»er ÄÈalitÌ �io·ieÆel t»an t»e conventional �io·ieÆel� 
§»iÆ Ãro½ect »aÆ µeen oÃeratinº Æince ���� Êit» t»e 
�eÃartment o¹ �lternative EnerºÌ �eveloÃment an· 
E¹¹iciencÌ (�E�E)�  iniÆtrÌ o¹ Science an· §ec»noloºÌ µÌ 
¡ational  etal an·  aterialÆ §ec»noloºÌ �enter ( §E��)� 
¡ational Science an· §ec»noloºÌ �eveloÃment �ºencÌ 
(¡S§��)� an· �aÃaneÆe reÆearc» Ãartner�

�n ����� GG� »aÆ ·eÆiºne· an· Æet ÈÃ a ÃrototÌÃe ¹actorÌ 
to teÆt on Ãro·Ècinº »iº» ÄÈalitÌ �io·ieÆel or ���� E� 
Ê»ic» iÆ teÆte· ¹or ve»icleÆ Êit» ��x miË (���)� §»iÆ 
teÆt iÆ alÆo con·Ècte· Êit» �� ºovernmental ve»icleÆ 
from government agencies to ensure confidence for 

manufacturers, consumers and stakeholders in all sectors. 

§»e eËÃecte· µene¹itÆ an· valÈeÆ o¹ t»iÆ Ãro½ect� aÃart 
¹rom »iº»er ÄÈalitÌ o¹ �io·ieÆel are re·Ècinº t»e imÃort 
of crude oil from abroad and solve the oversupply of palm 

oil� §»iÆ Ãro½ect iÆ a ÊaÌ to ÆÈÃÃort t»e income o¹ Ãalm 
plantations and develop products that are one of the 

alternative fuels and a way to reduce environmental issues.
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 ลลัพธ��ี่Eด� � �²ÀÂ¹ÁÀ

บรæ-ัท3 ร�วมมือกับบรæ-ัท �ิกม�า อโกรเคมีคอล จNากัด �:่งเ�ęนค=�ค�า
�องบรæ-ัท3 ,:ก-าและวæจัยเพõ่อสร�างม=ลค�าเพòöมDห�กับ ลิต$ัณ�Ė
เมทิลเอสเทอรĖ (����) โดยต�อยอดDห�เ�ęน ลิต$ัณ�Ėยา��าแมลง 
(�nÆectici·e) ส=ตรDหม�ทีเ่�ęนมติรต�อสิöงแวดล�อม (�io �eºra·aµle) 
โดยยา��าแมลงส=ตรDหม�นีJสามาร�Dช� Eด�ทัJงDนพันธุĖ ลEม�และ 
พันธุĖ Eม� Dบโดย�รา,จากสารตกค�างที่เ�ęนอันตรายต�อสุ�$าพ
มน-ุยĖและระบบนเิว, ทัJงนีJ  ลจากการดNาเนนิโครงการ3 จะส�ง ลDห�
บรæ-ทั3 สามาร�พ�ันา ลติ$ณั�Ė Dหม� และสามาร�เพòöมช�องทาง 

DนการจัดจNาหน�าย ลิต$ัณ�ĖเมทิลเอสเทอรĖ E�ยังตลาด ลิต$ัณ�Ė
อื่นG เช�น ตลาด ลิต$ัณ�Ėยา��าแมลง �:่งส�ง ลDห�รายEด��อง 

บรæ-ทั3 เพòöม�èJน และช�วยDห�ค�าDช�จ�าย�องค=�ค�าลดลง อกีทัJง ยังช�วยลด
 ลกระทบต�อสิöงแวดล�อมDนด�านการลดสารพò-ตกค�างDนพõช ล
ทางการเก-ตรและระบบนิเว, รวมทัJงช�วยยกระดับคุณ$าพชีวæต
Dห�กับเก-ตรกรและ =�บรæโ$คจากการลดการรับสารเคมีที่เ�ęนพò-
เ��าส=�ร�างกาย 

GG� cooÃerate· Êit» Siºma �rºo �»emical �omÃanÌ 
�imite·� Ê»ic» iÆ GG�áÆ ÆÈÃÃlier� ÆtÈ·ie· an· reÆearc»e· 
toºet»er to increaÆe valÈe ¹or t»e  et»Ìl EÆter (����) µÌ 
eËten·inº it into a neÊ ¹ormÈla o¹ µio�·eºra·aµle inÆectici·e 
Ãro·Èct� §»e neÊ inÆectici·e can µe aÃÃlie· to µot» ¹rÈitÆ 
and leaf plant species without harmful residues that can 

a¹¹ect »Èman »ealt» an· ecoÆÌÆtemÆ� �Æ a reÆÈlt o¹ t»e 
Ãro½ect imÃlementation� GG� Êill µe aµle to ·eveloÃ neÊ 
products and increase distribution channels for Methyl 

EÆter Ãro½ectÆ to ot»er Ãro·Èct mar¾etÆ� ÆÈc» aÆ t»e 
insecticide product market. Consequencly GGC’s revenue 

Êill increaÆe� ÆÈÃÃlieráÆ eËÃenÆe Êill ·ecreaÆe� §»e toËic 
residues for both agricultural and ecological crops will be 

reduced and that will help to improve the quality of life for 

farmers and consumers from reducing toxic chemical 

exposure into the body.

เทคโนโลยีDหม�
Dนการเพòöมคุณ$าพ

Eบโอดีเ�ล

¡eÊ tec»noloºÌ
for increasing 

�io·ieÆel ÄÈalitÌ

เชืJอเพลิงทางเลือก
ที่เ�ęนมิตร

ต�อสิöงแวดล�อม

Eco�¹rien·lÌ 
alternative fuel

นNJามันEบโอดีเ�ล
ที่มีคุณ$าพส=ง 

�iº» ÄÈalitÌ 
�io·ieÆel

ลดการนNาเ��า
นNJามันดิบ

จากต�าง�ระเท,

Reducing the 

import of crude oil 

from abroad

แก��ėeหานNJามัน�าลĖม
ล�นตลาด ส�ง ลDห�เก-ตรกร

ชาวสวน�าลĖมมีรายEด�

Solving the oversupply 

of palm oil. Farmers 

have economic income. 

¡µ² �²ÁµÆ¹ �ÀÁ²¿z�á��{ �²Ã²¹¼½º²»Á ³¼¿ �¿¼±Â°ÁÀ
¶» Áµ² �´¿¶°Â¹ÁÂ¿®¹  ²°Á¼¿ 

Cครงการพั�นา ลิ�ภัณฑ� เม�ิลเอสเ�อร� z�á��{ เพ�อ่ ลิ� ลิ�ภัณฑ�Dนภาคเก-�รกรรม
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บริษัทฯ ได้จัดต้ัง บริษัท จีจีซี ไบโอเคมิคอล จ�ำกัด เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมในกำรจัดต้ังโครงกำรกิจกำรร่วมค้ำในนิคม
อุตสำหกรรมเคมีเพื่อส่ิงแวดล้อม (Nakhonsawan Biocomplex) 
ณ จังหวัดนครสวรรค์ ร่วมกับบริษัท เคทิส ไบโอเอทำนอล จ�ำกัด 
และบริษัท เกษตรไทย อินเตอร์เนชั่นแนล ชูกำร์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (KTIS) ซึ่งแผนกำรพัฒนำโครงกำรฯ แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่หนึ่ง โครงกำรลงทุนพัฒนำอุตสำหกรรมเคมีชีวภำพ
ครบวงจร และระยะที่สอง กำรต่อยอดกำรพัฒนำในอุตสำหกรรม
เคมีและพลำสติกชีวภำพ ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำกำรลงทุน
ของบริษัทฯ โดยคำดว่ำหำกสำมำรถตัดสินใจในกำรลงทุนได้
ภำยในปี 2562 และจะสำมำรถเร่ิมด�ำเนินกำรผลิตเชิงพำณิชย์ ได้
ในไตรมำส 1 ในปี 2564

GGC established GGC Biochemical Company Limited to 
prepare for the establishment of a joint venture project in 
the chemical industrial estate for the environment (Nakhon 
Sawan Biocomplex) at Nakhon Sawan. GGC cooperated 
with KTIS Bioethanol Company Limited and Kaset Thai 
International Sugar Corporation Public Company Limited 
(KTIS). The project development plan is categorized into 
two phases: Phase 1, the Investment Project for the 
Development of a Complete Biochemical Industry and 
Phase 2, Further Development in the Chemical and 
Bioplastics Industry. The project is in the process of 
considering the investment of GGC, expecting an investment 
decision by 2019 and start commercial production in the 
first quarter of 2021.

ยอดขำยเมทิลเอสเทอร์ที่เพิ่มขึ้นจำกโครงกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์เมทิลเอสเทอร์ (B100) เพื่อผลิตผลิตภัณฑ ์
ในภำคเกษตรกรรม โดยประมำณ 
2,000,000 บาทต่อปี / THB per year
Estimate sales of Methyl Ester increased from 
the Methyl Ester (B100) Development for 
Products in the Agricultural Sector

The Biocomplex Investment
for Sustainable Bioeconomy Development

โครงการลงทุนไบโอคอมเพล็กซ์ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Biocomplex)

5,000,000 บาทต่อปี /
THB per year
ค่ำใช้จ่ำยที่คู่ค้ำประหยัดได้
Suppliers save costs
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 ลิต$ัณ�Ėที่คาดว�าจะ ลิตDนอนาคต
เ�ęนจNานวน � รายการ Eด�แก� เอ�านอล นNJาอ�อ&
แล4นNJาเ�;่อม
ากอ�อ&E##Ďา�ีวมวล แล4EอนNJาความดันส=ง
� eËÃecte· Ãro·ÈctÆ in t»e ¹ÈtÈre Ê»ic» are Et»anol� SÈºarcane
an· SÌrÈÃ ¹rom �iomaÆÆ ElectricitÌ� an· �iº» £reÆÆÈre Steam�

รายEด�ที่คาดว�าจะเพòöม�èJน
(¥evenÈe ÈÃli¹t) �องบรæ-ัท3 Dน�Ċ ����
EËÃecte· revenÈe ÈÃli¹t o¹ GG� in ����

â~â��

นอกจากการดĞาเนนิงานทีก่ลŠาüมาแลšüขšางตšน บริþทัฯ ยงัมุŠงมัน่
ทีจ่ะลดการปลŠอยกŢาซเรอืนกระจกในการผลติผลติภณัฑŤและ
เปŗดเผยขšอมลูดšานÿิง่แüดลšอมของผลติภณัฑŤ โดยการขอรบัรอง
คารŤบอนฟุตพริ้นทŤของผลิตภัณฑŤ (Carbon Footprint 
Product: CFP) และฉลากลดคารŤบอนฟุตพริ้นทŤĀรือฉลาก
ลดโลกรšอน (Carbon Footprint Reduction: CFR)  
จากองคŤการบรĀิารจดัการกŢาซเรอืนกระจก (องคŤการมĀาชน) 
Āรอื อบก. อยŠางตŠอเนือ่งเปŨนปŘที ่� เพือ่แÿดงขšอมลูใĀšผูšบริโภค
ไดšทราบถงึปรมิาณการปลŠอยกŢาซเรอืนกระจกตลอดüäัจกัร
ชüีติของผลติภณัฑŤ ตัง้แตŠการไดšมาซึง่üตัถดุบิ กระบüนการผลติ 
การขนÿŠง การใชšงาน และการกĞาจดัของเÿยี ซึง่เปŨนการแÿดงถงึ
การเปŨนบริþัทฯ ที่รŠüมเปŨนÿŠüนĀนึ่งในการชŠüยแกšไขปŦญĀา
ภาüะโลกรšอนอีกดšüย

In addition, GGC is also determine to reducing 
greenhouse gas emissions in the production of 
products and disclosing the products environmental 
information by applying to be certiųed by Carbon 
Footprint Product (CFP) and Carbon Footprint Reduction 
(CFR) from the Thailand Greenhouse Gas .anagement 
Organi[ation (Public Organi[ation) or TGO for the fourth 
consecutive year. GGC determine to disclose information 
to consumers about the amount of greenhouse gas 
emissions throughout the product life cycle, starting 
from the procurement of raw materials, production 
process, transportation, usage and waste disposal, 
to represents GGC contribution to solve global 
warming.

โรง ลิตนJ7อ�อยและ
นJ7เชื่อมจากอ�อย

�:่งมีก7ลังการหีบอ�อย
â�ä ล�าน�ัน��อ�Ċ

Sugarcane and
syrup production plant

with production capacity of
2.4 million tons per year  

โรงงานE##Ďาชีวมวล
และ ลิตEอนJ7ความดันส=ง

Biomass power plant and
producing high pressure steam

เ��าส=�อġตสาหกรรม
 ลิต$ัณ�Ėพลาสติกชีว$าพ
(�ioÃlaÆticÆ) และเคมีชีว$าพ

(Biochemicals)
Entering the Bioplastics

and Biochemicals industry.

สาธารณ=�โ$ค
เพõ่อเตรçยมความพร�อม

เ��าส=�Dน ร4&4�ี่ â
Utilities for preparing

to enter Phase 2 

โรงงานเอทานอล
�:่งมีก7ลังการ ลิตติดตัJง

�ร4มาณ á�� ล�านลิ�ร��อ� ี

The ethanol plant with plate name
production capacity of approximately

186 million liters per year 

ระยะที่ � ���������
£»aÆe � ���������

ระยะที่ � ���������
£»aÆe � ����� ����

ล�านบา� � �¶¹¹¶¼» �®µÁ
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�รæมาณ ��£ �อง ลิต$ัณ�Ė เมทิลเอสเทอรĖ Dน�Ċ ����
§»e ��£ volÈme o¹  et»Ìl EÆter Ãro·ÈctÆ in ����

�รæมาณ ��£ �อง ลิต$ัณ�Ė กลีเ�อรçนบรæสุทธิM Dน�Ċ ���� 
§»e ��£ amoÈnt o¹ £Ère GlÌcerine Ãro·ÈctÆ in ����

C®¿¯¼» �¼¼Á½¿¶»Á �¿¼±Â°ÁÀ� C�� ®»±
C®¿¯¼» �¼¼Á½¿¶»Á �²±Â°Á¶¼»� C�� C²¿Á¶³¶²± �®¯²¹À

 ลิ�ภัณฑ��ี่Eด�รับการรับรอง�ลากคาร�บอน#ā�พรæ÷น���อง ลิ�ภัณฑ�
แล4�ลากลดคาร�บอน#ā�พรæ÷น�� 

Dน�Ċ ����  ลิต$ัณ�Ė�องบรæ-ัท3 Eด�รับการรับรอง�ลากคารĖบอน
#ุตพริJนทĖ (�arµon �ootÃrint £ro·ÈctÆ: ��£) จNานวน  
�  ลิต$ัณ�Ė และ�ลากลดคารĖบอน#ุตพริJนทĖ (�arµon  
�ootÃrint ¥e·Èction: ��¥) จNานวน � ( ลิต$ัณ�Ė) �:่งการ�ล�อย 

กĔา�เรéอนกระจก�อง ลิต$ัณ�Ė�องบรæ-ัท3 ลดลงมากกว�า 

ร�อยละ � จาก�Ċ ����

�n ����� ¹oÈr Ãro·ÈctÆ o¹ GG� Êere certi¹ie· µÌ �arµon 
�ootÃrint £ro·ÈctÆ (��£) �aµel an· tÊo Ãro·ÈctÆ ¹rom 
�arµon �ootÃrint ¥e·Èction: ��¥� t»e Green»oÈÆe GaÆ 
EmiÆÆionÆ o¹ GG�áÆ Ãro·ÈctÆ »ave ·ecreaÆe· µÌ more 
than 2% since 2014

 ลิต$ัณ�Ėที่Eด�รับการรับรอง �£�
�£� certi¹ie· Ãro·ÈctÆ

 ลิต$ัณ�Ėที่Eด�รับการรับรอง ��¥
��¥ certi¹ie· Ãro·ÈctÆ

100% 50%

Methyl
Ester

Glycerine

Fatty
Alcohlos

Fatty
Alcohol

Ethoxylates

l â�â� ¸´C�
â
² l â�åä ¸´C�

â
² 
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ความ =กพัน�องพนักงาน Dน�Ċ ����
EmÃloÌee SatiÆ¹action ¥ate in ���� 

Operation Target
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานDน�Ċ âå�á

พนักงานถือเปŨนทรัพยากรที่ÿĞาคัญในการดĞาเนินธุรกิจ 
ไปÿูŠคüามÿĞาเร็จ ดังนั้น บริþัทฯ จึงมุŠงมั่นในการÿรšางระบบ
การบรĀิารพนกังานÿูŠคüามเปŨนเลýิ โดยมกีารกĞาĀนดแผนกลยทุธŤ
ในการเพิม่พนูคüามÿามารถ (Capability #uildup Strategy) 
ซึ่งมุŠงเนšนการพัฒนาประÿิทธิภาพของĀนŠüยงานÿนับÿนุน 
(Enabler Effectiveness) เพื่อÿŠงเÿริมการดĞาเนินการตาม
แผนกลยทุธŤบรþิทัฯ ผŠานการüางแผนอตัรากĞาลงัเพือ่รองรบั
การเจริญเติบโตในอนาคต ()uman Resources 
.anagement for Growth) ซึ่งมุŠงเนšนการพัฒนาคนและ
คüามÿามารถ (People and Capability Development) 
และการพัฒนาüัฒนธรรมองคŤกร (Corporate Culture 
Development) ที่ครอบคลุมถึงการÿรรĀาพนักงานที่มี
ýักยภาพ การเพิ่มพูนและพัฒนาคüามÿามารถใĀšพนักงาน
อยŠางตŠอเนือ่ง และการÿรšางคüามผกูพนัอนัดรีะĀüŠางพนกังาน
และบรþิทัฯ ตลอดจนการÿรšางüฒันธรรมองคŤกรใĀšเขšมแขง็ 
เพือ่ใĀšพนักงานมแีนüทางการประพùต ิและปäบิตังิานไปใน
ทิýทางเดียüกัน อันนĞาไปÿูŠการบรรลุเปŜาĀมายของบริþัทฯ

Employees are considered to be one of the most 
important assets of our successful business operations.  
Therefore, GGC is striving to implement a management 
system to develop employees’ efųciency by 
establishing the ĶCapability #uildup Strategyķ. This 
strategy aims to develop the efųciency of the 
supporting departments (Enabler Effectiveness) and 
to promote the ongoing company’s strategic 
marketing process through the implementation of 
Ķ)uman Resources .anagement for Growthķ. The 
process emphasi[es on ĶPeople and Capability 
Developmentķ and ĶCorporate Culture Developmentķ 
which covered the process of potential employees’ 
recruitment, continuous development of employees’ 
abilities, as well as relationships-building sessions 
between employees and the company. Furthermore, 
this will also create a strong corporate culture and 
will provide employees with guidelines to operate 
efųciently; and will ultimately results in an 
achievements of the GGC’s goal. 

80%

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
AND RETENTION
การบรæหารพนักงาน�ี่เ�ęนเลิ,
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6nder the commitment and strategic human 
resource management, the company has a Ruality 
recruitment system which is initiated by publici[ing 
and introducing the company through various 
recruitment channels such as company websites, 
job-searching website, and social media. (Line, 
LinkedIn and Facebook) In 2018, GGC has increased 
channels for recruiting employees by organi[ing 
ĶCareer Dayķ activities along with GC group.  The 
objective is to focus on reaching the target group 
and publici[e the company to be known to more 
external individuals.

ภายใตšคüามมุŠงมัน่และกลยทุธŤในการบรĀิารทรพัยากรบคุคล 
บรþิทัฯ มรีะบบการÿรรĀาพนกังานทีม่คีณุภาพ  โดยเริม่ตšน
จากการประชาÿัมพันธŤแนะนĞาบริþัทฯ ผŠานชŠองทางการ 
รับÿมัครงานตŠางๆ อาทิ เü็บไซตŤบริþัทฯ เü็บไซตŤÿมัครงาน 
และÿื่อÿังคมออนไลนŤ (Line LinkedIn และ Facebook) 
เปŨนตšน โดยในปŘ 2561 บรþิทัฯ ไดšเพิม่ชŠองทางในการÿรรĀา
พนกังาน ผŠานการจดักจิกรรม Career Day รŠüมกบักลุŠม GC
โดยมีüัตถุประÿงคŤเพื่อมุŠงเนšนการเขšาถึงกลุŠมเปŜาĀมาย และ
ประชาÿมัพนัธŤบรþิทัฯ ใĀšเปŨนทีรู่šจกัจากบคุคลภายนอกมากข้ึน

Career Day Project 
Cครงการ C®¿²²¿ �®Æ 

บรæ-ัท3 ดNาเนินการจัดกิจกรรม �areer �aÌ เพõ่อ�ระชาสัมพันธĖ
บรæ-ัท3 Dห�เ�ęนที่ร= �จักDนวงกว�าง และสร�าง�าน��อม=ล = �สมัคร  
เพõ่อรองรับการ�ยายธุรกิจ และสอดคล�องตามกลยุทธĖ�องบรæ-ัท3 
�:่ง ลการดNาเนินโครงการDน�Ċ ���� พบว�ามี =�สมัครDห�ความสนDจ
และเ��าร�วมกิจกรรมดังกล�าว�องบรæ-ัท3 
Nานวน�ัJงสิ÷น áãä คน

GG� orºaniÍe· t»e â�areer �aÌã to ÃÈµliciÍe t»e comÃanÌ to µe Êi·elÌ ¾noÊn aÆ Êell aÆ to create an aÃÃlicant 
·ataµaÆe to ÆÈÃÃort µÈÆineÆÆ eËÃanÆion in accor·ance Êit» GG�áÆ ÆtrateºÌ� §»e reÆÈltÆ o¹ t»e Ãro½ect in ���� 
illÈÆtrate· t»at t»ere are a total o¹ ��� ÃeoÃle intereÆte· in an· ÃarticiÃate· in t»e activitieÆ�

Corporate Culture
& Core Values

Effective Organization

Talent
Acquisition

Human
Resources

Management
for Growth

Capability Buildup
Strategy

Talent
Development

People &
Capability

Development
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GGC Leadership Lab Program
Cครงการอบรมหลักส=�ร GGC �²®±²¿Àµ¶½ �®¯ �¿¼´¿®º

นอกเĀนอืจากการÿรรĀาพนกังานทีม่ýีกัยภาพÿงูเขšาทĞางาน 
บรþิทัฯ ยงัมุŠงพฒันาýกัยภาพและคüามÿามารถของพนกังาน 
โดยÿŠงเÿรมิการเพิม่ทกัþะ คüามรูš และคüามชĞานาญเฉพาะทาง
ใĀšÿอดคลšองกับตĞาแĀนŠงงาน อาทิ การพัฒนาทักþะของ
พนกังานใĀšมคีüามรูš คüามชĞานาญทีĀ่ลากĀลาย (.ulti-Skill)  
การพฒันาคüามรูš และคüามชĞานาญเฉพาะทางใĀšมคีüามเชีย่üชาญ
มากยิ่งขึ้น (Functional Skill) และการพัฒนาภาüะผูšนĞา 
(Leadership Skill) เปŨนตšน ทัง้นีใ้นปŘ 2561 บรþิทัฯ ไดšจัดÿรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนาýักยภาพและคüามÿามารถ 
ของพนักงาน เปŨนจĞานüนเงินทั้งÿิ้นกüŠา �,000,000 บาท 
โดยโครงการที่โดดเดŠน ไดšแกŠ GGC Leadership Lab 
Program ที่มุŠงพัฒนาใĀšผูšบริĀารเรียนรูš ดšüยการมุŠงเนšน 
คüามÿĞาคัญของการพัฒนาบุคลากร ใĀšÿอดคลšองกับ
ÿถานการณŤของโลกธรุกจิทีม่คีüามเปลีย่นแปลง และเพือ่เพิม่
ýักยภาพในการแขŠงขันของบริþัทฯ ÿูŠธุรกิจระดับโลกที่มี
คüามผันผüนและไมŠแนŠนอนไดšอยŠางยั่งยืน

In addition to recruiting a new high-potential 
employees, GGC also aims to develop employees’ 
abilities.  This has been implemented by promoting 
skills, knowledge and speciali[ed expertise in relation 
to employees’ position, such as developing the 
skills of employees to gain various knowledge and 
expertise on .ulti-Skill, development and speciali[ed 
Functional Skill and Leadership Skill development, 
etc. In 2018, GGC has allocated budgets for the 
development of employees’ capabilities and skills 
in total amount of �,000,000 baht.  The outstanding 
project is the ĶGGC Leadership Lab Programķ which 
aimed at developing executives to learn by focusing 
on employees’ development to align with the 
changing business and to increase GGC’s 
competitiveness to a volatile global business.

บรæ-ัท3 ดNาเนินโครงการพั�นา$าวะ =�นNาDห�แก� =�บรæหารDนระดับ
 =�จัดการส�วน และระดับ =�จัดการ!čาย โดยมีจþด�ระสงคĖเพõ่อDห� 
 =�บรæหารเรçยนร=�Dนหลักการพั�นา =�Dต�บังคับบัeชา  �านหลักส=ตร 
âGG� �ea·erÆ»iÃ �aµ £roºramã �:่ง =�บรæหารที่ �านการอบรม
จากโครงการนีJ สามาร�,:ก-า��อม=ล�องพนักงานDนหน�วยงาน
ตนเอง เพõ่อ�ระกอบการวางแ นการพ�ันาพนกังานDต�บงัคับบeัชา 
โดยพòจารณาจาก � ตัวแ�ร คือ ,ักย$าพ�องพนกังาน (£otential) 
และ ลการ��ิบัติงาน (£er¹ormance) เพõ่อเ�ęนแนวทาง 
การกNาหนด และพั�นาพนักงานกลุ�มเ�Ďาหมายที่มี,ักย$าพส=ง
�องบรæ-ัท3  (§alent)  �านแนวทางการพ�ันาแบบมุ�งเน�นการเรçยนร=� 
(��������) กล�าวคือ ร�อยละ �� เรçยนร=� �านการ��ิบัติงาน  
ร�อยละ �� เรçยนร=� โดยมีระบบพó่เลีJยง และการDห�คNาแนะนNาจาก
หัวหน�างาน และร�อยละ �� เรçยนร=� �านการ!ċกอบรมทัJงแบบ$ายDน 
(�n�»oÈÆe) และแบบ$ายนอก (�omeÆtic�¢verÆea) ทัJงนีJ บรæ-ัท3 
เชื่อว�าการพั�นา$าวะ =�นNาDห�แก� =�บรæหารDนทุกระดับ จะเ�ęน�ėจจัย
สNาคัeDนการ�ับเคลื่อนการดNาเนินงาน�องบรæ-ัท3 Dห�บรรล ุ
ตามเ�Ďาหมายที่กNาหนดEว� โดยDน�Ċ ���� มี =�บรæหารเ��าร�วม
โครงการนีJ จNานวน �� คน  

GG� »aÆ imÃlemente· a lea·erÆ»iÃ ·eveloÃment Ãroºram 
¹or emÃloÌeeÆ at t»e manaºerial level Êit» t»e ÃÈrÃoÆe o¹ 
e·Ècatinº eËecÈtiveÆ to learn t»e ÃrinciÃleÆ o¹ ÆÈµor·inate 
·eveloÃment t»roÈº» t»e âGG� �ea·erÆ»iÃ �aµ £roºramã�  
§»e eËecÈtiveÆ Ê»o »ave traine· ¹rom t»iÆ Ãro½ect Êill µe 
aµle to ÈÆe in¹omation o¹ t»eir ÆÈµor·inateÆ to Ãlan on t»eir 
·eveloÃment µaÆe· on tÊo variaµleÆ â£otentialã an· 
â£er¹ormanceã� §»eÆe ÃlanÆ Æerve aÆ a ºÈi·eline ¹or 
·etermininº t»e comÃanÌáÆ §alent emÃloÌeeÆ ºroÈÃ t»roÈº» 
a learninº�oriente· ·eveloÃment aÃÃroac» (��������)�  
�Æ in� �� Ãercent o¹ learninº iÆ t»roÈº» on�t»e�½oµ traininº� 
�� Ãercent iÆ �n¹ormal �earninº µÌ mentor ÆÌÆtem an· 
a·vice ¹rom ÆÈÃerviÆorÆ� §»e laÆt �� Ãercent iÆ �ormal 
�earninº t»roÈº» in�»oÈÆe an· eËternal traininº (·omeÆtic�
overÆea)� GG� µelieveÆ t»at lea·erÆ»iÃ ·eveloÃment ¹or 
eËecÈtiveÆ at everÌ levelÆ Êill µe an imÃortant ¹actor in 
·rivinº GG�áÆ oÃerationÆ to ac»ieve itÆ ºoalÆ�
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Top Talent Development Project
Cครงการ ¡¼½ ¡®¹²»Á �²Ã²¹¼½º²»Á �¿¼·²°Á 

บรæ-ัท3 จัดทNาโครงการ §oÃ §alent �eveloÃment เพõ่อพั�นา
พนกังานระดบั =�จดัการส�วน และระดบัพนกังานอาวġโสทีม่,ัีกย$าพส=ง 
(£otential EmÃloÌee) ที ่�าน�ัJนตอนการพòจารณาความสามาร�
และคุณสมบัติที่เหมาะสม Dห�มี$าวะ =�นNามากยิöง�èJน พร�อมทัJง 
มีการวางแ นการบรæหารงานที่ดี และมีคุณสมบัติพร�อมส=�การ
เ�ęน =�บรæหารระดบัส=งDนอนาคต  �านการร�วมกิจกรรมทีส่ร�างสรรคĖ 
ควบค=�E�กับการเสรæมสร�างทัก-ะท่ีจNาเ�ęนต�อการเ�ęน =�นNาDนอนาคต

GG� »aÆ eÆtaµliÆ»e· a â§oÃ §alent �eveloÃmentã Ãro½ect 
to ·eveloÃ a »iº»�Ãotential� manaºerial�level an·  
Æenior�level emÃloÌeeÆ (£otential EmÃloÌee) t»roÈº» t»e 
ÃroceÆÆ o¹ ·etermininº t»e aÃÃroÃriate aµilitieÆ� 
comÃetencieÆ an· ÄÈali¹icationÆ�  §»iÆ iÆ ·one to imÃrove 
t»e lea·erÆ»iÃ caÃaµilitÌ Êit» a ºoo· manaºement Ãlanninº�  
�n a··ition� it Êill alÆo alloÊ t»e emÃloÌeeÆ to ºain t»e 
ÄÈali¹icationÆ to µecome a Æenior eËecÈtive t»roÈº» 
ÃarticiÃation in creative activitieÆ alonº Êit» Ætrenºt»eninº 
t»e Æ¾illÆ neceÆÆarÌ ¹or ¹ÈtÈre lea·erÆ»iÃ�

Level Key Point Gained

 =�
ัดการส�วน
�iviÆion  anaºer

• การวางแ นกลยุทธĖธุรกิจ 
• กลยุทธĖDนการเอาชนะค=�แ��ง 
• กลยุทธĖDนการบรæหารจัดการพนักงาน
• เพòöมพĂนความคิดสร�างสรรคĖ ความยืดหยุ�นทางความคิด และวæสัยทั,นĖท่ีย่ังยืน
• การระดมทางความคิดร�วมกันระหว�างกลุ�ม (�ac¾at»on)

r Strateºic µÈÆineÆÆ Ãlanninº
• StrateºieÆ to overcome comÃetitorÆ
• Strateºic emÃloÌee manaºement 
r En»ance creativitÌ� ¹leËiµle t»in¾inº an· ÆÈÆtainaµle viÆion
• �rainÆtorm ÆeÆÆionÆ µetÊeen ºroÈÃÆ (�ac¾at»on)

พนักงานอาวğCส
Senior Sta¹¹

• การบรæหารจัดการทรัพยากร
r การ,:ก-าการสร�างธุรกิจ (EntreÃreneÈrÆ»iÃ)
• เพòöมพĂนความคิดสร�างสรรคĖ และความยืดหยุ�นทางความคิด และวæสัยทั,นĖท่ีย่ังยืน
• การระดมทางความคิดร�วมกันระหว�างกลุ�ม (�ac¾at»on)

r ¥eÆoÈrceÆ  anaºement
• EntreÃreneÈÆ»iÃ ÆtÈ·Ì
• En»ance creativitÌ ¹leËiµle t»in¾inº an· ÆÈÆtainaµle viÆion
• �rainÆtorm ÆeÆÆionÆ µetÊeen ºroÈÃÆ (�ac¾at»on)
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โครงการนีJช�วยส�งเสรæมDห�ทราบ�:งบทบาทและหน�าที ่
ความรับ ิดชอบDนการเ�ęน =�บรæหารหรéอหัวหน�างาน
มากยิöง�èJน พร�อมทัJงช�วยพั�นาทัก-ะทางด�าน =�นNา  
 �านหลักส=ตรต�างG $ายDต�โครงการ §oÃ §alent 
�eveloÃment  เช�น หลักส=ตร ªritinº E¹¹ective �areer 
£lan� ªor¾Æ»oÃ �ac¾at»on� �eºo ÆerioÈÆ ÃlaÌ� 
 in·¹Èl ·iÆcoverÌ µeÌon· ÌoÈr µeÆt Æel¹ และ §al¾ 
li¾e §E� เ�ęนต�น ส�ง ลDห�สามาร�นNาความร=�ที่ Eด�มา
�รบัDช�DนการทNางานและชวีæต�ระจNาวนั อาท ิการตัJงเ�Ďาหมาย
DนการทNางาน และเ�Ďาหมายส�วนตัวDนอนาคต รวม�:ง
การวางแ นที่จะบรรลุเ�Ďาหมายที่ตัJงEว� ตลอดจน 
การ�รับ�รุงพั�นาทัก-ะตัวเองDนด�านต�างG เช�น  
!ċกความเ�ęน =�นNา การตัดสินDจ การทNางานเ�ęนทีม  
การ#Ąงอย�างล:ก�:Jง และการมุ�งมั่นเพõ่อDห�งานสNาเรHจ 
ตามเ�Ďาหมาย

§»iÆ Ãro½ect »elÃÆ to Ãromote t»e aÊareneÆÆ o¹ 
role an· reÆÃonÆiµilitÌ o¹ µeinº an eËecÈtive or 
ÆÈÃerviÆor� �t alÆo »elÃ ·eveloÃ lea·erÆ»iÃ Æ¾illÆ 
t»roÈº» varioÈÆ coÈrÆeÆ� ÆÈc» aÆ ªritinº E¹¹ective 
�areer £lan� ªor¾Æ»oÃ �ac¾at»on� �eºo ÆerioÈÆ 
ÃlaÌ�  in·¹Èl ·iÆcoverÌ µeÌon· ÌoÈr µeÆt Æel¹� an· 
§al¾ li¾e §E�� §»eÆe Ãro½ectÆ alloÊ me to aÃÃlÌ 
Æ¾illÆ to mÌ ·ailÌ Êor¾ an· activitieÆ� ÆÈc» aÆ Æettinº 
ºoalÆ ¹or Êor¾ an· ÃerÆonal ¹ÈtÈre ºoalÆ� §»iÆ alÆo 
inclÈ·eÆ Ãlanninº to ac»ieve t»e ºoalÆ aÆ Êell aÆ 
imÃrovinº Æ¾illÆ in varioÈÆ areaÆ� ÆÈc» aÆ lea·erÆ»iÃ 
traininº� ·eciÆion�ma¾inº� teamÊor¾� ·eeÃ liÆteninº 
an· commitment to ac»ieve t»e ºoal

นา&Eพฑ=ร&� พัด,รç
Mr. Phaitoon Pudsri
หน�วยงานวæ,วกรรมและ
การ��อมบNารุง
Senior �nÆtrÈment Enºineer 
( aintenance an· Enºineerinº �iviÆion)

โครงการ §oÃ §alent �eveloÃment ช�วยพั�นา 
ทัก-ะการเ�ęน =�นNา และการวางแ นการดNาเนินงาน 
Eด�อย�างมี�ระสิทธิ$าพ  �านหลักส=ตรที่สร�างสรรคĖ 
แนวคดิDหม� ทีส่ามาร�นNามา�ระยุกตĖDช�กับการ��บิติังาน
Eด�จรæง อีกทัJงยังEด�แลกเ�ลี่ยนความร=�และ�ระสบการณĖ 
รวมทัJงEด�สร�างเครéอ��ายDหม�G กับพนักงาน$ายDนองคĖกร 

§»e §oÃ §alent �eveloÃment £roºram »elÃÆ ·eveloÃ 
eÆÆential Æ¾illÆ ¹or lea·erÆ»iÃ an· e¹¹icient oÃerational 
Ãlanninº� Ê»ic» iÆ ·one t»roÈº» coÈrÆeÆ t»at evo¾e 
innovative i·eaÆ can µe aÃÃlie· to Ãractical 
oÃerationÆ�  �Èrt»ermore� it alÆo encoÈraºeÆ 
eËc»anºeÆ o¹ ¾noÊle·ºeÆ� eËÃerienceÆ an· 
creationÆ o¹ netÊor¾�µÈil·inº Êit»in t»e orºaniÍation�

นา&พง,��ร4วæน พานิ�กุล
Mr. Pongprawin Panichkul
หน�วยงานเทคโนโลยีและ
ทดสอบเคมี
Senior £roceÆÆ Enºineer
(§ec»noloºÌ an· �aµ §eÆtinº)

å คน
attendees

á คน
employee

 =�เ��าร�วมโครงการ
Number

of participants

จ7นวนพนักงานที่Eด�เลื่อนต7แหน�ง
หลังจากการเ��าร�วมโครงการDน�Ċ ����

Number of employees
who have been promoted

after joining the project
in ����
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นอกเĀนอืจากการÿรรĀาพนกังาน และการพฒันาพนกังาน
ทีม่ýีกัยภาพÿงูแลšü บรþิทัฯ ยงัเลง็เĀน็ถงึคüามÿĞาคญัในการ
ดĞาเนินธุรกิจดšüยคüามโปรŠงใÿ คüบคูŠไปกับการĀลŠอĀลอม
üัฒนธรรมองคŤกร เพ่ือใĀšพนักงานมีพùติกรรมที่เĀมาะÿม
ตามĀลักคŠานิยมของบริþัทฯ โดยในปŘ 2561 บริþัทฯ  
ใĀšคüามÿĞาคัญในการÿรšางคŠานยิม 3 ดšาน ไดšแกŠ ÖúšาǰéĊǰมĊüĉîĆยǰ
เพือ่ใĀšพนกังานกลšาทĞาในÿิง่ท่ีถกูตšอง และเผชญิคüามทšาทาย
และคüามผิดพลาด ผŠานการปäิบัติตนอยŠางซื่อÿัตยŤ โปรŠงใÿ 
ตลอดจนการมีüินัยที่ยึดมั่นในกäกติกาของบริþัทฯ

สืบเนื่องจากวั�นธรรมองคĖกรที่แ�Hงแกร�ง คือ âกล�า เก�ง ดี มีวæนัย 
Dส�Dจ รัก-Ėสิöงแวดล�อมã �ือเ�ęน#Ąนเ#íองหลักDนการส�งเสรæม 
Dห�พนักงานมีความมุ�งมั่นที่�ับเคลื่อนDห�บรæ-ัท3 บรรลุเ�Ďาหมาย
ร�วมกัน โดยDน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Dห�ความสNาคัeE�ที่ค�านิยม  
Úกล�า ดี มีวæนั&Û เนื่องจากบรæ-ัท3 ต�องการส�งเสรæมDห�พนักงาน 
มีความคิดรæเรæöม สร�างสรรคĖ กล�าคิด กล�าทNา พร�อมทัJงมีจรæยธรรม 
ความรับ ิดชอบ และความโ�ร�งDส ตามหลักธรรมา$ิบาล เพราะ
บรæ-ทั3 เชือ่มัน่ว�าการสร�างและ�บัเคลือ่นวั�นธรรมองคĖกร��างต�น 
โดยมี =�บรæหารระดับส=ง�องบรæ-ัท3 เ�ęนต�นแบบ (¥ole  o·el)  
จะสร�างความเ��มแ�Hง�องธุรกิจ�ėจจþบัน อีกทัJงยังสามาร��ับเคลื่อน
การดNาเนินการ�องบรæ-ัท3 Dห�มีความเจรæeก�าวหน�าEด�

�aÆe· on t»e Ætronº corÃorate cÈltÈre Ê»ic» iÆ â�rave� 
�omÃetencÌ� �evotion� �iÆciÃline� ¢Ãen� in· an· 
Environmental SteÊar·Æ»iÃã� GG� conÆi·ere· t»iÆ cÈltÈre 
to µe t»e main ºear in encoÈraºinº emÃloÌeeÆ to »ave a 
Ætronº commitment to ·rive GG� to ac»ieve t»e common 
ºoal� �n ����� GG� emÃ»aÆiÍeÆ t»e valÈeÆ o¹ â�rave� 
�evotion� an· �iÆciÃlineã µecaÈÆe GG� realiÍe· t»e nee· 
to encoÈraºe emÃloÌeeÆ to µe innovative� creative� µraverÌ� 
et»ical� reÆÃonÆiµle an· tranÆÃarent in accor·ance to ºoo· 
ºovernance ÃrinciÃleÆ�  GG� µelieveÆ t»at µÌ creatinº an· 
·rivinº t»e aµove mentione· corÃorate cÈltÈre Êit» GG�áÆ 
Æenior eËecÈtiveÆ� aÆ role mo·elÆ Êill Ætrenºt»en t»e cÈrrent 
µÈÆineÆÆ aÆ Êell aÆ ÃroºreÆÆinº GG�áÆ oÃerationÆ ¹orÊar·�

In addition to recruiting new high-potential employees, 
GGC also recogni[es the importance of conducting 
business with transparency along with forming  
the corporate culture. This is done in order to let 
employees behave in accordance to GGC’s core 
values. In 2018, GGC has focused on creating 3 
dimensions to the core values including, #rave, 
Devotion and Discipline to encourage employees 
to face challenges and mistakes with honesty, 
transparency and discipline in mind, and do the 
right things.

Behavior Based on Core Values of GGC
พ(�ิกรรม�ามค�านิ&มหลัก�องบรæ-ั�3

Employee Development Performance
 ลการดNาเนินงานด�านการพั�นาพนักงาน

จ7นวนเงæนลงทุนDนการ!ċกอบรมทัJงหมด

Total Investment in training

4,000,000 บา��¡��

189 คน��²¿À¼»
จ7นวนพนักงาน
ที่เ��าร�วมการ!ċกอบรมทัJงหมด
Total numbers of employees
participated in the training

8,544.50
�ั่วCมง��¼Â¿À

ชั่วโมงการ!ċกอบรมทัJงหมด
Total hours of training

810
�ั่วCมง��¼Â¿À
Leadership Development

3,493
�ั่วCมง��¼Â¿À
Functional Training

924
�ั่วCมง��¼Â¿À
Management system

3,309
�ั่วCมง��¼Â¿À
Safety Environment
and Energy system
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การดNาเนินการ�่ีมุ�งเน�นDห�กล�า�่ี
4��ิบั�ิ 
เช�น พนักงานทุกคนต�องมีส�วนร�วมDนการ
แสดงความคิดเหHนDนที่�ระชุม การEม�รับ
โทร,ัพทĖ�ณะทNาการ�ระชุม เ�ęนต�น
�ocÈÆ on t»e µraverÌ to Ãer¹orm� ¹or 
inÆtance� all emÃloÌeeÆ mÈÆt ÃarticiÃate 
in t»e meetinºáÆ commentÆ an· re¹raine· 
¹rom anÆÊerinº t»e Ã»one ·Èrinº t»e 
meetinº�

การดNาเนินการ�่ีมุ�งเน�นDห�คิดดี�Nาดี เช�น 
การ!ċกอบรมเรé่องการต�อต�านทุจรæต  
การ�รับเ�ลี่ยนโครงสร�างองคĖกรที่แสดง�:ง
ความโ�ร�งDส ตลอดจน�รับเ�ล่ียนนโยบาย
ช�องทางการรับ��อร�องเรçยนDห�ชัดเจน และ 
มี�ระสิทธิ$าพยิöง�èJน เ�ęนต�น
�ocÈÆ on Êell t»oÈº»t an· ºoo· action 
ÆÈc» aÆ traininº on anti�corrÈÃtion 
Æ»oÊinº tranÆÃarencÌ µÌ reorºaniÍation 
aÆ Êell aÆ imÃroveinº on ª»iÆtleµloÊer 
ÃolicÌ to en»ance itÆ e¹¹iciencÌ� etc�

การดNาเนินการ�่ีมุ�งเน�นการเสรæมสร�างวæนั&
�ององค�กร เช�น การ��บิติัตามก� ระเบยีบ
ต�างG อย�างเคร�งครัด การDส�เครé่องแบบ
บรæ-ทั3 ทกุวันจนัทรĖและวันพāธ การDช�ต�นแบบ 
(§emÃlate) Dนการเ�ียนอีเมล และการ 
นNาเสนองานที่เหมือนกัน เ�ęนต�น
�ocÈÆ on en»ancinº t»e orºaniÍational 
·iÆciÃline� ÆÈc» aÆ ¹olloÊinº t»e rÈleÆ 
ÆtrictlÌ� Êearinº a comÃanÌ Èni¹orm 
everÌ  on·aÌ an· ªe·neÆ·aÌ� ÈÆinº 
t»e temÃlate ¹or Êritinº emailÆ an· 
creatinº ÃreÆentation etc�

กล�า
Brave

เก�ง
Competency

Dส�D

Open Mind

รัก-�
สิ�งแวดล�อม
Environmental
Stewardship

กล�า
Brave

ดี
Devotion

มีวæนั&
Discipline

มีวæนั&
Discipline

ดี
Devotion
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Fit@Work Project
GG� »aÆ imÃlemente· t»e �it � ªor¾ Ãro½ect to Ãromote 
a µetter »ealt» Ætan·ar·Æ o¹ all emÃloÌeeÆ an· to re·Èce 
t»e riÆ¾ o¹ ¡on��ommÈnicaµle �iÆeaÆeÆ (¡��Æ) ÆÈc» aÆ 
·iaµeteÆ� »iº» µloo· ÃreÆÆÈre� »eart ·iÆeaÆe etc�  §»e 
Ãro½ect ¹ocÈÆeÆ on t»e ºroÈÃ o¹ emÃloÌeeÆ t»at »aÆ »iº»er 
�o·Ì  aÆÆ �n·eË (� �) t»an t»e Ætan·ar· (� � m��) an· 
t»oÆe at riÆ¾ o¹ t»e aµove mentione· ·iÆeaÆeÆ� GG� ÈÆeÆ 
t»e met»o·Æ o¹ accÈmÈlatinº ÃointÆ ¹rom eËerciÆe an· 
Êeiº»inº to meaÆÈre t»e e¹¹ectiveneÆÆ o¹ eËerciÆe  
§»e accÈmÈlate· ÃointÆ can µe re·eeme· ¹or reÊar·Æ at 
t»e en· o¹ eac» Ìear� �n ����� t»ere Êere �� emÃloÌeeÆ 
ÃarticiÃatinº in t»e Ãro½ect an· �� emÃloÌeeÆ »a· imÃrove· 
t»eir »ealt» Æiºni¹icantlÌ ¹rom t»e Ãro½ect� 

Furthermore, GGC has implemented a projects that 
focuses on improving employees’ Ruality of life to 
increase their happiness in the workplace, including 
an improved health and well-being.  This is done 
by establishing various health promotion programs 
and managing a secure work environment for 
employees.  In addition, GGC also provides welfare 
and various beneųts to employees so that they 
will be aware of GGC’s care. This will result in 
employees’ willingness to operate and grow together 
sustainably with the company. 

นอกจากนี้ บริþัทฯ ไดšดĞาเนินโครงการที่มุŠงเนšนการพัฒนา
คุณภาพชีüิตพนักงานใĀšมีคüามÿุขในการทĞางาน  มีÿุขภาพ 
และคüามเปŨนอยูŠที่ดี โดยจัดตั้งโครงการÿŠงเÿริมÿุขภาพ 
ที่ĀลากĀลายใĀšแกŠพนักงาน และการบริĀารจัดการÿภาพ
แüดลšอมในพืน้ทีป่äบิตังิานใĀšมคีüามปลอดภยัยิง่ขึน้ ตลอดจน
มีการจัดÿüัÿดิการและÿิทธิประโยชนŤตŠางๆ แกŠพนักงาน  
เพื่อใĀšพนักงานรับรูšถึงคüามĀŠüงใยที่บริþัทฯ มีใĀš และ 
เกดิคüามผกูพนัตŠอบรþัิทฯ อันจะÿŠงผลใĀšพนักงานคงปäบิตังิาน
ใĀšแกŠบรþิทัฯ ดšüยคüามเตม็ใจ และพรšอมจะเตบิโตไปพรšอมกนั

Cครงการ �¶Á�¤¼¿¸

บรæ-ัท3 จัดทNาโครงการ �it�ªor¾ เพõ่อส�งเสรæมDห�พนักงาน
สุ�$าพดี และลดความเสี่ยงต�อการเ�ęนกลุ�มโรคEม�ติดต�อเรéJอรัง 
(¡on �ommÈnicaµle �iÆeaÆeÆ: ¡��Æ) อาทิ โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตส=ง และโรคหัวDจ เ�ęนต�น โดยโครงการ3 มุ�งเน�น
กลุ�มพนกังานเ�Ďาหมายทีม่คี�าดชันมีวลกาย (�o·Ì  aÆÆ �n·eË :� �) 
ส=งเกินค�ามาตร�าน (� � m ��) และ =�มคีวามเสีย่งต�อโรคดงักล�าว 
ทัJงนีJ บรæ-ทั3 Dช�วæธีการDห�พนกังานสะสมคะแนนจากการออกกNาลงักาย 
และการชั่งนNJาหนักเพõ่อวัด�ระสิทธิ ล�องการออกกNาลังกาย  
โดยคะแนนสะสมสามาร�นNามาแลกเ�ęน�องรางวัลเมื่อสิ÷นสุด
โครงการDนรอบ�ĊEด� Cด&Dน�Ċ âå�á มีพนักงานเ��าร�วมCครงการ
�ัJงสิ÷น �� คน แล4
Nานวนคน�่ีมีสุ�ภาพดี�èJน
ากCครงการ 
เ�ęน ãâ คน

Health and Nutrition Provision
Cครงการด�านการด=แลสุ�ภาพแล4Cภ�นาการ

การด=แลสุ�ภาพแล4Cภ�นาการ
�ealt» an· ¡Ètrition £roviÆion

สภาพแวดล�อม
Dนการ��ิบั�ิงาน�่ีเหมา4สม

ªor¾inº Environment

Cครงการพั�นา
คุณภาพ�ีวæ�ด�านอ;่นG

¢t»er �i¹e �mÃrovement
£roºramÆ

Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Dห�ความสNาคัe
Dนการพั�นาคุณ$าพชีวæตที่ดีDห�แก�พนักงาน � ด�าน
Eด�แก� การด=แลส�ุ$าพและโ$ชนาการ
(�ealt» an· ¡Ètrition £roviÆion)� ส$าพแวดล�อม
Dนการ��บิติังานทีเ่หมาะสม (ªor¾inº Environment)
และโครงการพั�นาคุณ$าพชวีæตด�านอื่นG

�n ����� GG� »aÆ ¹ocÈÆe· on imÃrovinº 
emÃloÌeeÆá ÄÈalitÌ o¹ li¹e in � areaÆ:
�ealt» an· ¡Ètrition £roviÆion
ªor¾inº Environment
an· ¢t»er �i¹e �mÃrovement ÃroºramÆ�
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Sports and Recreational activities
GG� encoÈraºeÆ emÃloÌeeÆ to eËerciÆe µÌ ÆÈÃÃortinº  
varietÌ o¹ ¹itneÆÆ ¹acilitieÆ ¹or emÃloÌeeÆ� µot» in �anº¾o¾ 
an· ¥aÌonº Ãrovince� GG� alÆo encoÈraºeÆ emÃloÌeeÆ 
to ÃarticiÃate in GG�áÆ activitieÆ an· ÆÃortinº eventÆ Êit»in 
t»e comÃanÌáÆ ºroÈÃ� ÆÈc» aÆ ¹ootµall� ¹ÈtÆal� ºol¹ an· 
µa·minton� etc� to encoÈraºe »ealt» conÆcioÈÆ amonº 
t»e emÃloÌeeÆ aÆ Êell aÆ encoÈraºe t»em to eËerciÆe 
more� §»iÆ alÆo reÆÈltÆ in a ºoo· relationÆ»iÃ amonº 
emÃloÌeeÆ� 

กี0าแล4สัน�นาการ

บรæ-ทั3 ส�งเสรæมDห�พนกังานออกกNาลงักาย โดยสนบัสนนุส�านที่
ออกกNาลังกายที่หลากหลาย�ระเ$ทDห�แก�พนักงาน ทัJงDนพõJนที่
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดระยอง อีกทัJง บรæ-ัท3 ยังส�งเสรæม 
Dห�พนักงานเ��าร�วมกิจกรรม�องบรæ-ัท เช�น การแ��ง�ันกี0า$ายDน
บรæ-ัทDนกลุ�ม อาทิ #āตบอล #āต�อล กอลĖ# และแบดมินตัน เ�ęนต�น 
เพõ่อส�งเสรæมDห�พนกังานDส�Dจสุ�$าพ และการออกกNาลงักายมาก�èJน 
อีกทัJงเ�ęนการสร�างความสัมพันธĖอันดีระหว�างพนักงาน$ายDน
บรæ-ัทDนกลุ�ม

คน � ÃerÆonÆ

���� � ���� ���� � ���� ���� � ���� ���� � ����

30 คน � ÃerÆonÆ
32

คน � ÃerÆonÆ
95 คน � ÃerÆonÆ

96
 =�เ��าร�วมโครงการ
§otal �tten·eeÆ

สุ�$าพดี�èJน
�mÃrove on �ealt»
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Working Environment
Cครงการด�านสภาพแวดล�อมDนการ��ิบั�ิงาน�ี่เหมา4สม

Cครงการ  ®¹®± �®Æ �  ®¹®± �®Æ �¿¼·²°Á

บรæ-ัท3 สนบัสนนุDห�พนกังานDส�DจDนคุณค�าทางโ$ชนาการ 
และสุ�$าพร�างกายที่ดีอย=�เสมอ โดยDน�Ċ ���� บรæ-ัท3 
Eด�จดัสลดั กั�ลอดสารพò-สNาหรบัพนกังานEด�รับ�ระทาน
Dนทุกเช�าวันอังคาร ทัJงDนพõJนที่กรุงเทพ และจังหวัดระยอง

GG� encoÈraºeÆ emÃloÌeeÆ to µe attentive 
to nÈtritional valÈeÆ an· Êellµeinº� �n ����� 
GG� »aÆ Ãrovi·e· orºanic Æala· ¹or emÃloÌeeÆ  
everÌ §ÈeÆ·aÌ morninº µot» in �anº¾o¾ an· 
¥aÌonº o¹¹iceÆ�

Cครงการ�&า&พ�Jน�่ี��ิบั�ิงาน�องพนักงาน

จากการเติบโตทางธุรกิจ�องบรæ-ัท3 อย�างต�อเนื่อง ส�ง ลDห�
พนักงานมีจNานวนเพòöม�èJนทุก�Ċ บรæ-ัท3 จèงมีการวางแ น�ยาย
พõJนที่��ิบัติงานอย�างต�อเนื่อง โดยคNาน:ง�:งความสะดวกสบาย
และความเหมาะสมต�อการ��ิบัติงาน ตลอดจนตรวจสอบและ
�รับ�รุงส$าพแวดล�อม�องพõJนที่��ิบัติงาน�ėจจþบัน อาทิ  
การ�รบั�รงุด�านแสง เสยีง อġณห$=ม ิความชืJน และคุณ$าพอากา, 
เ�ęนต�น �:่ง ลการตรวจสอบพบว�า ระดับเสียง ความร�อน และ
คุณ$าพอากา,ทัJงหมดมีค�าอย=�Dนเกณ�Ėมาตร�านกNาหนด

โดยDน�Ċ ���� มีจNานวนพõJนที่ทัJงหมด � แห�ง ที่Eด�รับการ�ยาย 
และ�รับ�รุงส$าพแวดล�อม�องพõJนที่��ิบัติงาน ทัJงDนพõJนที่
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดระยอง

Employees’ Operational Area Expansion Project
�rom GG�áÆ continÈoÈÆ µÈÆineÆÆ ºroÊt»� t»iÆ »aÆ reÆÈlte· 
in t»e increaÆe· nÈmµer o¹ emÃloÌeeÆ everÌ Ìear� GG� 
»aÆ t»ere¹ore continÈoÈÆlÌ Ãlanne· to eËÃan· t»e oÃerational 
area Êit» reºar·Æ to convenience an· ÆÈitaµilitÌ ¹or t»e 
oÃerationÆ� GG� »aÆ alÆo c»ec¾e· an· imÃrove· t»e 
environment o¹ t»e cÈrrent oÃeratinº area� ÆÈc» aÆ liº»tinº� 
noiÆe� temÃeratÈre� »Èmi·itÌ an· air ÄÈalitÌ etc� §»e reÆÈltÆ 
o¹ t»e eËamination Æ»oÊe· t»at t»e level o¹ noiÆe� »eat an· 
air ÄÈalitÌ are all Êit»in t»e Ætan·ar· criteria µoÈn·arÌ�

�n ����� t»ere Êere a total o¹ � areaÆ in �anº¾o¾ an· in 
¥aÌonº t»at »ave µeen eËÃan·e· an· imÃrove· in t»e 
Êor¾inº environment�
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Employee Engagement Survey
Target and Performance
เ�Ďาหมา&แล4 ลสNารว

ความ =กพัน�องพนักงาน

Other Life Improvement Programs
Cครงการพั�นาคุณภาพ�ีวæ�ด�านอ;่นG

โครงการนีJช�วยส�งเสรæมDห�ร=�จกัการเตรçยมวางแ นรบัมอื
เตรçยมเงæนEว�ยามเก-ียณDนอีก �� �Ċ��างหน�า โดยมีการ 
ตัJงเ�ĎาหมายEว�ต�อง�ลดหนีJทุกอย�าง$ายDน � �Ċ รวม�:ง 
นNาความร= �การบรæหารจัดการเงæนE��รับDช�$ายDน
ครอบครัวอย�างรอบคอบและEม��ระมาท ด�วยโครงการ
ออมด�วยกองทุนรวมและ�ระกันชีวæตยามเก-ียณ
§»iÆ Ãro½ect ÃromoteÆ t»e ¹inancial ÃreÃaration ¹or 
t»e retirement in t»e neËt �� ÌearÆ� Êit» t»e ºoal o¹ 
clearinº all ·eµtÆ Êit»in � ÌearÆ�  oveover� �áve 
learnt to manaºe moneÌ Êit»in mÌ »oÈÆe»ol· 
Êit»oÈt careleÆÆneÆÆ µÌ atten·inº on mÈtÈal ¹Èn· 
an· retirement inÆÈrance ÆavinºÆ�

นา&อNานา
 ,รçแก�วพันธุ�
Mr. Amnat Sreekaeopunt
Senior ¢Ãerator

นา&พòเ�-� อิสCร
Mr. Pichet Issaro
S»i¹t  anaºer

Cครงการ Ú�®½½Æ �¶³² �®½½Æ �¼»²ÆÛ

บรæ-ัท3 จัดอบรมDห�ความร=�เรé่องการบรæหารการเงæน�องพนักงาน
อย�างมีความสุ�และมั่นคง โดยเชิe =�เชี่ยวชาeพòเ,-มาบรรยาย
Dห�ความร=�ทัJงด�านการสNารวจเงæนออม การ�ระมาณการทัJงรายรับ
และรายจ�าย การจัดการหนีJสิน ตลอดจนการวางแ นบรæหาร 
เงæนลงทุนที่สามาร�Dช� Eด�จนยามเก-ียณ เพõ่อDห�พนักงานทNางาน
พร�อมกับการบรæหารการเงæนที่ดี เพõ่ออนาคตที่ย่ังยืน โดยDน 
�Ċ ���� มี =�เ��าร�วมโครงการทัJงหมด �� คน

Ú�®½½Æ �¶³² �®½½Æ �¼»²ÆÛ �¿¼·²°Á
GG� Ãrovi·eÆ traininº ÆeÆÆionÆ on ¹inancial manaºement 
Êit» »aÃÃineÆÆ an· ÆtaµilitÌ µÌ invitinº eËÃertÆ to Ãrovi·e 
lectÈreÆ an· ¾noÊle·ºe in ÆavinºÆ revieÊ� revenÈe an· 
eËÃenÆeÆ eÆtimation� ·eµt manaºement aÆ Êell aÆ inveÆtment 
manaºement Ãlanninº ¹or retirement� §»e ÃÈrÃoÆe o¹ t»iÆ 
traininºÆ iÆ ¹or emÃloÌeeÆ to »ave ºoo· ¹inancial manaºement 
¹or t»eir ÆÈÆtainaµle ¹ÈtÈre� �n ����� t»ere Êere �� ÃarticiÃantÆ 
Ê»o atten·e· t»e Ãro½ect�

75%

2561/2018
 ลการส7รวจ

Engagement Survey
เ�Ďาหมาย
Targets

เ�Ďาหมาย
Targets

2561/2018 2562/2019

80% 80%

โครงการนีJส�งเสรæมDห�ร=�จกัการวางแ นการบรæหารการเงæน
อย�าง�=กวæธี �:่งสามาร�นNาความร=�ที่Eด�รับจากโครงการ3 
มา�รับDช� Dนชีวæต�ระจNาวันEด�เ�ęนอย�างดี โดยการเงæน 
แบ�งออกเ�ęน � ส�วน Eด�แก� ค�าDช�จ�าย ��x เงæนออม ��x 
และการลงทุนเพõ่อการเก-ียณ ��x เพõ่อDห�อนาคต 
Eม�พบกับหนีJสินและมีการเกHบเงæนออมที่ย่ังยืน
§»iÆ Ãro½ect e·ÈcateÆ me t»e riº»t ÊaÌ o¹ ¹inancial 
manaºement Ãlanninº�  �t alloÊÆ me to aÃÃlÌ Ê»at 
� learnt Êit» mÌ ·ailÌ li¹e e¹¹icientlÌ��áve learnt to 
·ivi·e t»e moneÌ into � ÃartÆ: ��x eËÃenÆeÆ� ��x 
ÆavinºÆ� an· ��x retirement inveÆtmentÆ to Ãrevent 
¹ÈtÈre ·eµtÆ an· alÆo accÈmÈlate a ÆÈÆtainaµle 
ÆavinºÆ�
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ความพôงพอDจ�องชุมชน
�ommÈnitÌ ÆatiÆ¹action

จNานวนชั่วโมง�องพนักงานที่เ��าร�วม
กิจกรรมด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
EmÃloÌeeÆ ÃarticiÃatinº
in �S¥ activitieÆ 

จNานวนพนักงานที่เ��าร�วมโครงการ
ด�านความรับ ิดชอบต�อสังคมเพòöม�èJนจาก�Ċ ����
EmÃloÌeeÆ ÃarticiÃatinº in �S¥ ÃroºramÆ
iÆ increaÆe· ¹rom ����

Operation Target
เ�Ďาหมา&การดNาเนินงานDน�Ċ âå�á

บรþิทัฯ เชือ่มัน่üŠาการดĞาเนนิธรุกจิทีด่จีะเตบิโตอยŠางยัง่ยนืไดš
ตšองพัฒนาชุมชนและÿังคมใĀšเติบโตไปพรšอมๆ กัน รüมทั้ง
การไดšรบัการยอมรบั คüามไüšüางใจและคüามเช่ือมัน่จากชมุชน
และÿงัคม รüมถงึÿรšางการมÿีŠüนรŠüมกับทกุภาคÿŠüนเพือ่ÿŠงเÿริม
ใĀšเกดิการพฒันาคณุภาพชüีติทีด่ขีึน้อยŠางยัง่ยนื ทัง้นี ้บรþิทัฯ 
ไดšกĞาĀนดกลยทุธŤในการบริĀารจดัการดšานคüามรบัผดิชอบ
ตŠอÿังคม “3 Big Moves” เพื่อยกระดับคุณภาพชีüิต 
พฒันาชมุชนและÿงัคม ประกอบดšüย การยอมรบั การเตบิโต 
และคüามเชื่อใจ ÿอดคลšองกับนโยบายดšานการพัฒนา 
อยŠางยัง่ยนืของบรþิทัฯ ทีค่รอบคลมุทัง้ÿามมติ ิไดšแกŠ เýรþฐกจิ 
ÿังคม และÿิ่งแüดลšอม 

GGC believes that for a good business to grow, the 
surrounding communities and society must be 
strengthen, along with their acceptance and trust. 
Participation with all stakeholders to promote 
sustainable development for a better Ruality of 
life is also necessary. GGC has formulated the 
Corporate Social Responsibility (CSR) management 
strategy namely Ķ3 #ig .ovesķ to raise the Ruality 
of life, and to develop communities and society. 
This strategy consists of Recognition, Growth and 
Trust, which are in accordance with GGC’s sustainable 
development policy, covering all three dimensions: 
Economic, Social and Environment.

SOCIAL AND COMMUNITY INVOLVEMENT
การด=แลสังคมแล4�ุม�น
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Corporate Social Responsibility Strategy (CSR Strategy)
กล&ุ�ธ�Dนการบรæหาร
ัดการด�านความรับ ิด�อบ��อสังคม

Úã �¶´ �¼Ã²ÀÛ  Á¿®Á²´Æ
กล&ุ�ธ� Úã ��G ��£� Û

ดšüยคüามมุŠงมั่นในการขับเคลื่อนไปÿูŠคüามยั่งยืน บริþัทฯ 
จึงไดšกĞาĀนดกลยุทธŤในการบริĀารงานดšานคüามยั่งยืน  
โดยแตŠงตั้งคณะกรรมการกĞากับดูแลการดĞาเนินงาน 
ดšานการพฒันาอยŠางยัง่ยนื ซึง่ประกอบดšüยกรรมการผูšจดัการ
และผูšบริĀารบริþัทฯ ทĞาĀนšาที่กĞากับนโยบาย กลยุทธŤ และ
แผนการดĞาเนินงานดšานคüามยั่งยืน ซึ่งเปŨนแนüทางในการ
กĞาĀนดทýิทางการดĞาเนนิงานดšานคüามรบัผดิชอบตŠอÿงัคม
ของกลุŠมบรþิทัฯ เพือ่ใĀšเปŨนไปในทýิทางเดยีüกบับรþิทั พทีทีี 
โกลบอล เคมิคอล จĞากัด (มĀาชน) และเปŨนไปตามแนüทาง
มาตรฐานดšานคüามยั่งยืนระดับÿากล นอกจากนี้ ยังแตŠงตั้ง
คณะทĞางานดšานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน ซึ่งทĞาĀนšาที่กĞาĀนด
กลยุทธŤ กรอบการดĞาเนินงาน แนüปäิบัติ และพิจารณา 
คัดเลือกประเด็นท่ีÿŠงเÿริมการพัฒนาอยŠางยั่งยืนใĀšมี 
คüามÿอดคลšองกบักลยทุธŤและเปŜาĀมาย ซึง่บรþิทัฯ เชือ่มัน่üŠา
ผูšบริĀารÿงูÿุด เปŨนแรงขับเคลื่อนÿĞาคญัในการนĞาพาองคŤกร
ไปÿูŠคüามยั่งยืน 

ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมของคณะกรรมการกĞากับดูแลการดĞาเนินงาน
ดšานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน และคณะทĞางานดšานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน
ไดšที่บทการกĞากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ Āนšา �2 - �3

8ith a determination to drive towards sustainability, 
GGC has deųned the sustainability and Corporate 
Social Responsibility management strategy by 
appointing a sustainable development operations 
committee. This committee consists of the .anaging 
Director and GGC’s executives to set the policies, 
strategies, operation plans on sustainability and 
Corporate Social Responsibility that follow the 
same direction as PTT Global Chemical Public 
Company Limited and in accordance with the International 
Sustainability Standard Guidelines. In addition, the 
Sustainaility Development Agents is also appointed, 
to set strategies, operational framework, and 
guidelines in order to select issues which promote 
sustainable development to be in line with the 
corproate strategies and goals. GGC believes that 
the Top Executives is the key driving factor towards 
sustainability. 

.ore details about Sustainability Development Committee 
and Agents are available at the Good Corporate Governance 
and #usiness Code of Conduct chapter, page �2 - �3

การ&อมรับ � �²°¼´»¶Á¶¼»
�ยายการรับร=� DนการดNาเนินงาน
ด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
�องบรæ-ัท3 ต�อ =�มีส�วนEด�เสีย
Dนวงกว�าง
EËÃan·inº recoºnition o¹
t»e �S¥ oÃerationÆ an·
to µroa· Æta¾e»ol·erÆ

การเ�ิบC� � G¿¼ÄÁµ
�ยายความสามาร�DนการดNาเนนิงาน 
ด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
�องบรæ-ัท3 เพõ่อแก� E��ėeหาสังคมหรéอ
ตอบสนองความต�องการ
�องสงัคม �านกระบวนการทางธรุกิจ
EËÃan·inº t»e aµilitÌ to oÃerate
t»e �S¥� to Æolve Æocial ÃroµlemÆ
or meet t»e eËÃectationÆ t»roÈº» 
µÈÆineÆÆ ÃroceÆÆeÆ� 

ความเ�;่อD
 � ¡¿ÂÀÁ
สร�างความเชือ่มัน่และความพôงพอDจ
DนการดNาเนนิงานด�านความรับ ดิชอบ
ต�อสังคมDห�กับ =�มีส�วนEด�เสีย
ทุก$าคส�วน
�Èil·inº trÈÆt an· ÆatiÆ¹action
in �S¥ oÃeration to all Æta¾e»ol·erÆ

+ =Recognition
การ&อมรับ

Growth
การเ�ิบC�

Trust
ความเ�;่อD


PEOPLE PROSPERITY 123



ทัJงนีJ Dน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�ดNาเนินโครงการด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
โดยส�งเสรæมการสร�างความตระหนักร=�และการมีส�วนร�วม�องพนักงานเพõ่อสร�างคุณค�าที่ยั่งยืน

ส=�สังคม$ายDต�แนวคิด Úเรæ�ม��น
ากภา&Dนองค�กร ส=�สังคมภา&นอกอ&�าง&่ัง&;นÛ

�n ����� GG� »aÆ oÃerate· �S¥ Ãro½ectÆ µÌ Ãromotinº aÊareneÆÆ an· ÃarticiÃation o¹ emÃloÌeeÆ�
in or·er to create ÆÈÆtainaµle valÈe to ÆocietÌ Èn·er t»e conceÃt o¹

âStartinº ¹rom t»e �nÆi·e toÊar·Æ t»e ÆocietÌ ÆÈÆtainaµlÌã�

โครงการนีJมีเ�Ďาหมายเพõ่อ�ล=ก!ėงจæตสNาน:กที่ดีDห�กับพนักงาน 
Dนการแสดงความรับ ิดชอบต�อสังคม ด�วยการร�วมเ�ęนส�วนหน:่ง
Dนการแสดงความรบั ดิชอบต�อสิöงแวดล�อม $ายDต� หลกัการ ã�À 
ตัJงแต�การลดการทิ÷ง (¥e·Èce) �ยะพลาสติกทีD่ช�ครัJงเดยีวแล�วทิ÷ง 
(Sinºle�ÈÆe £laÆtic) การนNาพลาสติกดังกล�าวกลับมาDช�Dหม� 
(¥eÈÆe) และการนNา�ยะพลาสติกE�รçE�เคิล (¥ecÌcle)  ลลัพธĖ
ที่ Eด�จากการดNาเนินโครงการ3 ส�ง ลDห��ยะพลาสติกลดลง  
รวม�:งลด ลกระทบด�านสังคมและสิöงแวดล�อมที่เกิดจากการ 
ทิ÷ง�ยะพลาสติก อีกทัJงยังเ�ęนการส�งเสรæม แนวทางวั�นธรรม 
(�ÈltÈre) �องบรæ-ทั3 Dนการรกั-Ėสิöงแวดล�อมอกีด�วย โดยโครงการ3 
มีแ นการดNาเนินงาน ดังนีJ

§»iÆ Ãro½ect aimÆ to imÃlant ºoo· conÆcioÈÆneÆÆ an· raiÆe 
aÊareneÆÆ to emÃloÌeeÆ aµoÈt ÃarticiÃatinº in Æocial an· 
environmental reÆÃonÆiµilitÌ� �or t»iÆ Ãro½ect� GG� ta¾e 
reÆÃonÆiµilitÌ µÌ manaºinº Æinºle�ÈÆe ÃlaÆtic Èn·er �¥Æ 
ÃrinciÃleÆ: re·Èce� reÈÆe an· recÌcle� §»e reÆÈlt o¹ t»e 
Ãro½ect are re·Èce· ÃlaÆtic ÊaÆte� aÆ Êell aÆ re·Èce· 
Æocial an· environmental imÃactÆ caÈÆe· µÌ t»e ·iÆÃoÆal 
o¹ ÃlaÆtic ÊaÆte� §»iÆ Ãro½ect alÆo ÃromoteÆ GG�áÆ cÈltÈre 
Èn·er Environmental SteÊar·Æ»iÃ� §»e Ãro½ect »aÆ t»e 
¹olloÊinº oÃeration ÃlanÆ: 

 Á®¿Á¶»´ ³¿¼º Ú¡µ² �»À¶±²Û
เรæö%
าก�Ú$ายDน1ง	ĖกรÛ

จากแนüคิด ĶเøĉęมตšîÝาÖõายĔîĂÜÙŤÖøǰ ÿĎŠÿĆÜÙมõายîĂÖ
ĂยŠาÜยĆęÜยČîķ บรþิทัฯ ไดšดĞาเนนิโครงการดšานคüามรบัผดิชอบ
ตŠอÿังคมที่ÿŠงเÿริมและปลูกฝŦงใĀšพนักงานตระĀนักถึง 
คüามรับผิดชอบตŠอÿังคม โดยมีโครงการที่ÿĞาคัญในปŘ 2561 
ไดšแกŠ โครงการ Inside out และ โครงการ GGC ÿรšางดšüยใจ 
ไปดšüยกัน

8ith the concept ĶStarting from the Inside towards 
the society sustainablyķ GGC has operated Corporate 
Social Responsibility projects, promoting and instilling 
employees to reali[e about social responsibility by 
implementing important projects in 2018, such as 
the ĳInside Out’ and ĳGGC #uild with Passion, Strive 
Forward Together’ Project. 

The Inside Out Project
Cครงการ �»À¶±² �ÂÁ
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สร�างความตระหนักร=��:ง ลกระทบ
จากการทิ÷ง�ยะพลาสติก
รวม�:งการติดตามความเคล่ือนEหว
กระแสโลกที่เก่ียว��องกับการทิ÷ง�ยะ
¥aiÆe aÊareneÆÆ o¹ t»e imÃact o¹ ÃlaÆtic ÊaÆte
·iÆÃoÆal� inclÈ·inº ÈÃ·ateÆ on ºloµal
tren·Æ relate· to ÊaÆte ·iÆÃoÆal

รæเรæöมโครงการพร�อมตัJงเ�Ďาหมายการลด�รæมาณ
การทิ÷ง�ยะพลาสติกร�วมกันทัJงบรæ-ัท3
�nitiate t»e Ãro½ect an· Æet t»e ºoal to re·Èce 
t»e amoÈnt o¹ ÃlaÆtic ÊaÆte aÆ an
orºaniÍational level 

�ยะพลาสติกที่รวบรวมEด�
จะนNาE�ต�อยอดต�อE�
§»e collecte· ÃlaÆtic ÊaÆte
Êill µe ¹Èrt»er Ãrocee·e·

จัดแสดง$าพ��าย�ยะและพ(ติกรรมการทิ÷ง�ยะ
�องพนักงานDนสNานักงานและโรงงานแต�ละแห�ง

เ�ęนตัวอย�างเชิง�ระจัก-Ė 
�iÆÃlaÌ Ã»otoÆ o¹ traÆ» an· emÃloÌeeÆá 

ÊaÆte ·iÆÃoÆal µe»avior in eac» o¹¹ice 
an· Ãlant aÆ an emÃirical eËamÃle

จัดDห�มีระบบการDห�รางวัลและการสนับสนุน
หากลด�ยะEด�ตามเ�Ďาหมายที่กNาหนด

£rovi·e a reÊar· an· ÆÈÃÃort ÆÌÆtem�
i¹ t»e ÊaÆte iÆ re·Èce· accor·inºlÌ

to t»e tarºet

å Steps in Process
แ นการดNาเนินงาน å �ัJน�อน

AWARE

RECOGNIZE

IMPLEMENT

ADMIRE

FURTHER
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ดšüยกลยทุธŤในการบรĀิารจดัการดšานคüามรบัผดิชอบตŠอÿงัคม 
บรþิทัฯ ยงัÿŠงเÿรมิการมÿีŠüนรŠüมของพนกังานโดยใชšýกัยภาพ
และคüามรูšคüามÿามารถของพนักงานÿรšางการมีÿŠüนรŠüม 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีüิต พัฒนาชุมชนและÿังคม 
ดĞาเนนิโครงการ GGC ÿรšางดšüยใจ ไปดšüยกนั โดยเปŗดโอกาÿ
ใĀšพนกังานเปŨนผูšนĞาเÿนอและดĞาเนนิกจิกรรมชŠüยเĀลอืและ
พฒันาÿงัคมทีÿ่อดคลšองกบัคüามตšองการของชมุชนและÿงัคม

8ith Corporate Social Responsibility management 
strategy, GGC also promotes employee’s participation 
by using the potential and knowledge of employees 
to create participation. It is to enhance the Ruality 
of life, improve the community and society to 
operate GGC #uild with Passion, Strive Forward 
Together Project (GGC gives) opportunities for 
employees to propose and operate activities in  
order to help the society, in line with the expectation 
of the community and society.

GGC �Â¶¹± Ä¶Áµ �®ÀÀ¶¼»~  Á¿¶Ã² �¼¿Ä®¿± ¡¼´²Áµ²¿ �¿¼·²°Á
Cครงการ GGC สร�างด�ว&D
 E�ด�ว&กัน

บรæ-ัท3 ดNาเนินงานโครงการ ÚGGC สร�างด�ว&D
 E�ด�ว&กันÛ 
อย�างต�อเนื่องเ�ęน�Ċที่ � โดยพนักงานและ =�บรæหารจะDช�,ักย$าพ
และความร= �ความสามาร�กNาหนดหรéอมีส�วนร�วมDนการ 
ดNาเนินกิจกรรมเพõ่อพั�นาชุมชนและสังคมร�วมกับชุมชน  
โดยความสมัครDจ เพõ่อตอบสนองความต�องการ�องชุมชน  
กลุ�มเ�Ďาหมาย Dน�Ċ ���� พนักงานEด�ดNาเนินกิจกรรม$ายDต�
โครงการดงักล�าว เช�น กิจกรรมติดตัJงE#ส�อตEลทĖแก�กลุ�ม�ระมง
เรéอเลHกพõJนบ�านหนองแ#บ จ�ระยอง กิจกรรมสร�างพõJนที่สีเ�çยว
�รับ�รุงสวน$=มิทั,นĖส�านีร�E#มาบตาพāด จ�ระยอง กิจกรรม
เกHบ�ยะทNาความสะอาดชายหาดDนพõJนที่ มาบตาพāด บ�าน�าง 
จ�ระยอง เ�ęนต�น 

คุณค�า��อธุรกิ

Value to Business
•  จNานวนพนักงานอาสาสมัครDนการเ��าร�วมกิจกรรม ãã คน
•  เพòöมความตระหนักร=� Dห�พนักงาน$ายDต�แนวคิด
 Úเรæ�ม��น
ากภา&Dนองค�กร ส=�สังคมภา&นอกอ&�าง&่ัง&;นÛ
• �� ©olÈnteerinº emÃloÌeeÆ ÃarticiÃate· in activitieÆ
• �ncreaÆe aÊareneÆÆ to emÃloÌeeÆ Êit» t»e conceÃt
 âStartinº ¹rom t»e �nÆi·e toÊar·Æ t»e SocietÌ SÈÆtainaµlÌã

ã�~��� บา�
สนับสนุนงบ�ระมาณ
ดNาเนินโครงการ
������ §��
to ÆÈÃÃort
¹or t»e Ãro½ect

คุณค�า��อสังคม
Value to Society
•  ชุมชนDนพõJนที่มาบตาพāดและ
 บ�าน�างEด�รับการสนับสนุน
•  ลด$าระค�าDช�จ�ายDห�กับชุมชน
 ã�~��� บา�
• �ommÈnitieÆ in  aÃ §a £»Èt
 an· �an �»anº areaÆ are
 ÆÈÃÃorte·
• ¥e·Èce coÆt an· eËÃenÆeÆ  
 ¹or t»e commÈnitÌ ¹or
 ������ §���

GG� oÃerateÆ âGG� �Èil· Êit» £aÆÆion� Strive �orÊar· 
§oºet»erã Ãro½ect ¹or t»e �n· conÆecÈtive Ìear� EmÃloÌeeÆ 
an· eËcÈtiveÆ Êill ÈÆe t»eir Ãotential� ¾noÊle·ºe an· 
aµilitieÆ to ·etermine or ÃarticiÃate in activitieÆ ¹or 
commÈnitÌ an· Æocial imÃrovement alonº Êit» t»e 
commÈnitÌ volÈntarilÌ� �t iÆ to meet t»e eËÃectation o¹  
tarºet commÈnitieÆ in ����� EmÃloÌeeÆ »ave oÃerate· 
activitieÆ Èn·er Ãro½ectÆ ÆÈc» aÆ ÆÃotliº»tÆ inÆtallation 
¹or ¡onº �aµ Æmall ¹iÆ»erÌ ºroÈÃÆ at ¥aÌonº� initiatiinº 
ºreen area in  aÃ §a £»Èt railÊaÌ Ætation at ¥aÌonº� 
coaÆtal cleanÈÃ in  aÃ §a £»Èt area� �an �»anº� ¥aÌonº etc�
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ã �²Æ  ²°Á¶¼»À ¼³ Áµ² C � �¿¼·²°Á
Ú¡¼Ä®¿±À Áµ²  ¼°¶²ÁÆ  ÂÀÁ®¶»®¯¹ÆÛ 
องค��ร4กอบ�ี่สNาคัe ã ด�าน
DนการดNาเนินCครงการ
ด�านความรับ ิด�อบ��อสังคม
Úส=�ภา&นอกอ&�าง&ั่ง&;นÛ

การพั�นา,ักย$าพส�วนบุคคล
เพõ่อพั�นาชุมชน

�mÃrovinº ÃerÆonal comÃetencÌ
¹or commÈnitÌ imÃrovement

การบรæหารจัดการสิöงแวดล�อมรอบชุมชน
Environmental manaºement

aroÈn· t»e commÈnitÌ

การพั�นาความเ�ęนอย=�
สNาหรับชุมชน

�mÃrovinº t»e ÄÈalitÌ
o¹ livinº o¹ t»e commÈnitÌ

¡¼ Ú¡¼Ä®¿±À Áµ²  ¼°¶²ÁÆ  ÂÀÁ®¶»®¯¹ÆÛ 
.=Ē�Ú.ัง	%$ายน1ก1ยĒางยั่งย;นÛ

จากการมุŠงมัน่ดĞาเนนิโครงการดšานคüามรบัผดิชอบตŠอÿงัคม
ที่ Ķเริ่มจากภายในองคŤกรķ ในปŘ 2561 บริþัทฯ ไดšขยายผล
โครงการตŠางๆ เพือ่นĞาไปใชšพฒันาชุมชนและÿงัคม ĶÿูŠÿงัคม
ภายนอกอยŠางยั่งยืนķ ภายใตšโครงการ ĶóĆçîาÙüามเðŨî
ĂยĎŠìĊęéĊĒÖŠüĉÿาหÖĉÝßุมßîĔîóČĚîìĊęǰÝĆÜหüĆéøąยĂÜķ โดยมุŠงเนšน  
3 องคŤประกอบที่ÿĞาคัญ ไดšแกŠ
1) การพัฒนาýักยภาพÿŠüนบุคคลเพื่อพัฒนาชุมชน
2) การบริĀารจัดการÿิ่งแüดลšอมรอบชุมชน และ
3) การพัฒนาคüามเปŨนอยูŠÿĞาĀรับชุมชน 

8ith the striving to operate the CSR project that 
ĶStaring from the Insideķ in 2018, GGC has expanded 
project results to ĶTowards the Society Sustainablyķ  
improve the community and society under the 
project ĶImproving Community Enterprise in Rayong 
for a #etter 2uality of lifeķ. The project focuses on 
3 key sections:
1) Improving personal potential for community 
improvement,
2)  Environmental management around the 
community and
3) Improving the Ruality of living of the community.
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Improving the Good Living to Community Enterprise Project
in Rayong Province Project 

Cครงการพั�นาความเ�ęนอ&=�แก�วæสาหกิ
�ุม�นDนพ�Jน�ี่ 
ังหวัดร4&อง

บรæ-ัท3 Eด�นNาแนวคิด âเรæöมจาก$ายDนองคĖกรส=�สังคม$ายนอก
อย�างย่ังยืนã  นวกเ��ากับความต�องการ�องชุมชน โดยนNาร�อง
ดNาเนนิโครงการทีช่มุชนเกาะกกเ�ęนชมุชนแรกเพõ่อเ�ęนชมุชนต�นแบบ 
ก�อน�ยายส=�ชุมชนอื่นต�อE�Dนอนาคต ชุมชนเกาะกกเ�ęนชุมชน 
ทีอ่ย=�บรæเวณรอบรัJวโรงงานและอย=�Dนความรบั ดิชอบ�องบรæ-ัท3 
�:่ง�ระสบ�ėeหาDนการดNาเนินโครงการวæสาหกิจชุมชน เนื่องจาก
�าดแคลนองคĖความร=�Dนการพั�นาวæสาหกิจ จาก�ėeหาดงักล�าว 
บรæ-ัท3 จèงEด�ร�วมมือกับพนักงานเ��าE�มีส�วนร�วมDนการพั�นา 
โดย��ายทอดองคĖความร=�และ,ักย$าพด�านต�างG จากพนักงาน 
ส=�ชุมชน เพõ่อDห�ชุมชนสามาร�พั�นา,ักย$าพและความเ�ęนอย=�
ด�วยตนเอง อีกทัJงยังสามาร�นNาองคĖความร=�ที่ Eด�รับE�ต�อยอด 
และเ ยแพร�ส=�ชุมชนบรæเวณDกล�เคียง �:่งDน�Ċ ���� บรæ-ัท3  
Eด�ดNาเนินโครงการด�านความรับ ิดชอบต�อสังคมเพõอ่พั�นา 
ความเ�ęนอย=�แก�ชุมชนเกาะกก � โครงการ คือ
�)  โครงการพั�นาองคĖความร=�ด�านบัeชีแก�วæสาหกิจชุมชน
 DนพõJนที่จังหวัดระยอง
�)  โครงการการจัดการ�ยะอินทรçยĖ ชุมชนเกาะกก

บรæ-ัท3 พั�นาองคĖความร=�ทางด�านบัeชี�องสมาชิกวæสาหกิจชุมชน  
เพõ่อช�วยวæสาหกิจชุมชนDห�มีความสามาร�Dนการจัดการทางด�านบัeชี
อย�างมี�ระสิทธิ$าพ สามาร�ตรวจสอบEด� และเ�ęนระบบมากยิöง�èJน  
พร�อมทัJงสามาร�นNาองคĖความร=�ทางด�านบัeชีE�ต�อยอด และพั�นา 
DนการดNาเนินวæสาหกิจชุมชนต�อE�Dนอนาคต ทัJงนีJ ลลัพธĖ�องโครงการ
สอดคล�องกับองคĖ�ระกอบที่สNาคัeด�านการพั�นา,ักย$าพส�วนบุคคล
เพõอ่ชุมชนและการพั�นาความเ�ęนอย=��องชุมชน
GG� ·eveloÃÆ accoÈntinº ¾noÊle·ºe ¹or commÈnitÌ enterÃriÆe 
memµerÆ� �Æ a  reÆÈlt� t»eÌ coÈl· ·eal Êit» t»e accoÈntinº 
manaºement e¹¹icientlÌ� aÈ·itaµle an· more ÆÌÆtematicallÌ� aÆ 
Êell aÆ µeinº aµle to µrinº accoÈntinº ¾noÊle·ºe to ¹Èrt»er 
·eveloÃment on ¹ÈtÈre commÈnitÌ enterÃriÆe oÃerationÆ� §»e 
reÆÈlt o¹ t»iÆ Ãro½ect iÆ in line Êit» ¾eÌ ÆectionÆ o¹ imÃrovinº ÃerÆonal 
Ãotential ¹or commÈnitÌ an· t»e imÃrovinº t»e commÈnerÆá ÄÈalitÌ 
o¹ li¹e�

Cครงการพั�นาองค�ความร=�ด�านบัe�ีแก�วæสาหกิ
�ุม�นDนพ�Jน�่ี
ังหวัดร4&อง
Accounting Knowledge Development to Community Enterprise Project in Rayong Provinceá

GG� »aÆ t»e conceÃt âStartinº ¹rom t»e �nÆi·e toÊar·Æ 
t»e SocietÌ SÈÆtainaµlÌã inteºrate· Êit» t»e eËÃectation 
o¹ t»e �o» �o¾ aÆ a Ãilot teÆt o¹ ÃrototÌÃe Ãro½ect� an· 
Êill eËÃan· to ot»er commÈnitieÆ later on� �o» �o¾ iÆ 
one o¹ t»e commÈnitieÆ in GG�áÆ reÆÃonÆiµilitÌ� §»eÌ 
»ave ·i¹¹icÈltÌ in oÃeratinº t»eir commÈnitÌ enterÃriÆe 
·Èe to t»e lac¾ o¹ accoÈntinº ¾noÊle·ºe� �rom t»e iÆÆÈe� 
GG� »aÆ cooÃerate· Êit» emÃloÌeeÆ to ÃarticiÃate in 
t»e ·eveloÃment� aÆ Êell aÆ ºivinº ¾noÊle·ºe an· Æ¾illÆ 
to t»e commÈnitÌ� §»e commÈnitÌ can t»en imÃrove 
comÃetencÌ an· t»e ÄÈalitÌ o¹ livinº on t»eir oÊn an· 
alÆo in¹lÈence ¾noÊle·ºe t»at t»eÌ »ave ºaine· to nearµÌ 
commÈnitieÆ� �n ����� GG� »aÆ oÃerate· tÊo �S¥ 
Ãro½ectÆ ¹or t»e ÄÈalitÌ o¹ livinº imÃrovement to t»e �o» 
�o¾ commÈnitÌ:
�) �ccoÈntinº �noÊle·ºe �eveloÃment to �ommÈnitÌ  
 EnterÃriÆe in ¥aÌonº
�) §»e ¢rºanic ªaÆte  anaºement Ãro½ect Êit» �o» �o¾  
 commÈnitÌ�
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บรæ-ัท3 ดNาเนินโครงการ âการจัดการ�ยะอินทรçยĖ ชุมชนเกาะกกã 
เพõ่อสร�าง�านการเรçยนร=�ด�านการจัดการ�ยะอินทรçยĖ�องชุมชน 
Dห�เ�ęนต�นแบบ,=นยĖการเรçยนร=� Dนการบรæหารจัดการ�ยะอินทรçยĖ
อย�างม�ีระสทิธิ$าพ ตัJงแต�การคัดแยก�ยะ$ายDนชมุชน ตลอดจน
การนNาเ,-อาหารเหลือทิ÷งมาDช��ระโยชนĖ เช�น การทNานNJาหมัก E  
จากเ,-อาหาร เ�ęนต�น ส�ง ลDห��รæมาณ�องเสียDนชุมชนลดลง 
ทNาDห�ชุมชนมีส$าพแวดล�อมที่ดีและมีความเ�ęนอย= �ที่ดี�èJน  
�:ง่สอดคล�องกับองคĖ�ระกอบทีส่Nาคัe�องบรæ-ัท3 ด�านการพั�นา
สิöงแวดล�อมรอบชุมชนและการพั�นาความเ�ęนอย=� ทัJงนีJบรæ-ัท3 
จะDช�โครงการนีJเพõ่อเ�ęนโครงการนNาร�องทีส่ามาร�นNาองคĖความร=�
E�ส=�ชุมชนบรæเวณDกล�เคียงและสังคม$ายนอก รวม�:งเ�ęนต�นแบบ
Dนการบรæหารจัดการ�ยะอินทรçยĖต�อE�Dนอนาคต

Cครงการการ
ัดการ�&4อิน�รç&� �ุม�นเกา4กก
The Organic Waste Management with Koh Kok Communityâ

GG� oÃerateÆ ât»e ¢rºanic ªaÆte  anaºement £ro½ect� 
Êit» �o» �o¾ �ommÈnitÌã to ¹oÈn· t»e orºanic ÊaÆte 
manaºement on t»e commÈnitÌ to µecome t»e ÄÈalitÌ 
ÃrototÌÃe orºanic ÊaÆte manaºement learninº center� 
Sortinº ÊaÆte Êit»in t»e commÈnitÌ� µrinºinº le¹toverÆ  
to ma¾e ot»er ÈÆeÆ� ÆÈc» aÆ ma¾inº E¹¹ective  icroorºaniÆmÆ 
(E ) ¹rom ¹oo· ÊaÆte� etc� §»iÆ caÈÆeÆ t»e amoÈnt o¹ 
ÊaÆte in t»e commÈnitÌ to ·ecreaÆe� creatinº ºoo· 
environment an· µetter ÄÈalitÌ o¹ li¹e� §»eÆe reÆÈltÆ are 
in line Êit» ¾eÌ ÆectionÆ o¹ GG� on environmental 
manaºement aroÈn· t»e commÈnitÌ an· imÃrovinº ÄÈalitÌ 
o¹ t»e li¹e� GG� Êill imÃlement t»iÆ Ãro½ect to µrinº 
¾noÊle·ºe to nearµÌ commÈnitieÆ an· t»e ÆocietÌ� aÆ 
Êell aÆ µeinº a ÃrototÌÃe commÈnitÌ on orºanic ÊaÆte 
manaºement in t»e ¹ÈtÈre�

คุณค�า��อธุรกิ
 � £®¹Â² Á¼ �ÂÀ¶»²ÀÀ
•  พนักงานอาสาสมัครDนการเ��าร�วม
 กิจกรรม áã คน
• สร�างความ�ร4หนักด�านความรับ ิดชอบ
 ต�อสังคมและสิöงแวดล�อมDห�แก�พนักงาน
• พั�นา�ัก-4�องพนักงาน
• �� volÈnteerinº emÃloÌeeÆ
 ÃarticiÃate· in t»e ctivitieÆ
• EmÃloÌeeÆ are more aÊare o¹ t»e  
 corÃorate reÆÃonÆiµilitÌ on ÆocietÌ  
 an· environment
• �mÃrovinº comÃetencÌ o¹ emÃloÌeeÆ

 ลรวมงบ�ระมาณ
สนับสนุนโครงการ
พั�นาวæสาหกิจชุมชน
เกาะกก

§otal µÈ·ºet ¹or
�ommÈnitÌ EnterÃriÆe
�eveloÃment SÈÃÃort
on �o» �o¾ ������ §��

คุณค�า��อสังคม � £®¹Â² Á¼  ¼°¶²ÁÆ
•  ชาวบ�าน �� คน Dนชุมชนที่Eด�รับการสนับสนุน
• ลดค�าDช�จ�าย�องวæสาหกิจชุมชน ����� บาทต�อ�Ċ
• เพòöมทัก-ะความสามาร�Dนด�านเ,ร-�,าสตรĖ
 และการบรæหารจัดการ�องเสียDห�กับชุมชน
• �� commÈnerÆ are ÆÈÃÃorte· 
• ¥e·Èction in coÆt an· eËÃenÆe o¹
 t»e commÈnitÌ enterÃriÆeÆ µÌ ����� §��
 Ãer Ìear
• �mÃrovinº Æ¾illÆ on economicÆ an· ÊaÆte
 manaºement to t»e commÈnitÌ

á�~��� บา�
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��x����x

 ลการดNาเนินงาน âå�á
£er¹ormance in ����

 ลการดNาเนินงาน âå��
£er¹ormance in ���� 

ความพôงพอD
�อง�ุม�น 
�ommÈnitÌ SatiÆ¹action

เ�Ďาหมา& âå�á
§arºet in ����

����x

���������

����� �������� �����

��
เพòöม�èJน

�ncreaÆe
เพòöม�èJนเ�ęน

�ncreaÆe to
เพòöม�èJนเ�ęน

�ncreaÆe to

��x

������� ���������

Community Satisfaction Target and Performance 
เ�Ďาหมา&ความพôงพอD
�อง�ุม�นแล4 ลการดNาเนินงาน

จากการดĞาเนินโครงการดšานคüามรับผิดชอบตŠอÿังคมของ 
บริþัทฯ ในปŘ 2561 ÿŠงผลใĀšบริþัทฯ ไดšรับคะแนนคüามพึง
พอใจของชุมชนÙĉéเðŨîøšĂยúąǰ����� ซึ่งÿูงกüŠาเปŜาĀมาย
ทีก่ĞาĀนด และÿงูกüŠาคะแนนคüามพงึพอใจของชมุชนในปŘที่
ผŠานมา

�หมายเหตุǰ� ปŘ 2560 จĞานüนเงินÿนับÿนุนการดĞาเนินโครงการดšานคüามรับผิดชอบตŠอÿังคมไดšรüมงบประมาณÿนับÿนุนโครงการ GGC ใÿŠปุŞยในĀัüใจ 
 ชŠüยเกþตรกรใตšĀลังนĞ้าทŠüม
�3FNBSL�  Charitable donations that supported the CSR projecst in 201�, has been gathered to support the GGC Fetili[er Donation

From the implementation of GGC’s Corparate Social 
Responibility project in 2018, GGC has the score of 
������ for community satisfaction, higher than 
the expected target and the last year score.


Nานวนเงæน�ี่สนับสนุนCครงการ
ด�านความรับ ิด�อบ��อสังคม
�»aritaµle �onationÆ
to ÆÈÃÃort �S¥ £ro½ectÆ}


Nานวนพนักงาน�ี่เ��าร�วม
¡Èmµer o¹ EmÃloÌeeÆ
£articiÃate·


Nานวน�ั่วCมง
¡Èmµer o¹ �oÈrÆ

 ลการดNาเนินงาน âå�á
£er¹ormance in ����

 ลการดNาเนินงาน âå��
£er¹ormance in ���� 

เ�Ďาหมา& âå�á
§arºet in ����

บาท � §��

คน � atten·eeÆคน � atten·eeÆ

ชั่วโมง � »oÈrÆ

��

$ายDน�Ċ ���� บรæ-ัท3 Eด�สนับสนุนการดNาเนินโครงการด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
ทัJงสิ÷นกว�า ���~�å� บา� ทัJงนีJDนการดNาเนินโครงการมีพนักงานจæตอาสาเ��าร�วม
ทัJงสิ÷น �á คน โดยคิดเ�ęนจNานวน áá~�å��å �ั่วCมง

�Ì ����� GG� »aÆ ÆÈÃÃorte· t»e �S¥ Ãro½ect ¹or over ������� §���
�� volÈnteerinº emÃloÌeeÆ »ave ÃarticiÃate· in t»e Ãro½ect� accÈmÈlatinº to a total o¹ �������� »oÈrÆ�
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Methyl Ester Fatty Alcohols

Sales Revenue EBITDA(1) 

Net Profit Adjusted EBITDA(2)

Breakdown by Business Group
(Unit: Million THB)

FY 2017 FY 2018

Net Profit
(Million THB)

Earning per Share
(THB / Share)

Methyl Ester Fatty Alcohols

FY 2017 FY 2018

(Unit: Million THB) (Unit: Million THB)

Million THB

 19,472
FY 2017

40%

60%

39%

61%

Million THB

 1,138
FY 2017

66%

34%

Million THB

 923
FY 2018 54%

46%
Million THB

 16,225
FY 2018

(1,161)

521 487

Net profit before extraordinary item(3)

(Million THB)

0.56 (1.13)

67%

33%

63%

37%

1,802 1,386

KEY FINANCIAL HIGHLIGHTS
��อม=ลส7คัe�างการเงæน
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Total Assets
Cash, Cash-Equivalent and Short-Term Investment

Other Current Assets

Land, Plants & Equipment

Other Non-Current Assets

Total Liabilities
Interest-Bearing Debts

Other Liabilities

Total Equity

FY 2016 FY 2017 FY 2018

Current Ratio (times)

EBITDA to Sales Revenue (%)

Net Profit to Sales Revenue (%)

Return on Total Assets (%)

Return on Equity (%)

Debt to Equity (times)

Interest-Bearing Debt to Equity (times)

Interest-Bearing Debt to EBITDA (times)

FY 2017 FY 2018

2016(4)

2017(5)

2018(6)

Year Full Year

Remark :

(1)  EBITDA refers to earnings before Interest, tax, depreciation, and amortization.

(2)  Adjusted EBITDA refers to EBITDA excluding impact of inventory of Stock Gain/Loss and NRV.

(3)  Net profit before extraordinary item came from the expense from raw materials derogation and tax income from deferred tax assets.

(4)  The dividend paid in 2016 was the case prior listed in the Stock Exchange of Thailand.

(5)  The Board of Directors at its meeting No 2/2018 held on February 14, 2018 has approved the proposal to propose at the 2018

 Annual General Meeting of Shareholders to consider and approve on the dividend payment for year 2017 operating performance

 of THB 0.35 per share or 69% of the net profit, of which THB 0.15 per share was paid as an interim dividend on September 7, 2017.

 The final dividend payment for year 2017 (July – December 2017) was paid of THB 0.20 per share  on April 25, 2017.

(6) The Board of Directors at its meeting No 3/2019 held on February 18, 2019 has approved the proposal to propose at the 2019

 Annual General Meeting of Shareholders to consider and approve on the omission of the dividend payment for year 2018,

 because the company has retained loss as stated in seperated financial statements as of 31
st

 December, 2018 due to the issue

 about procurement process of raw materials.

Remark : Please see Key Financial Highlights in Thai in the Annual Report 2018, page 10-11

หมา&เห�ุ : ด=รายละเอียด��อม=ลส7คัeทางการเงæน Eด�ที่ รายงาน�ระจ7�Ċ ���� หน�า �����

Statement of Financial Position (Unit : Million THB)

Financial ratios

Dividend Paid (THB/Share)

1.70

0.35

-

6.9

5.8

2.7

4.7

5.5

0.3

0.2

2.1

4.4

5.7

(7.2)

(10.5)

(11.2)

0.3

0.2

2.3

 11,631
 528

6,118

 4,166

819

 3,708
 2,629

 1,079

 7,923

 14,535
 4,122

4,840

 4,705

 868

 3,462
 2,400

 1,062

 11,073

 13,084
 3,787

 2,927

 5,103

 1,267

 3,376
 2,120

 1,256

 9,708

134

69

-

Dividend Payout Ratio

(%)
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Economic 

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Direct Economic Value Generated

201-1 Sale revenues Million Baht 14,542 17,200 19,472 16,226

Net sales plus revenues 
from financial investments 
and sales of assets

Million Baht 14,639.4 17,334.5 19,641.0 16,471

Economic Value Distributed

Employee wages(1) and 
benefits(2) Million Baht 178.0 183.0 218.0 223

Operating cost Million Baht 13,662.4 16,150.5 18,733.1 15,695

Payments to government(3): 
Gross taxes

Million Baht 473.2 434.5 483.6 6

Payments to providers  
of capital(4) :  
Dividend payments

Million Baht 77.0 1,406.0 412.6 286

Community investments(5) Million Baht 0.00 0.00 2.41 2.36

Economic value retained Million Baht 248.79 (839.55) 179 260

PERFORMANCE DATA 2018
 ลการด7เนินงาน�ร4
7�Ċ âå�á
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Innovation

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

R&D Spending 

- Total R&D spending Million USD N/A 0 0.22 0.16

Total R&D spending Target Million USD N/A 0 0.28 0.17

Number of R&D positions FTEs N/A 0.33 1.7 2

Supply Chain Management 

GRI
Standards

Required Data Unit Function

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Supply Chain 

308-1 Percentage of new 
suppliers that were 
screened using 
environmental criteria

% of new 
suppliers

Procurement N/A N/A 100% 100%

Logistics 1.17% 1.17% 1.17% 1.17%

414-1 Percentage of new 
suppliers that were 
screened using social 
criteria

% of new 
suppliers

Procurement N/A N/A 100% 100%

Logistics 1.17% 1.17% 1.17% 1.17%

Remarks : Include trend explanation, restatement (if applicable), and other remark.

1. Total wages comprises employee salaries, including amounts paid to government institutions (such as employee taxes, 
levies, and unemployment funds) on behalf of employees. Non-employees working in an operational role are normally 
not included here, but rather under operating costs as a service purchased.

2. Total benefits include regular contributions (such as to pensions, insurance, company vehicles, and private health), as 
well as other employee support such as housing, interest free loans, public transport assistance, educational grants, 
and redundancy payments. They do not include training, costs of protective equipment, or other cost items directly 
related to the employee’s job function.

3. All of the organization’s taxes (include corporate, income, and property) plus related penalties paid at the international, 
national, and local level, excludes deferred taxes.

4. Dividend to all shareholders, plus interest payments made to providers of loans. (Interest payments made to providers 
of loans can include; interest on all forms of debt and borrowings and arrears of dividends due to preferred shareholders)

5 Community investments includes charitable donations, CSR community investments and commercial initiatives.
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Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Compliance

307-1 Non-Compliance with Environmental Laws and Regulations

Total number of violations 
of legal obligations/
regulations

Case N/A 0 0 0

Environmental liability 
accrued at  year end

Baht N/A 0 0 0

Significant Fines

• Total number of case Case N/A 0 0 0

• Total monetary value Baht N/A 0 0 0

Non-monetary sanctions

• Total number of case Case N/A 0 0 0

Case brought through dispute resolution mechanisms

• Total number of case Case N/A N/A 0 0

205-2 Non-Compliance with Environmental Laws and Regulations

Governance body members 
that the organization’s 
anti-corruption policies 
and procedures have been 
communicated to.

Person N/A N/A 5 6

% of 
governance 

body 
members

N/A N/A 100% 100%
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Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Total number and percentage of governance body members that the organization’s anti-corruption 

policies and procedures have been communicated to, by region

Rayong

Person N/A N/A N/A 0

% of 
governance 

body 
members

N/A 0 0 0

Bangkok

Person N/A N/A N/A 6

% of 
governance 

body 
members

N/A N/A N/A 100%

Other provinces

Person N/A 0 N/A 0

% of 
governance 

body 
members

N/A 0 N/A 0

Employees that
anti-corruption policies 
and procedures have been 
communicated to

Person N/A N/A 183 202

% N/A N/A 100% 100%

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures have been 

communicated to, by employee category

Senior executive

Person N/A N/A 10 10

% of 
employees

N/A N/A 5.46% 4.92%

Management

Person N/A N/A 20 21

% of 
employees

N/A N/A 10.92% 10.34%

Non-management

Person N/A N/A 153 172

% of 
employees

N/A N/A 83.60% 84.72%
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Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures have been 

communicated to, by region

Rayong

Person N/A N/A 137 153

& of 
employees

N/A N/A 100% 100%

Bangkok

Person N/A N/A 46 50

& of 
employees

N/A N/A 100% 100%

Other Province

Person N/A N/A N/A 0

& of 
employees

N/A N/A N/A 0

Business partner that 
anti-corruption policies 
and procedures have been 
communicated to

Person N/A N/A N/A N/A

& of 
employees

N/A N/A N/A N/A

Total number and percentage of governance body member training on Anti-Bribery and Corruption 

(ABC) by region

Rayong

Person N/A N/A N/A 0

% of 
business 
partner

N/A N/A N/A 0

Bangkok

Person N/A N/A 2 2

% of 
business 
partner

N/A N/A 33.33% 33.33%

Other provinces

Person N/A N/A N/A 0

% of 
business 
partner

N/A N/A N/A 0

Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018
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Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Employee training 

on Anti-Bribery and 
Corruption (ABC)

Person N/A N/A N/A N/A

% N/A N/A N/A N/A

Total number and percentage of employee training on Anti-Bribery and Corruption (ABC) by 

employee category

Senior executive

Person N/A N/A 10 10

% of 
employee

N/A N/A 5.46% 4.92%

Management

Person N/A N/A 20 21

% of 
employee

N/A N/A 10.92% 10.34%

Non-management

Person N/A N/A 153 172

% of 
employee

N/A N/A 83.60% 84.72%

Total number and percentage of employee training on Anti-Bribery and Corruption (ABC) by region

Rayong

Person N/A N/A  60 N/A

% of 
employee

N/A N/A  45 N/A

Bangkok

Person N/A N/A  30 N/A

% of 
employee

N/A N/A  65 N/A

Other provinces

Person N/A N/A 0 0

% of 
employee

N/A N/A 0 0
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Code of Business Conducts: Coverage

Coverage of codes of conduct has been deployed in the past three years

Employees
% of total 

employees
N/A N/A 100 100

Contractors / Suppliers / 
Service Providers

% of total 
contractors/
suppliers/

service 
providers

N/A N/A 0 0

Subsidiaries
% of total 

subsidiaries
N/A N/A 100 100

Joint ventures (including 
stakes below 51%)

% of total 
Joint 

ventures
N/A N/A 0 0

Coverage of codes of conduct written acknowledgement has been obtained in the past three years

Employees
% of total 

employees
N/A N/A 100 100

Contractors / Suppliers / 
Service Providers

% of total 
contractors/
suppliers/

service 
providers

N/A N/A 0 0

Subsidiaries
% of total 

subsidiaries
N/A N/A 100 100

Joint ventures (including 
stakes below 51%)

% of total 
Joint 

ventures
N/A N/A 0 0

Coverage of codes of conduct training has been provide in the past three years

Employees
% of total 

employees
N/A N/A 0 40

Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018
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Contractors / Suppliers / 
Service Providers

% of total 
contractors/
suppliers/

service 
providers

N/A N/A 0 0

Subsidiaries
% of total 

subsidiaries
N/A N/A 0 0

Joint ventures (including 
stakes below 51%)

% of total 
Joint 

ventures
N/A N/A 0 0

Anticompetitive Practices

Total amount of any fines 
or settlements related to 
antitrust/anticompetitive 
business practices 
(excluding legal fees)

THB N/A N/A 0 0

% of total 
revenues

N/A N/A 0 0

Amount of contingent 
liabilities for ongoing 
antitrust/anticompetitive 
investigations

% of total 
revenues

N/A N/A 0 0

Reporting on breaches

Number of breaches reporting

(1) Code of Conduct 
Complaints

Case 0 0 0 0

205-3 • Corruption/ Fraud Case N/A N/A 0 1

• Conflict of interest Case N/A N/A 0 0

• Regulatory compliance Case N/A N/A 0 0

206-1 • Antitrust/Anticompetitive Case N/A N/A 0 0

Corporate Governance and Code of Conduct   

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018
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(2) Other Complaints Case 0 0 0 0

• Work rules & disciplines Case N/A N/A 0 0

307-1
• Environment, 
Occupational Health & 
Safety

Case N/A N/A 0 0

• Investor relations Case N/A N/A 0 0

• Products, service, and 
customer

Case N/A N/A 0 0

• Brand and reputation Case N/A N/A 0 0

419-1 • Social and Community Case N/A N/A 0 0

Number of breaches investigation

(1) Code of Conduct 
Complaints

Case 0 0 0 0

205-3 • Corruption Case N/A N/A 0 1

• Conflict of interest Case N/A N/A 0 0

• Corporate compliance Case N/A N/A 0 0

206-1 • Antitrust/Anticompetitive Case N/A N/A 0 0

(2) Other Complaints Case 0 0 0 0

• Work rules & disciplines Case N/A N/A 0 0

307-1
• Environment, 
Occupational Health & 
Safety

Case N/A N/A 0 0

Corporate Governance and Code of Conduct

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018
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• Investor relations Case N/A N/A 0 0

• Products, service, and 
customer

Case N/A N/A 0 0

• Brand and reputation Case N/A N/A 0 0

419-1 • Social and Community Case N/A N/A 0 0

Number of breaches investigation complete

(1) Code of Conduct 
Complaints

Case 0 0 0 0

205-3 • Corruption Case N/A N/A 0 0 

• Conflict of interest Case N/A N/A 0 0

• Corporate compliance Case N/A N/A 0 0

206-1 • Antitrust/Anticompetitive Case N/A N/A 0 0

(2) Other Complaints Case 0 0 0 0

• Work rules & disciplines Case N/A N/A 0 0

307-1
• Environment, 
Occupational Health & Safety

Case N/A N/A 0 0

• Investor relations Case N/A N/A 0 0

• Products, service, and 
customer

Case N/A N/A 0 0

• Brand and reputation Case N/A N/A 0 0

419-1 • Social and Community Case N/A N/A 0 0

Corporate Governance and Code of Conduct

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018
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Corporate Governance

- Board Structure

Total number of board 
members

Number N/A 11.00 11.00 11.00

Number of executive 
directors

Number N/A 1 1 1

Number of non-
executive directors (excl. 
independent directors)

Number N/A 10 10 10

Number of independent 
directors

Number N/A 6 6 6

Non-executive Chairman/Lead Director

Number of  years that 
company adopt approach 
the "Chairman is non-
executive and independent

Year N/A 0 0 0

405-1 Gender Diversity

Number of women 
on board of directors/
supervisory board

Number N/A 1 1 1

% N/A 9.09 9.09 9.09

- Board Effectiveness

Average board meeting 
attendance

% of 
meetings 

of board of 
directors/

supervisory 
board

N/A 85.19% 94.55% 93.81%

Corporate Governance and Code of Conduct

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Remarks: Excluded Mr. Sekxon who attended only latest 7 meeting
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Corporate Governance and Code of Conduct

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Customer Relation Management 

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Minimum of attendance 
for all members required, 
at least

% N/A 75 75 75

Number of non-executive/ 
independent directors with 
4 or less other mandates:

Number N/A 10 10 10

- Board Industry Experience

Number of board members 
that have relevant working 
experience in company's 
sector according to GICS 
level 1 sector classification

Number N/A 5 6 6

Risk and Crisis Management 

Risk Governance

Number of non-executive 
members of board of 
directors/supervisory 
board with expertise 
in (enterprise) risk 
management

Number N/A 5 6 6

Customer satisfaction 
result

% 92.9 91.7 93.9 94

Data coverage
% of direct 
customers

N/A N/A N/A 89

OPERATIONAL EXCELLENCE 145



Worker

102-8 Total worker(1)

Person N/A 170 183 201

Person N/A N/A 124 46 134 49 141 60

102-7, 

405-1
Total employee(2)

Person N/A 170 183 201

Person N/A N/A 124 46 134 49 141 60

Contractor(3)

Person N/A 0 0 0

Person N/A N/A 0 0 0 0 0 0

405-1 Total Employee by Area

Rayong Person N/A N/A 106 21 117 20 125 25

Bangkok Person N/A N/A 18 25 17 29 16 35

102-8 Total Employee by Employment Contract and by Area

Permanent 
contract(4) Person N/A N/A 124 46 134 49 141 60

Rayong Person N/A N/A 106 21 117 20 125 25

Bangkok Person N/A N/A 18 25 17 29 16 35

Temporary 
contract(5) Person N/A N/A 0 0 0 0 0 0

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Rayong Person N/A N/A 0 0 0 0 0 0

Bangkok Person N/A N/A 0 0 0 0 0 0

Total Employee by Employment Type

Full-time Person N/A N/A 124 46 134 49 141 60

Part-time Person N/A N/A 0 0 0 0 0 0

405-1 Total Employee by Employee Category (Level)

Executive
(Level 13-18)

% N/A N/A 4.12 2.35 3.28 2.19 1.99  2.99 

Person N/A N/A 7 4 6 4 4 6

Middle 
management
(Level 10-12)

% N/A N/A 7.65 2.94 7.65 3.28  6.97  2.99 

Person N/A N/A 13 5 14 6 14 6

Senior
(Level 8-9) 

% N/A N/A 10.00 4.12 9.84 7.65  9.95  8.96 

N/A N/A 17 7 18 14 20 18

Employee
(Level 7 and Below)

% N/A N/A 51.18 17.65 52.46 13.66 51.24  14.93 

Person N/A N/A 87 30 96 25 103 30

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Total employee hire by age group

<30 years 

% N/A N/A 15.88 7.06 14.21 5.46 16.42  6.97 

Person N/A N/A 27 12 26 10 33 14

30 - 50 years 

% N/A N/A 56.47 17.65 58.47 18.58 51.74  20.40 

Person N/A N/A 96 30 107 34 104 41

>50 years 

% N/A N/A 0.59 2.35 0.55 2.73  1.99  2.49 

N/A N/A 1 4 1 5 4 5

401-1 New Employee 

New Employee Person

N/A 20 33 37

N/A N/A 9 11 21 12 19 18

New hire rate
% of total 

employees

N/A 11.76 18.03 18.41

N/A N/A 5 6 11 7   9.45       8.96 

New employee by area

Rayong

Person N/A N/A 8 5 17 2 15 7

% of total 
employees

N/A N/A 4.71 2.94 9.29 1.09 7.46 3.48

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female

Bangkok

Person N/A N/A 1 6 4 10 4 11

% of total 
employees

N/A N/A 0.59 3.53 2.19 5.46 2 5

New employee hire by age group

<30 years 

Person N/A N/A 7 7 17 5 10 4

% of total 
employees

N/A N/A 4.12 4.12 9.29 2.73 5 2

30 - 50 years 

Person N/A N/A 2 3 4 6 8 12

% of total 
employees

N/A N/A 1.18 1.76 2.19 3.28 4 6

>50 years 

Person N/A N/A 0 1 0 1 1 2

N/A N/A 0.00 0.59 0.00 0.55 0 1

- Turnover

Total employee 
turnover rate

Person N/A 8 13 13

% of total 
employees

N/A 5 7 6.5

Person N/A N/A 3 5 8 5 7 6

% of total 
employees

N/A N/A 1.78 2.94 4.37 2.73 3.48 2.99
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-

Voluntary 
employee turnover 
rate

Person N/A 0 0 0

% of total 
employees

N/A 0.00 0.00 0.00

Person N/A N/A 0  0 0  0 0  0

% of total 
employees

N/A N/A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

401-1 Turnover rate by age group

< 30 years 

Person N/A N/A 2 2 5 4 0 0

% of total 
employees

N/A N/A 1.18 1.18 2.73 2.19 0.00 0.00

30 - 50 years 

Person N/A N/A 0 3 3 0 6 5

% of total 
employees

N/A N/A 0.00 1.76 1.64 0.00 2.99 2.49

> 50 years 

Person N/A N/A 1 0 N/A 1 1 1

% of total 
employees

N/A N/A 0.59 0.00 N/A 0.55 0.50 0.50

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Turnover by area

Rayong

Person N/A N/A 2 4 4 1 4 4

% of total 
employees

N/A N/A 1.18 2.35 2.19 0.55 1.99 1.99

Bangkok

Person N/A N/A 1 1 4 4 3 2

% of total 
employees

N/A N/A 0.59 0.59 2.19 2.19 1.49 1.00

401-3 Parental Leave

Number of 
employees entitled 
to parental leave

Person N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Number of 
employees taking 
parental leave

Person N/A N/A 7 2 4 0 5 1

Number of 
employees returning 
to work after 
parental leave

Person N/A N/A 7 2 4 0 5 1

Number of 
employees returning 
to work after 
parental leave who 
were still employed 
for 12 months after 
retiring

Person N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 1

Employee
returning to work 
retention rate

% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 1016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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404-3 Employee receiving regular performance and career development reviews (excl. people in unclassified group)

Executive

Person N/A N/A 7 4 6 4 4 6

% of total 
executives 
by gender

N/A N/A 100 100 100 100 100 100

Middle 
Management

Person N/A N/A 13 5 14 6 14 6

% of total 
middle 

management
by gender

N/A N/A 100 100 100 100 100 100

Senior

Person N/A N/A 17 7 18 14 20 18

% of total 
seniors by 

gender
N/A N/A 100 100 100 100 100 100

Employee
(Level 7 and Below)

Person N/A N/A 87 30 96 25 103 30

% of total 
employees 
by gender

N/A N/A 100 100 100 100 100 100

405-1 Gender Diversity and Equal Remuneration

Number of 
women on board 
of directors/
supervisory board

Person N/A 1 1 1

% N/A 11.11 9.09 9.09

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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- Training and Development

Average hours per 
FTE of training and 
development 

Hour N/A 38 52 44

Average amount 
spent per FTE 
on training and 
development

Baht N/A 16,234 21,621        19,607.80 

Total investment on 
employees training

Million 
Baht 

N/A N/A 2 1 2.9 1.1 2.96 1.04

404-1

Average hours 
of training by 
employee
category (level)

Hour /
person /

year
N/A N/A 32 41 53 40 46 38

Executive
Hour /

person /
year

N/A N/A 26 20 28 21 41 39

Middle 
Management 

Hour /
person /

year
N/A N/A 40 46 38 32 39 43

Senior
Hour /

person /
year

N/A N/A 17 53 24 46 31 35

Employee
Hour /

person /
year

N/A N/A 34 39 42 34 37 25

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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- Talent Attraction and Retention Talent Attraction and Retention

Employee 
engagement result

% of 
actively 

engaged 
employees

N/A 90.61 88.71 75.00

Employee 
engagement target

% of 
actively 

engaged 
employees

N/A 80.00 80.00 80.00

Human Capital

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female

Remarks: Include trend explanation, restatement (if applicable), and other remark.

1. Total worker is total employees including contractors and other persons working for GGC 
2. Total employee is total workforce for GGC       
3. Worker (exclude employee) refers to significant workers that are contractors    
4. Permanent contractor is a permanent employment contract is a contract with an employee for full-time or part-time 
work for an indeterminate period.       
5. Temporary contract is of limited duration and terminated by a specific event, including the end of a project or work phase 
or return of replaced personnel.
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Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female

Percentage of 
workers whose 
work, or workplace, 
is controlled by the 
organization, that 
are represented 
by formal joint 
management-
worker health and 
safety committees

% N/A N/A 5.37 6.00

403-2 Talent Attraction and Retention Talent Attraction and Retention

Employee

Case 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Contractors(3) Case

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces Case 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total Recordable Injuries Case

Employee Case

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Contractors(3) Case

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Injuries Rate (IR)(1)

Employee
Case/1 
million 

manhours

0  0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Rayong
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Contractors(3)

Case/1 
million 

manhours

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Lost-Time Injury Frequency Rate (LTIFR)

Employee
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0

Data coverage 
% of 

revenue
0 0 0 0

Contractors(3)
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Data coverage 
% of 

revenue
0 0 0 0

403-2 Occupational Diseases Rate (ODR)(2)

Employee
Case/1 
million 

manhours

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Data coverage 
% of 

revenue
0 0 0 0 0 0 0 0

Contractors(3)

Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

- Lost Workday Case (LWC)

Employee Case

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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Rayong Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces Case 0 0 0 0 0 0 0 0

Contractors(3) Case 0 0 0 0 0 0 0 0

403-2 Lost Day Rate (LDR)

Employee
Case/1 
million 

manhours

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

- Contractors(3)

Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female
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403-2 Absentee Rate

Employee
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Rayong
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

Other provinces
Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

- Contractors(3)

Case/1 
million 

manhours
0 0 0 0 0 0 0 0

- Process Safety Events - Tier 1

Number of process 
safety events - Tier 1
/million hours worked

Number 0 0 0 0

Data coverage
% of 

revenue
0 0 0 0

Target of tier 1 
process safety 
events per million 
hours worked

Number 0 0 0 0

Health & Safety

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Male Female Male Female Male Female Male Female

Remarks: Include trend explanation, restatement (if applicable), and other remark.     

1. Injury types include medical treatment, restricted work and loss time cases
2. Occupation Disease Rate refers to Occupational IIIness Frequency Rate (OIFR)
3. Worker (exclude employee) refers to significant workers that are contractors
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

301-1 Material

Total material use Tons 398,174.28 385,540.83 466,488.77 513,387.00

Nonrenewable material Tons 26,056.36 27,667.30 37,043.77 41,553.00

Renewable material Tons 372,117.92 357,873.53 429,445.00 471,834.00

302-1 Energy Consumption

Total non-renewable 
energy Consumption

MWh 331,009.16 321,498.93 332,064.85 335,636.52

• LPG MWh 579.69 576.42 566.00 560.52

• Diesel MWh 26.60 34.45 31.92 32

• Electricity consumption MWh 34,002.00 35,030.00 39,005.00 37,602.00

• Steam consumption MWh 296,400.87 285,858.05 292,461.93 297,44.00

• Heating consumption MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Cooling consumption MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

Total non-renewable energy 
(electricity and heating & 
cooling) sold

MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Electricity sold MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Steam sold MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Heating sold MWh 0.00 0.00 0.00 0.00
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

• Cooling sold MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

Total renewable energy 
consumption

MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Solar cell consumption MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

• Wind turbine consumption MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

Total energy consumption 
within the organization

MWh 0.00 0.00 0.00 0.00

-
Electricity (non-renewable) 
purchased

MWh 34,002.00 35,030.00 39,005.00 37,602.00

Steam / other energy  
(non-renewable) purchased

MWh 296,400.87 285,858.05 292,461.93 297,442.00

302-3 Total energy intensity(1) GJ/ton 
production

0.85 0.82 0.73 0.68

Greenhouse Gas missions (GHGs)(2)

305-1
Total direct GHG emissions 
(Scope1)(3)

Million 
Tons CO2 
equivalent

10,630.00 4,501.00 4,987.00 6,415.00

-
Total direct GHG emissions 
(Scope1) target at fiscal year

Million 
Tons CO2 
equivalent

10,630.00 4,501.00 4,987.00 6,415.00

305-2

Indirect GHGs emissions 
from energy purchased 
and consumes (Scope2)(3)

Tons CO2 
equivalent

79,731.00 75,169.00 66,471.00 66,747.00

Total indirect GHGs 
(Scope2) target at fiscal 
year

Tons CO2 
equivalent

79,731.00 75,169.00 66,471.00 66,747.00
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

305-4 GHG emission intensity (4)

Tons CO2 
equivalent

/ ton 
production

0.232 0.204 0.158    0.15 

Water Consumption

-
Total municipal water 
supplies

m3 2,441 4,558 4,635 4,292.00 

Fresh surface water m3 375,066 283,409 219,296 214,933.00 

Fresh ground water m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Water returned to the 
source of extraction at 
similar or higher quality as 
raw water extracted

m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Total net fresh water 
consumption

m3 377,507 287,967 223,931 219,225.00 

Water Withdrawn

303-1 Total Water Withdrawal m3 483,606 395,174 321,441 344,595

Surface Water m3 375,066 283,409 219,296 214,933

Once Through Cooling Water m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Municipal Water m3 2,441 4,558 4,635 4,292

Groundwater m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Rain water collected 
directly and stored by  
the organization

m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Waste water from another 
organization

m3 0.00 0.00 0.00 0.00

OPERATIONAL EXCELLENCE 163



Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Total salt/brackish water m3 0.00 0.00 0.00 0.00

Water from all other 
sources

m3 106,099 107,207 97,510 12,537

Water returned to the 
source of extraction at 
similar or higher quality as 
raw water extracted

m3 0.00 0.00 0.00 0.00

-
Water consumption 
intensity

m3 / tons of 
production

1.24 1.01 0.71 0.49 

303-3 Water reused / recycled

% of total 
water 

withdrawal
N/A 4.74 5.82 5.43 

m3 N/A 18,720 18,720 18,720 

Water Discharge

-
Total water discharge to 
external facility

m3 70,272 54,468 61,406 54,158

BOD in treated wastewater 
discharged

Tons   2.30  1.22  0.69  0.3

COD in treated wastewater 
discharged

Tons  22.33  2.93  4.23  3.54

TSS Loading Tons N/A  0.69  0.82  0.29

Oil and grease in treated 
wastewater discharged

Tons  0.07  0.05  0.04  0.03

- Total direct COD Tons  22.33  2.93  4.23  3.54

Waste Disposal

306-2

Total Hazardous waste(5) 

as defined by National 
Legislation

Tons N/A N/A 166.91 158.82 
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

• Reuse Tons N/A 0.00 0.00 7.85

• Recycle Tons N/A N/A 9.23 1.70 

• Recovery Tons N/A N/A 150.32 137.40 

• Landfill Tons 0.00 0.00 0.00 0.00

• Incineration Tons N/A N/A 7.36 11.87 

• Compost Tons N/A 0.00 0.00 0.00

• Deep well injection Tons N/A 0.00 0.00 0.00

• On-site storage Tons N/A 0.00 0.00 0.00

• Other Management 
Method

Tons N/A N/A N/A N/A

Total Non-Hazardous 
waste(5) as defined by 
National Legislation

Tons N/A N/A 3,615.65 20,815.19  

• Reuse Tons 0.00 0.00 0.00 0.00

• Recycle Tons N/A N/A 159.43  352.54 

• Recovery Tons N/A N/A 2,389.99  6,902.55 

• Landfill Tons 0.00 0.00 0.00 0.00

• Incineration Tons 0.00 0.00 0.00 0.00

• Compost Tons N/A N/A 901.77 107.35  

• Deep well injection Tons 0.00 0.00 0.00 0.00
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

• On-site storage Tons 0.00 0.00 0.00 0.00

• Other Management 
Method (Biological 
treatment / Biogas 
producer (sweet water is 
new registered))

Tons N/A N/A N/A 13,327.75

-
Waste from non-routine 
operation(7) Tons N/A N/A 100.36  81.31 

Municipal Waste Tons N/A N/A 18.97  28.96 

Spills

306-3 Oil Spills

Cases 0 0 0 0

m3 0 0 0 0

Fuel Spills

Cases 0 0 0 0

m3 0 0 0 0

Waste Spills

Cases 0 0 0 0

m3 0 0 0 0

Chemical Spills

Cases 0 0 0 0

m3 0 0 0 0

Environmental Violations

Number of violations 
of legal obligations/ 
regulations

Number 0.00 0.00 0.00 0.00
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Environment

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 2016 2017 2018

Amount of fines/penalties 
related to the above

Million Baht 0.00 0.00 0.00 0.00

Environmental liability 
accrued at year end

Number 0.00 0.00 0.00 0.00

Remarks: Include trend explanation, restatement (if applicable), and other remark. 

1. All type of energy included in the intensity ratio and consumed within organization.
2. GHG emission based on report of i) GHGs calculation standard, methodology factors and GWP referred to IPCC 2006,  
 WRI GHG protocol and ISO 14064. ii) The operational control approach for emissions.
3. All greenhouse gases include in the report.
4. Types of GHGs emissions, which are direct (scope 1) and energy indirect (scope 2), included in the intensity ratio.
5. As defined by National Legislation and there is no on-site storage during reporting year.
6. Sorting is defined an authorized waste disposal method as prescribed by the Notification of Ministry of Industry under waste  
 disposal code “011 Sorting for Resale”.
7. Waste from non-routine operations i.e. construction waste. This includes hazardous waste and non-hazardous waste.
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Corporate Social Responsibility

Philanthropic Activities

- Total contribution Million Baht N/A N/A 2.41 1.55

Charitable donations

Million Baht N/A N/A 2.23 0.258

% of total 
costs

N/A N/A 92.51 16.65

201-1 Community investments

Million Baht N/A N/A 0.18 0.42

% of total 
costs

N/A N/A 7.49 27

- Commercial initiatives

Million Baht N/A N/A 0.00 N/A

% of total 
costs

N/A N/A 0.00 N/A

Input

- Management overheads Million Baht N/A N/A N/A N/A

Employee volunteering 
time during paid working 
hours

Million Baht N/A N/A N/A N/A

Hour N/A N/A 6,004.00 11,056.50

Cash contribution Million Baht N/A N/A N/A N/A

Products or services 
donations

Million Baht N/A N/A N/A N/A

Corporate Social Responsibility

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 1016 2017 2018

Integrated Sustainability Report 2018
Global Green Chemicals Public Company Limited168



413-1 Local Community

Percentage of operations 
with implemented local 
community engagement, 
impact assessments, and/
or development programs

% N/A N/A N/A N/A

-
Community satisfaction 
survey

% N/A N/A 82.15 87.91

Community satisfaction 
target at fiscal year

% N/A N/A 76.00 82

Community satisfaction 
target at next fiscal year

% N/A N/A 83.00 84

Corporate Social Responsibility

GRI
Standards

Required Data Unit

Data Collection Period

2015 1016 2017 2018
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

การนNา á� หลักการ E�D��Dนกล&ุ�ธ�แล4การ��ิบั�ิงาน
Implementing the Ten Principles into Strategies & Operation

�� อธิบาย�:งการรวมกัน
ระหว�างหน�าที่Dนบรæ-ัท
และหน�วยธุรกิจ

    The COP describes 
mainstreaming into 
corporate functions 
and business units

บรæ-ัท3 กNาหนดกลยุทธĖการดNาเนินธุรกิจ
อย�างยั่งยืน�:่งครอบคลุมทัJงDนด�านเ,ร-�กิจ 
สังคม และสิöงแวดล�อม โดยมีคณะกรรมการ
การพั�นาอย�างย่ังยืนรับ ิดชอบดNาเนินโครงการ
ตามแ นงานDห�เ�ęนE�ตามเ�Ďาหมาย�องบรæ-ัท3 
ตลอดจนคNาน:ง�:ง ลกระทบและความคาดหวัง
�อง =�มีส�วนEด�เสียทุก$าคส�วน

GGC has defined a sustainable business 
strategy which covers economic, social 
and environmental aspects. In this regard, 
the Sustainable Development Committee 
has been appointed to oversee that the 
implementation of planned projects are 
complying with the company’s goals, and 
to take into consideration stakeholder 
impacts and expectations.

สารจาก�ระธานกรรมการ และกรรมการ =�จัดการ
การดNาเนินธุรกิจ�องเรา
การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
การบรæหารจัดการด�านสิöงแวดล�อม
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน
อาชีวอนามัยและความ�ลอด$ัย
 ลิต$ัณ�Ėที่ยั่งยืน
การบรæหารพนักงานที่เ�ęนเลิ,
ชุมชนสัมพันธĖ

Message from the Chairman and the 
Managing Director
Our Business
Good Corporate Governance & Business 
Code of Conduct
Environmental Management
Supply Chain Management
Occupational Health and Safety 
Sustainable Products
Employee Management
ExcellenceSocial and Community Involvement

�� อธิบายการดNาเนินงาน
ตามห�วงโ��คุณค�า 
(Value Chain)

    The COP describes 
value chain 
implementation

บรæ-ัท3 กNาหนดกลยุทธĖที่มุ�งเน�นการพั�นา
ระบบห�วงโ��อġ�ทานเพõ่อรองรับการเจรæeเติบโต
ทางธุรกิจDนอนาคต โดยดNาเนินการ�รับ�รุง
ระบบ�นส�งและกิจกรรมตลอดห�วงโ��อġ�ทาน 
ควบค=�E�กับการสร�างความสัมพันธĖอันดีและ
ความพôงพอDจแก�ค=�ค�าและล=กค�า นอกจากนีJ 
บรæ-ัท3 Eด�แต�งตัJงคณะกรรมการบรæหารห�วงโ��
คุณค�าเพõอ่แสดงออก�:งความมุ�งม่ันDนการรับ ิดชอบ
DนการกNากับด=แล และสนับสนุนการ��ิบัติงาน
ด�านการบรæหารห�วงโ��อġ�ทาน การตลาดและการ
 ลิต การบรæหารสินค�าคงคลัง

การดNาเนินธุรกิจ�องเรา 
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน

Our Business 
Supply Chain Management

Communication on Progress for the Advance Level
of the United Nations Global Compact
รา&งานความก�าวหน�าการ��ิบั�ิ�ามเกณฑ�ส=งสุด
�อง��อ�กลงCลกแห�งสห�ร4�า�า�ิ
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

รวมทัJงการบรæหารความเสี่ยงที่เกิดจากการ
 ัน วนด�านราคาวัต�ุดิบและ ลิต$ัณ�Ė  
รวม�:งความเส่ียงด�านการเงæนDห�เ�ęนE� 
อย�างมี�ระสิทธิ$าพ

GGC has established a strategy that 
focuses on developing the supply chain 
system to support future business 
growth. This is carried out through the 
enhancement of the Logistic system and 
activities throughout the supply chain. 
At the same time, it also emphasizes on 
fostering a good relationship with suppliers 
and customers as well as creating 
satisfaction among them. Additionally, 
GGC has formed a Value Chain 
Management Committee to demonstrate 
its commitment and responsibility to 
supervise and support operations relating 
to supply chain management, marketing 
and production, inventory management, 
including the efficient management of 
financial risks and other risks caused by 
the fluctuating costs of raw materials and 
products.

นC&บา&แล4�ัJน�อนการบรæหารสิ�ธิมนุ-&�น�ี่เ��มแ�Hง
Robust Human Rights Management Policies & Procedures

�� อธิบายความมุ�งมั่น 
กลยุทธĖหรéอนโยบายDน
ด�านสิทธิมนุ-ยชน

    The COP describes 
robust commitments, 
strategies or policies 
in the area of human 
rights

บรæ-ัท3 มีแนวทาง��ิบัติDนด�านสิทธิมนุ-ยชน 
เพõ่อDห�คณะกรรมการ  =�บรæหาร พนักงาน  
ย:ด�ือและ��ิบัติตามอย�างเคร�งครัด โดยส�งเสรæม
และเคารพสิทธิมนุ-ยชน ตลอดจนวั�นธรรม 
�ระเพณี และค�านิยมอื่นG ทัJง�องพนักงาน และ 
 =�มีส�วนEด�เสีย�องบรæ-ัท3 รวมทัJงกNาหนดจรรยา
บรรณDนการดNาเนินธุรกิจ�อง =� ลิต  
 =�จัดหาสินค�าและวัต�ุดิบ และ =�Dห�บรæการDนค=�มือ
การกNากับด=แลกิจการที่ดี เพõ่อแสดงออก�:งการ
สนับสนุนและเคารพหลักการด�านสิทธิมนุ-ยชน
ทัJงDนระดับ�ระเท,และระดับสากล นอกจากนีJ 
บรæ-ัท3 ยังสั่ง�ืJอ�าลĖมนJNามันจากเก-ตรกรค=�ค�า
ที่��ิบัติตามมาตร�าน ¥S£¢ เพõ่อสนับสนุน
การ��ิบัติอย�างเท�าเทียม การต�อต�านการ
คุกคามทางเพ,และการDช�ความรุนแรง และ 
การละเมิดสิทธิมนุ-ยชนDนการDช�แรงงาน

การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน
การบรæหารพนักงานที่เ�ęนเลิ,
http://www.ggcplc.com/Uploads/elFinder/
cg/20180326-cg-and-business-coc-th.pdf

Good Corporate Governance & 
Business Code of Conduct 
Supply Chain Management Employee 
Management Excellence 
http://www.ggcplc.com/Uploads/elFinder/
cg/20180326-cg-and-business-coc-en.pdf
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GGC has provided the human rights 
practice guideline for the Board of 
Directors, executives, and employees to 
strictly adhere to and abide by. It promotes 
and respects human rights, as well as 
cultures, traditions, and values of GGC’s 
employees and stakeholders. A Business 
Code of Conduct for manufacturers, 
product and raw material suppliers, 
and service providers has also been 
incorporated in the Corporate Governance 
Handbook to demonstrate the company’s 
support and respect towards national 
and international human rights principles. 
Additionally, GGC also purchases oil 
palms from farmers who comply with the 
RSPO standard in order to support fair and 
equal practice, prevention against sexual 
harassment and violence as well as human 
and labor rights violations.  

�� อธิบาย�:งระบบบรæหาร
จัดการที่มี�ระสิทธิ ล�:่ง
คNาน:ง�:งหลักสิทธิมนุ-ยชน

    The COP describes 
effective management 
systems to integrate 
the human rights 
principles

บรæ-ัท3 กNาหนดจรรยาบรรณDนการ��ิบัติต�อค=�ค�า
ท่ีครอบคลุมด�านสิทธิมนุ-ยชน รวมทัJงส�งเสรæม
Dห�พนักงานและค=�ค�าย:ด�ือ��ิบัติอย�างเคร�งครัด 
นอกจากนีJ บรæ-ัท3 สั่ง�ืJอ�าลĖมนJNามันจาก
เก-ตรกรค=�ค�าที่��ิบัติตามมาตร�าน ¥S£¢ 
โดยคNาน:ง�:งหลักสิทธิมนุ-ยชนและสิทธิแรงงาน 
อีกทัJงยังDห�ความสNาคัeแก�หลักอาชีวอนามัย
และความ�ลอด$ัย การ��ิบัติอย�างเท�าเทียม 
การต�อต�านการคุกคามทางเพ,และการDช�ความ
รุนแรง รวม�:งการต�อต�านการคอรĖรั�ช่ัน เพõอ่ความ
เ�ęนอย=�ที่ดี�èJน�องเก-ตรกรค=�ค�าDนระยะยาว

GGC has established the Supplier Code 
of Conduct which covers the aspect of 
human rights. Employees and suppliers  
are encouraged to strictly abide by the 
Code. Furthermore, GGC purchases  
oil palms from farmers who observe the RSPO 
standard by respecting human rights 
and labor rights principles. Moreover, 
the standard also attaches importance to 
occupational health and safety principles, 
fair and equal practice, and prevention 
against sexual harassment, violence, and 
corruption, in order to promote a better 
quality of life for farmers in the long-term. 

การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน

Good Corporate Governance & Business 
Code of Conduct
Supply Chain Management

หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

�� อธิบาย�:งกลEกการ
�ระเมินและเ!Ďาระวังที่มี
�ระสิทธิ ล�:่งคNาน:ง�:ง
หลักสิทธิมนุ-ยชน

    The COP describes 
effective monitoring 
and evaluation 
mechanisms of human 
rights integration

บรæ-ัท3 มีกระบวนการรับ#ĄงความคิดเหHนและ
��อร�องเรçยนจาก =�มีส�วนEด�เสียทัJง$ายDนและ
$ายนอกที่ครอบคลุมด�านสิทธิมนุ-ยชน  
โดยช�องทางการสื่อสาร Eด�แก� อีเมลĖ เวHบE�ตĖ 
โทร,ัพทĖ หรéอช�องทางรับเรé่องร�องเรçยน 
(ª»iÆtleµloÊer) รวมทัJงมีการดNาเนินการ
พòจารณา ตรวจสอบ และแก�E�อย�างโ�ร�งDส
สอดคล�องตามมาตร�านสากล �:่งมีการเกHบ
รัก-าความลับ รวม�:งมีมาตรการ�ก�Ďอง 
 =�ร�องเรçยนและพยานบุคคล เพõ่อ�ĎองกันEม�Dห� 
 =�ร�องเรçยนEด�รับการคุกคามDดG นอกจากนีJ 
ยังมีช�องทางDนการรับ��อเสนอและ��อร�องเรçยน
จากล=กค�า �านการจัดสัมมนาเพõ่อพั�นา 
ความพôงพอDจ�องล=กค�า

GGC welcomes comments and 
complaints from both internal and external 
stakeholders through a process that covers 
the aspect of human rights. Comments 
and complaints can be communicated via 
diverse channels, such as email, website, 
telephone, or the Whistleblower channel. 
Matters submitted via these channels are 
taken into consideration, investigated and 
resolved with transparency according to 
international standards which emphasizes 
confidentiality and the protection of 
complainants and witnesses from any 
forms of threats. Additionally, with an aim to 
improve customer satisfaction, GGC also 
hosts seminars to provide customers with 
another channel to lodge suggestions and 
complaints.

การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสีย 
การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน

Stakeholder Engagement
Good Corporate Governance & Business 
Code of Conduct
Supply Chain Management
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

นC&บา&แล4�ัJน�อนการบรæหารแรงงาน�ี่เ��มแ�Hง
Robust Human Rights Management Policies & Procedures

�� อธิบาย�:งความมุ�งมั่น 
กลยุทธĖหรéอนโยบายว�า
ด�วยสิทธิแรงงาน

    The COP describes 
robust commitments, 
strategies or policies 
in the area of labor

บรæ-ัท3 ตระหนักและเคารพDนสิทธิแรงงาน�อง
พนักงาน และ =�รับเหมาทุกคน โดยย:ดมั่นDน
ก�หมายแรงงานDนแต�ละ�ระเท,ที่กลุ�มบรæ-ัท3 
Eด�เ��าE�ลงทุน และหลักสิทธิมนุ-ยชนตาม
มาตร�านสากล โดยEด�กNาหนดแนวทาง��ิบัติว�า
ด�วยสิทธิแรงงานEว�Dนค=�มือการกNากับด=แลกิจการท่ีดี

GGC recognizes and respects labor rights 
of all its employees and contractors by 
adhering to local labor laws of the hosting 
countries as well as international human 
rights standards. In this regard, a guideline 
on labor rights has been provided in the 
Corporate Governance Handbook.    

http://www.ggcplc.com/Uploads/
elFinder/cg/20180326-cg-and-
business-coc-th.pdf

�� อธิบาย�:งระบบบรæหาร
จัดการที่มี�ระสิทธิ ล�:่ง
คNาน:ง�:งหลักสิทธิแรงงาน

    The COP describes 
effective management 
systems to integrate 
the labor principles

บรæ-ัท3 กNาหนดจรรยาบรรณDนการ��ิบัติ 
ต�อค=�ค�าที่ครอบคลุมด�านสิทธิแรงงาน รวมทัJง
ส�งเสรæมDห�พนักงานและค=�ค�าย:ด�ือ��ิบัติอย�าง
เคร�งครัด นอกจากนีJ บรæ-ัท3 สั่ง�ืJอ�าลĖมนJNามัน
จากเก-ตรกรค=�ค�าที่��ิบัติตามมาตร�าน 
¥S£¢ โดยคNาน:ง�:งด�านสิทธิมนุ-ยชนและ 
การDช�แรงงานอย�าง�=กก�หมาย รวมทัJง 
Dห�ความสNาคัeแก�หลักอาชีวอนามัยและ 
ความ�ลอด$ัย การ��ิบัติอย�างเท�าเทียม  
การต�อต�านการคุกคามทางเพ,และการDช� 
ความรุนแรง และการต�อต�านการคอรĖรั�ชั่น  
เพõอ่ความเ�ęนอย=�ท่ีดี�èJน�องเก-ตรกรค=�ค�าDนระยะยาว

GGC has defined a Supplier Code of 
Conduct that covers labor rights, and 
encourages employees and suppliers to 
strictly abide by the Code. In addition, 
GGC purchases oil palms from farmers 
who comply with the RSPO standard, by 
respecting human rights and labor rights, 
while also recognizing the importance of 
occupational health and safety principles, 
fair and equal practice, and prevention 
against sexual harassment, violence, and 
corruption, in order to boost the wellbeing 
of farmers in the long-term.

การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน

Good Corporate Governance & Business 
Code of Conduct
Supply Chain Management
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

�� อธิบาย�:งกลEกการ
�ระเมินและเ!Ďาระวังที่มี
�ระสิทธิ ล�:่งคNาน:ง�:ง
สิทธิแรงงาน

    The COP describes 
effective monitoring 
and evaluation 
mechanisms of labor 
principles integration

บรæ-ัท3 แต�งตัJงคณะกรรมการสวัสดิการ�องบรæ-ัท3 
เพõ่อทNาหน�าที่รับเรé่องร�องเรçยนจากพนักงานจากช�อง
ทางการสื่อสาร$ายDนต�างG เช�น อีเมลĖ ช�องทางรับเรé่อง
ร�องเรçยน (ª»iÆtleµloÊer) และมีระบบการตรวจสอบ
��อเทHจจรæง ตอบสนองและแก�E� นอกจากนีJ บรæ-ัท3  
ยังEด�สNารวจความพôงพอDจ�องพนักงาน และ
การ�ระเมินและตรวจสอบ ลการ��ิบัติงาน�องค=�ค�า 
เพõ่อDห�มั่นDจว�าค=�ค�ามีการดNาเนินงานสอดคล�อง 
ตามนโยบายและมาตร�านด�านสิทธิแรงงาน�องบรæ-ัท3

GGC has appointed a Welfare Committee to 
handle complaints lodged by employees via 
various internal communication channels, such 
as email and the Whistleblower channel. An 
investigative process has also been established 
to respond to and resolve these issues. In 
addition, GGC has also conducted the employee 
satisfaction survey, and evaluated and monitored 
supplier performance to ensure that their 
operations are in line with the company’s labor 
rights policies and standards.     

การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสีย 
การกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยา
บรรณธุรกิจ 
การบรæหารจัดการห�วงโ��อġ�ทาน 
การบรæหารพนักงานที่เ�ęนเลิ,

Stakeholder Engagement
Good Corporate Governance & 
Business Code of Conduct
Supply Chain Management
Employee Management Excellence

นC&บา&แล4�ัJน�อนการบรæหารสิ�งแวดล�อม�ี่เ��มแ�Hง
Robust Environmental Management Policies & Procedures

�� อธิบาย�:งความมุ�งมั่น 
กลยุทธĖหรéอนโยบายว�า
ด�วยความรับ ิดชอบต�อ
สิöงแวดล�อม

    The COP describes 
robust commitments, 
strategies or 
policies in the area 
of environmental 
stewardship

บรæ-ัท3 มุ�งมั่นที่จะ��ิบัติตามก�หมายและ��อบังคับ 
รวมทัJงEด�กNาหนดนโยบายด�านความมั่นคง  
ความ�ลอด$ัย อาชีวอนามัย สิöงแวดล�อม และ 
ความต�อเนื่องทางธุรกิจ และนโยบายการบรæหารจัดการ
ด�านการอนุรัก-Ėพลังงาน เพõ่อDห� =�มีส�วนEด�เสียทุก!čาย
มั่นDจDนการดNาเนินงานที่มี�ระสิทธิ$าพ�องบรæ-ัท3  
ที่จะEม�ส�ง ลกระทบสิöงแวดล�อม ชุมชน และสังคม

GGC is determined to abide by laws and 
regulations. The company has established 
policies on security, safety, occupational health, 
environment, business continuity, and energy 
conservation management in order to ensure all 
stakeholders that its efficient operations will not 
produce impact on the environment, community, 
and society.     

การบรæหารจัดการด�านสิöงแวดล�อม

Environmental Management

http://www.ggcplc.com/th/
sustainability#policy
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งระบบบรæหาร
จัดการที่มี�ระสิทธิ ล
�:่งคNาน:ง�:งหลักการ
รัก-าสิöงแวดล�อม

      The COP 
describes effective 
management 
systems to integrate 
the environmental 
principles

ระบบบรæหารจัดการ�องบรæ-ัท3 Eด�รับการรับรอง 
ตามมาตร�านสากล�ระกอบด�วย ระบบการจัดการ
ด�านสิöงแวดล�อมตามมาตร�านสากล �S¢ 
����� ระบบการจัดการด�านพลังงานตาม
มาตร�านสากล �S¢ ����� และระบบบรæหาร
งานความ�ลอด$ัยด�านอาหารตามมาตร�าน
สากล �S¢ ����� �:่งEด�รับตรวจ�ระเมิน 
เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรDนกระบวนการ ลิต 
DนทุกพõJนที่��ิบัติการจากหน�วยงาน$ายนอก  
ทัJงนีJ บรæ-ัท3 Eด�ดNาเนินโครงการด�านสิöงแวดล�อม 
ที่ครอบคลุมการบรæหารพลังงานอย�างมี
�ระสิทธิ$าพ การลดการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจก 
การบรæหารนJNา และการจัดการ�องเสีย  
เพõ่อพั�นา�ระสิทธิ$าพการดNาเนินงานDห�บรรลุ
เ�Ďาหมายที่ตัJงEว�และลด ลกระทบต�อสิöงแวดล�อม 
เพõ่อการดNาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนDนระยะยาว

GGC’s management systems have 
obtained international standards 
certifications, including the ISO 14001 
international standard for its environmental 
management system, the ISO 50001 
international standard for its energy 
management system, and the ISO 22000 
international standard for its food safety 
management system. The assessments 
were carried out with regards to resource 
management throughout the production 
process in all operating areas by external 
agencies. GGC has also implemented 
environmental projects which include the 
efficient management of energy, reduction 
of greenhouse gas emission, water 
management, and waste management to 
enhance operational efficiency and achieve 
targeted goals as well as lessen impact on 
the environment for long-term sustainable 
business operations.

การบรæหารจัดการด�านสิöงแวดล�อม 
Environmental Management
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งกลEกการ
�ระเมินและเ!Ďาระวัง 
ท่ีมี�ระสิทธิ ล�:ง่คNาน:ง�:ง
ความรับ ิดชอบ 
ต�อสิöงแวดล�อม

      The COP describes 
effective monitoring 
and evaluation 
mechanisms for 
environmental 
stewardship

บรæ-ัท3 กNาหนดเ�Ďาหมายทางสิöงแวดล�อม
ที่ชัดเจน จèงสามาร�ตรวจสอบและติดตาม
 ลการดNาเนินงานด�านสิöงแวดล�อมอย�างเ�ęน
ระบบ รวมทัJงจัดตัJงคณะกรรมการจัดการ�อง
เสียอġตสาหกรรม เพõ่อกNาหนดแ นการดNาเนิน
งานและเ�ĎาหมายโครงการDห�มี�ระสิทธิ$าพ 
นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังมีช�องทางการร�องเรçยน
สNาหรับ =�มีส�วนEด�เสียทัJง$ายDนและ$ายนอก 
(ª»iÆtleµloÊer) Dนหัว��อด�านสิöงแวดล�อม อาชีว
อนามัย และความ�ลอด$ัย โดยมีการรับเรé่อง
ร�องเรçยน พòจารณา ตรวจสอบ และแจ�ง ลอย�าง
เ�ęนระบบ

With clear environmental targets, GGC 
can verify and monitor its environmental 
performance systematically. The company 
has also formed an Industrial Waste 
Management Committee to efficiently 
determine operational plans and project 
goals. In addition, GGC has established 
the Whistleblower channel to receive 
complaints from both internal and 
external stakeholders on issues relating 
to the environment, occupational health, 
and safety. Complaints are received, 
processed, verified and responded to in 
a systematic manner.

การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสีย�  
การกNากับด=แลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ� 
การบรæหารจัดการด�านสิöงแวดล�อม

Stakeholder Engagement
Good Corporate Governance & Business 
Code of Conduct
Environmental Management
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

นC&บา&แล4�ัJน�อนการบรæหาร��อ��านการ�ุ
รæ��ี่เ��มแ�Hง
Robust Anti-Corruption Management Policies & Procedures

��� อธิบาย�:งความมุ�งมั่น 
กลยุทธĖหรéอนโยบาย 
ว�าด�วยการต�อต�าน 
การทุจรæต

   The COP describes 
robust commitments, 
strategies or policies 
in the area of  
anti-corruption

บรæ-ัท3 จัดทNาค=�มือการกNากับด=แลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ 
DนการดNาเนินธุรกิจ (�orÃorate Governancey �ÈÆineÆÆ �o·e 
o¹ �on·Èct �an·µoo¾) และกNาหนดนโยบายการกNากับด=แล 
การ��ิบัติงานDห�เ�ęนE�ตามก�หมาย เพõอ่Dห�กรรมการบรæ-ัท3  =�บรæหาร 
และพนักงานทุกระดับDช�เ�ęนแนวทางDนการ�ระพ(ติ��ิบัติหน�าที่ 
ด�วยความรับ ิดชอบอย�างเคร�งครัด $ายDต�กรอบจรæยธรรม คุณธรรม 
ความ�่ือสัตยĖ และความเท�าเทียมกันต�อ =�มีส�วนEด�ส�วนเสียDนทุก$าคส�วน

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังEด�รับการรับรองเ�ęนสมาชิกอย�างเ�ęนทางการ
Dนโครงการแนวร�วม��ิบัติ�อง$าคเอกชนEทยDนการต�อต�านการทุจรæต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
�orrÈÃtion: ���) อีกทัJงยังEด�รับการ�ระเมินคุณ$าพการ�ระเมิน
คุณ$าพการจัด�ระชุมสามัe =��ือหุ�นตามแนวทางสมาคมส�งเสรæม 
 =�ลงทุนEทย สมาคมจดทะเบียนEทย และสNานักงานคณะกรรมการ
กNากับหลักทรัพยĖและตลาดหลักทรัพยĖ (ก�ล�ต�) �ระจNา�Ċ ����  
ด�วยคะแนน ��� คะแนนเตHม รวมE��:งเ��าร�วมโครงการสNารวจ 
การกNากับด=แลกิจการบรæ-ัทจดทะเบียน (�orÃorate Governance 
¥eÃort : �G¥) เพõ่อสร�างมาตร�านการ�ระกอบธุรกิจที่มีความ
สุจรæต โ�ร�งDส และสามาร�ตรวจสอบEด� พร�อมทัJงสร�างความน�าเช่ือ�ือ
และความEว�วางDจDห�แก� =�มีส�วนEด�ส�วนเสียทุก$าคส�วน

GGC has prepared the Corporate Governance & Business 
Code of Conduct Handbook, and has also established a 
policy to oversee that business operations comply with the 
law. Together, they form operating principles for the Board 
of Directors, executives and employees at all levels to follow 
with strict responsibility under the framework of ethics, 
integrity, honesty, and equality for stakeholders in all sectors.

In addition, GGC has also been officially certified as a 
member of the Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC). The company has also 
obtained a full assessment score of 100 in the 2018 Quality 
Assessment of the Annual General Meeting of Shareholders 
according to the guidelines of the Thai Investors Association, 
the Thai Listed Companies Association, and the Securities 
and Exchange Commission (SEC). Furthermore, GGC has 
participated in the Corporate Governance Report (CGR) to 
create business practices with honesty, transparency and 
accountability, while promoting credibility and trust for all 
stakeholders.

การบรæหารจัดการด�าน 
สิöงแวดล�อม

Environmental 
Management

http://www.ggcplc.com/
th/sustainability#policy
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งระบบบรæหาร
จัดการที่มี�ระสิทธิ ล
�:่งคNาน:ง�:งหลักการ 
ต�อต�านการทุจรæต

  The COP 
describes effective 
management 
systems to integrate 
the anti-corruption 
principle

บรæ-ัท3 จัดอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ เพõ่อชีJแจงแนวทาง
การ�รับ�รุงการกNากับด=แลกิจการที่ดี�องบรæ-ัท3  
Dนหัว��อการเพòöมพĂนความโ�ร�งDส และดNาเนินโครงการ
แบบสอบ�ามจรæยธรรมและจรรยาบรรณ (Et»ic §eÆt)  
เพõ่อเสรæมสร�างจæตสNาน:กDนการกNากับด=แลกิจการที่ดี  
ส�งเสรæมวั�นธรรมองคĖกร âดีã และ�ระเมินความเ��าDจ
�องพนักงานDนการ��ิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณและ
จรæยธรรม รวมE��:งการวæเคราะหĖหา��อควร�รับ�รุงแก�E�
DนการดNาเนินงาน อีกทัJงบรæ-ัท3 ยังEด�เ��าร�วมกิจกรรมวัน
ต�อต�านคอรĖรั�ชันสากลเพõ่อแสดงเจตนารมณĖDนการ 
ต�อต�านการทุจรæต และมุ�งม่ันแก�E��ėeหาการทุจรæตอย�างต�อเน่ือง 

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 Eด�กNาหนดหลักการดNาเนินธุรกิจและ
การ��ิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ Dนค=�มือการกNากับด=แล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และนNาE�Dช�Dห�ครอบคลุม
ทัJงห�วงโ��คุณค�า โดยกNาหนดDห�ค=�ค�า  =�รับเหมา บรæ-ัทDน
กลุ�ม และค=�ธุรกิจ มีการรับทราบและมี��อ��ิบัติที่สอดคล�อง
กับมาตร�าน�องบรæ-ัท3

GGC has organized a business ethics seminar 
to explain the company’s approach in improving 
corporate governance under the topic of 
transparency promotion. It has also conducted the 
Ethic Test to enhance awareness on corporate 
governance, promote “good” corporate culture, 
and assess employees’ understanding on 
complying with ethics and moral principles, 
along with the analysis for improvements on 
its operations. Moreover, GGC participated in 
the International Anti-Corruption Day activity to 
demonstrate its intention to fight against corruption 
and its continuous commitment to resolving 
corruption problems.

In addition, GGC has defined business principles 
and business ethics compliance, which are then 
applied to the entire value chain, in the Corporate 
Governance & Business Code of Conduct 
Handbook. In this regard, suppliers, contractors, 
companies within the group, and business partners 
are required to acknowledge and establish 
practices that comply with GGC’s standards. 

การกNากับด=แลกิจการที่ดีและ 
จรรยาบรรณธุรกิจ

Good Corporate Governance & 
Business Code of Conduct
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งกลEกการ
�ระเมินและเ!Ďาระวังที่มี
�ระสิทธิ ล�:่งคNาน:ง�:ง
หลักการต�อต�านการ
ทุจรæต

      The COP describes 
effective monitoring 
and evaluation 
mechanisms for the 
integration of  
anti-corruption

บรæ-ัท3 แต�งตัJงคณะกรรมการตรวจสอบ��อเทHจจรæงเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดหาวัต�ุดิบและจNาหน�าย ลิต$ัณ�Ė เพõ่อตรวจสอบ
��อบกพร�องDนระบบงานและกระบวนการทNางานDนส�วนที่เกี่ยว��อง
กับการบรæหารจัดการ การวางแ น การจัด�ืJอจัดหา การชNาระเงæน 
และการบันท:ก��อม=ลDนกระบวนการต�างGเพõ่อเพòöม�ระสิทธิ$าพ
และ�ระสิทธิ ลDนการเ!Ďาระวังการเกิดการทุจรæต อีกทัJงยังจัดDห�
มีการสอบทานระบบการกNากับด=แลการ��ิบัติงานจากหน�วยงาน
$ายนอก เพõ่อDห�มั่นDจว�าระบบงานการกNากับด=แลการ��ิบัติงาน
�องบรæ-ัท3 มี�ระสิทธิ ล นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังมีช�องทางการ
ร�องเรçยนสNาหรับ =�มีส�วนEด�เสียทัJง$ายDนและ$ายนอก เพõอ่Dช�Dนการ
สื่อสารกับ =�บรæหาร�:งการกNากับด=แลกิจการ�องบรæ-ัท3 

GGC has appointed a committee in charge of investigating 
the procurement of raw materials and product sales 
in order to examine faults in the operational system 
and processes relating to management, planning, 
procurement, payment and recording of data. This is 
aimed at enhancing the efficiency and effectiveness in 
corruption prevention. GGC’s corporate compliance 
system has also been reviewed by an external party in 
order to ensure its efficiency. In addition, the company 
has also set up complaint channels where both internal 
and external stakeholders can communicate with its 
executives on issues concerning corporate governance.

การมีส�วนร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสีย 
การกNากับด=แลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

Stakeholder Engagement
Good Corporate 
Governance & Business 
Code of Conduct

การดNาเนินการสนับสนุน�ร4เดHนแล4เ�Ďาหมา&�ี่สNาคัe�ององค�กรสห�ร4�า�า�ิ
Taking Action in Support of Broader UN Goals and Issues

��� อธิบาย�:งการสนับสนุน
�องธุรกิจหลักสNาหรับ
เ�Ďาหมายและ��อตกลง
ต�างG แห�งสห�ระชาชาติ

      The COP describes 
core business 
contributions to  
UN goals and issues

บรæ-ัท3 มุ�งมั่นDนการพั�นาการกNากกับด=แลกิจการที่ดี เพõ่อเ�ęน
 =�นNา ลิต$ัณ�Ėเคมีเพõ่อสิöงแวดล�อมที่ยั่งยืน และDห�ความสNาคัeDน
การสนับสนุนการดNาเนินงานตามมาตร�านสากล เช�น ��อตกลง
โลกแห�งสห�ระชาชาติDนระดับส=งสุด (¨¡ Gloµal �omÃact 
�·vance �evel) และแนวทางการรายงานด�านการพั�นาอย�าง
ยั่งยืน Gloµal ¥eÃortinº �nitiative (G¥�) Stan·ar·Æ รวม�:ง 
�nteºrate· ¥eÃortinº �rameÊor¾ (�¥) �อง �nternational 
Integrated Reporting Council (IIRC)

GGC is committed to enhance corporate governance 
in order to become a leader in the sustainable green 
chemical business. The company also focuses  
on operating in accordance with international standards, 
such as the UN Global Compact Advance Level and the 
Global Reporting Initiative’s (GRI) sustainability report 
preparation guidelines, including the Integrated Reporting 
(IR) Framework of the International Integrated Reporting 
Council (IIRC). 

การดNาเนินธุรกิจ�องเรา
เกี่ยวกับรายงาน�บับนีJ
ชุมชนสัมพันธĖ

Our Business 
About This Report
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งการลงทุน
ทางสังคมเชิงกลยุทธĖ
และการบรæการสังคม

     The COP describes 
strategic social 
investments and 
philanthropy

บรæ-ัท3 Eด�กNาหนดกลยุทธĖการบรæหารจัดการด�านความรับ ิดชอบ
ต�อสังคม â� �iº  oveÆã �ระกอบE�ด�วย การรับร=� การเติบโต  
และความเช่ือDจ �:ง่สอดคล�องกับนโยบายด�านการพั�นาอย�างย่ังยืน
�องบรæ-ัท3 ที่ครอบคลุมทัJงสามมิติ Eด�แก� เ,ร-�กิจ สังคม และ 
สิöงแวดล�อม รวมทัJงดNาเนินโครงการด�านความรับ ิดชอบต�อสังคม
ที่ตอบสนองความต�องการ�องชุมชน ตลอดจนมุ�งมั่นที่จะมอบ
ความเสมอ$าคDห�กับบุคคลทุพพล$าพDห�Eด�รับโอกาสDนการทNางาน 
หรéอการดNาเนินธุรกิจที่เท�าเทียมกัน  �านโครงการสร�างโอกาส 
เชิงสังคมและสนับสนุนการ�ระกอบอาชีพคนพòการ

ทัJงนีJ บรæ-ัท3 Eด��ระเมินความพôงพอDจ�องสังคมด�านดNาเนินงาน
และจัดทNาโครงการต�างG �องบรæ-ัท3 �:่งDน�Ċ ���� พบว�า ชุมชน
และสังคมมีความพôงพอDจร�อยละ ����� โดยบรæ-ัท3 จะนNา ลการ
�ระเมินมาพòจารณาหา��อ�รับ�รุงDนการดNาเนินงานและกิจกรรม
ต�างG เพõ่อDห�ตอบสนองตามความคาดหวัง�องชุมชนต�อE�

GGC has formulated a social responsibility management 
strategy called “3 Big Moves”, which consists of 
awareness, growth, and trust. This strategy is in line with 
the company’s sustainable development policy, which 
covers all three dimensions, i.e. economy, society, 
and environment. The company has also conducted 
social responsibility projects that meet the needs of the 
community. Moreover, GGC strives to provide equal 
career or business opportunities to people with disabilities, 
through projects aimed at creating social opportunities 
and promoting occupation for disabled persons.

GGC has conducted the society satisfaction survey on 
the company’s operations and projects. In 2018, the 
community and society satisfaction rate stood at 87.91%. 
The result of the survey will be taken into consideration to 
improve operations and activities in order to respond to 
the expectations of the community.

ชุมชนสัมพันธĖ

Social and Community 
Involvement
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งนโยบาย
ความช�วยเหลือและ
สนับสนุนมีส�วนร�วม 
�องสาธารณะ

      The COP describes 
advocacy and public 
policy engagement

บรæ-ัท3 สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยว��องกับการพั�นาอย�างยั่งยืน 
โดยดNาเนินโครงการอนุรัก-Ėพลังงาน ที่ช�วยDนด�านการจัดการ
ทรัพยากรและพลังงานที่Dช�Dนกระบวนการ ลิตอย�างเหมาะสม  
เพõ่อบรรเทา ลกระทบจากการเ�ลี่ยนแ�ลงส$าพ$=มิอากา,จาก
การลดการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจก นอกจากนีJ บรæ-ัท3 Eด�ร�วมมือ
กับองคĖการบรæหารจัดการกĔา�เรéอนกระจก (องคĖการมหาชน) หรéอ 
อบก� DนการสนับสนุนการจัดทNาบัeชีการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจก
�ององคĖกร พร�อมทัJงเ��าร�วมการ�èJนทะเบียนคารĖบอน#āตพรæ÷นทĖ
�อง ลิต$ัณ�Ė และ�ลากลดคารĖบอน#āตพรæ÷นทĖ เพõ่อแสดง��อม=ล
Dห� =�บรæโ$คEด�ทราบ�:ง�รæมาณการ�ล�อยกĔา�เรéอนกระจกตลอด
วั�จักรชีวæต�อง ลิต$ัณ�Ė �:่งเ�ęนการแสดง�:งการเ�ęนบรæ-ัท3  
ที่ร�วมส�วนหน:่งDนการช�วยแก�E��ėeหา$าวะโลกร�อน

นอกจากนีJ บรæ-ัท3 ยังสนับสนุนรายEด��องเก-ตรกรค=�ค�าที่��ิบัติ
ตามมาตร�าน ¥S£¢ โดยมุ�งมั่นDนการ�ล=ก�าลĖมอย�าง 
มีความรับ ิดชอบและยั่งยืน ควบค=�E�กับการ��ิบัติตามก�หมาย
และ��อบังคับด�วยความโ�ร�งDส ตลอดจนย:ดมั่นตามหลักสิทธิ
มนุ-ยชนและการDช�แรงงานอย�าง�=กก�หมาย �:่งสามาร�ช�วย
บรรเทา ลกระทบต�อสิöงแวดล�อมและสังคม

GGC supports policies relating to sustainable 
development. The company conducts energy conservation 
projects, which contribute to the appropriate management 
of resources and energy used in the production process, 
in order to mitigate the effects of climate change through 
the reduction of greenhouse gas emission. In addition, 
GGC has collaborated with the Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization (TGO) to support the latter’s 
greenhouse gas accounting. GGC has also participated 
in the certification of Carbon Footprint of Products (CPF) 
and the Carbon Footprint Reduction (CFR) to provide 
consumers with information on the emission volume of 
greenhouse gas throughout a product’s life cycle. This is 
a clear demonstration of the company’s contribution to 
resolve the problem of global warming.

In addition, GGC also boosts income for farmers who 
observe the RSPO standard by cultivating palm trees 
responsibly and sustainably, while transparently abiding 
by laws and regulations, and adhering to human rights 
principles and legal labor practices. These efforts can 
contribute to the mitigation of environmental and social 
impacts. 

การบรæหารจัดการ 
ด�านสิöงแวดล�อม
การบรæหารจัดการห�วงโ��
อġ�ทาน

Environmental 
Management
Supply Chain 
Management
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งการ 
เ�ęนหุ�นส�วนและ 
การทNางานเ�ęนหม=�คณะ

      The COP describes 
partnerships and 
collective action

บรæ-ัท3 ส�งเสรæมการสร�างความสัมพันธĖร�วมกับ =�มีส�วนEด�เสีย 
ทัJง ค=�ค�า ล=กค�า หุ�นส�วนทางธุรกิจ ชุมชน และหน�วยงาน$าครั�
ต�างG  �านการจัด�ระชุมสัมมนา อบรมDห�ความร=� แลกเ�ลี่ยน
ความคิดเหHน และการอาสาสมัคร เ�ęนต�น 

GGC promotes relationship building with stakeholders, 
including suppliers, customers, business partners, 
communities, and government agencies through seminars, 
trainings, opinion exchange, and volunteering, etc.

การมีส�วนร�วม�อง =�มี 
ส�วนEด�เสีย 
การบรæหารจัดการห�วงโ��
อġ�ทาน

Stakeholder Engagement
Supply Chain 
Management 

การกNากับด=แลกิ
การอ&�าง&ั่ง&;น�ององค�กร
Corporate Sustainability Governance and Leadership

��� อธิบาย�:งความมุ�งมั่น 
และความเ�ęน =�นNา
�อง�ระธานเจ�าหน�าที่
บรæหาร (�E¢)

      The COP describes 
CEO commitment 
and leadership

บรæ-ัท3 นNาเสนอ âสารจาก�ระธานกรรมการ และกรรมการ =�จัดการã 
Eว�Dนรายงานการพั�นาอย�างยั่งยืนแบบบ=รณาการและ 
รายงาน�ระจNา�Ċ�องบรæ-ัท3

The “Message from the Chairman and the Managing 
Director” has been incorporated in GGC’s Integrated 
Sustainable Report and GGC’s Annual Report.

สารจาก�ระธานกรรมการ 
และกรรมการ =�จัดการ

Message from the 
Chairman and the 
Managing Director

��� อธิบาย�:งการแต�งตัJง
คณะกรรมการและ 
การกNากับด=แล

      The COP describes 
Board adoption and 
oversight

บรæ-ัท3 มีโครงสร�างการบรæหารองคĖกรที่ชัดเจน โ�ร�งDส และ
สามาร�ตรวจสอบEด� �:่งดNาเนินการโดยคณะกรรมการบรæ-ัท3  
ที่ �านกระบวนการคัดเลือกที่โ�ร�งDสและเ�ęนธรรม พร�อมทัJง 
เ�ęน =�นNาDนด�านจรæยธรรม และเ�ęนตัวอย�างDนการ��ิบัติตาม
นโยบายการกNากับด=แลกิจการที่ดี ควบค=�E�กับการจัดตัJงคณะ
กรรมการบรæ-ัท3เ�พาะเรéอ่ง � คณะ Eด�แก� คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและกNาหนดค�าตอบแทน คณะกรรมการ
บรæหารความเสี่ยง และคณะกรรมการด=แลกิจการและการพั�นา
อย�างยั่งยืน �:่ง �านกระบวนการคัดเลือกที่เ�ęนE�ตามนโยบายและ
ค=�มือการกNากับด=แลกิจการที่ดี

GGC’s clear, transparent and auditable organization 
management structure is overseen by the Board of 
Directors. The Board Members have been elected through 
a transparent and fair selection process, and possess 
ethical leadership characteristics while being role models 
in complying with the Good Corporate Governance Policy. 
At the same time, four specific sub-committees have also 
been established, i.e. Audit Committee, Nomination and 
Renumeration Committee, Risk Committee, and Corporate 
Governance and Sustainable Development Committee. 
These committees have been appointed through a 
selection process that is in line with the Corporate 
Governance Policy and Handbook.

การกNากับด=แลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

Good Corporate 
Governance & Business 
Code of Conduct
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หลักเกณฑ�
�องC�รแกรม�ัJนส=ง

UNGC Advanced Criteria

การดNาเนินการCด&บรæ-ั�3
GGC’s Actions

�Nาแหน�ง�ี่ร4บุDนรา&งาน
Reference

��� อธิบาย�:งการมีส�วน
ร�วม�อง =�มีส�วนEด�เสีย

      The COP describes 
stakeholder 
engagement

กลุ�ม =�มีส�วนEด�ส�วนเสีย�องบรæ-ัท3 แบ�งออกเ�ęน � กลุ�มหลัก 
�ระกอบด�วย �)  =��ือหุ�น �) หุ�นส�วนทางธุรกิจ �) ชุมชน สังคม 
และสิöงแวดล�อม และ �) พนักงาน �:่งบรæ-ัท3 มีช�องทางการสร�าง
การมีส�วนร�วมหลากหลายช�องทาง อาทิ การ�ระชุม�ระจNา�Ċ 
ร�วมกับ =��ือหุ�น และล=กค�า กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน กิจกรรม  � 
พบพนักงาน การสNารวจความพôงพอDจ�อง =�มีส�วนEด�เสีย 
ช�องทางการรับเรé่องร�องเรçยน (ª»iÆtleµloÊer) เ�ęนต�น

GGC has classified its stakeholders into four main groups: 
1) shareholders 2) business partners 3) community, 
society and environment 4) employees. The company 
has established diverse means to encourage stakeholder 
engagement, for example the annual meeting with 
shareholders and customers, Community Visit activity, 
MD Townhall activity, stakeholder satisfaction survey, and 
Whistleblower channel, etc.

การมีส�วนร�วม 
�อง =�มีส�วนEด�เสีย

Supply Chain 
Management
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General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

Organizational Profile

102-1 Name of the organization About this Report (2)

102-2
Activities, brands, products, 
and services

Our Business (6-27)

102-3 Location of headquarters About this Report (2)

102-4 Location of operations Our Business (6-27)

102-5 Ownership and legal form About this Report (2)

102-6 Markets served Our Business (6-27)

102-7 Scale of the organization

GGC Annual Report 2018
Our Business - Business Model (26-27)
Performance data - Human Capital 
(143-152)

102-8
Information on employees 
and other workers

Performance data - Human Capital 
(146-154)

102-9 Supply Chain Our Business (6-27)

102-10
Significant changes to the 
organization and its supply 
chain

Not Applicable
There was no significant 
change during
the report period.

102-11
Precautionary principle or 
approach

All Sections
Corporate Governance & Business Code 
of Conduct (32-57)
Risk Management (58-66)
Operational Excellence (67-86)
Sustainable Value Chain (87-108)
People Prosperity (109-130)

GRI CONTENT INDEX
การ��ิบั�ิ�ามเกณฑ� G��
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102-12 External Initiatives Our Business (6-27)

102-13
Membership of 
associations

Message from Our Chairman and
Our Managing Director (28-31)
Corporate Governance & Business Code
of Conduct (32-57)
Supply Chain Management (88-98)

General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

Strategy

102-14
Statement from senior 
decision-maker

Message from Our Chairman and
Our Managing Director (28-31)

102-15
Key impacts, risks, and 
opportunities

Message from Our Chairman and
Our Managing Director (28-31)
Corporate Governance & Business Code
of Conduct (32-57)
Supply Chain Management (88-98)

Ethics and Integrity

102-16
Values, principles, 
standards, and norms of 
behavior

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-17
Mechanisms for advice and 
concerns about ethics

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

Governance

102-18 Governance structure
Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-20

Executive-level 
responsibility for economic, 
environmental, and social 
topics

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-22
Composition of the highest 
governance body and its 
committees

GGC Annual Report 2018
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General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

102-23
Chair of the highest 
governance body

GGC Annual Report 2018

102-24
Nominating and selecting 
the highest governance 
body

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-26

Role of the highest 
governance body in setting 
purpose, values, and 
strategy

Message from Our Chairman and
Our Managing Director (28-31)
Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-27
Collective knowledge of 
highest governance body

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

102-30
Effectiveness of risk 
management process

Risk Management (58-66)

102-32
Highest governance body's 
roles in sustainability 
reporting

Our Business (6-27)

102-35 Remuneration policies
CG Handbook / http://www.ggcplc.com/
Uploads/Web/Media/eca25840-0af0-
4971-9c73-8fa9c6475a19.pdf (P.17-18)

102-36
Process for determining 
remuneration

CG Handbook / http://www.ggcplc.com/
Uploads/Web/Media/eca25840-0af0-
4971-9c73-8fa9c6475a19.pdf (P.17-18)

102-38
Annual total compensation 
ratio

Performance Data - Corporate 
Governance and Code of Conduct
(134-143)
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Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups Our Business (6-27)

102-41
Collective bargaining 
agreements

Not applicable

Reporting on this 
indicator is not 
applicable because 
GGC does not have 
trade union. GGC 
respects and fully 
supports the rights of 
employee in freedom 
of association in 
accordance with laws.

102-42
Identifying and selecting 
stakeholders

Our Business (6-27)

102-43
Approach to stakeholder 
engagement

Our Business (6-27)

102-44
Key topics and concerns 
raised

Our Business (6-27)

Reporting Practice

102-45
Entities included in the 
consolidated financial 
statements

About This Report (2)
GGC Annual Report 2018

102-46
Defining report content and 
topic boundaries

Our Business (6-27)

102-47 List of material topics Our Business (6-27)

102-48
Restatements of 
information

This Page
There is no restatement 
of previous year 
performance

102-49 Changes in reporting This Page

No significant changes 
in 2018 regarding the 
organization’s size, 
structure, ownership or 
its supply chain

General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission
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102-50 Reporting period About This Report (2)

102-51 Date of most recent report About This Report (2)

102-52 Reporting cycle About This Report (2)

102-53
Contact point for questions 
regarding the report

About This Report (2)

102-54
Claims of reporting in 
accordance with the GRI 
Standards

About This Report (2)

102-55 GRI content index GRI Content Index (183-194)

102-56 External assurance Information unavailable 

This is the first year that 
GGC has developed an 
integrated sustainability 
report, therefore, some 
information is not ready 
for reporting.

General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

GRI 201: Economic Performance

103-1
Explanation of the material 
topic and its Boundary

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

201-1
Direct economic value 
generated and distributed

Our Business - Business Model (26-27)
Social and Community Involvement (122-130)
Performance Data - Economic and CSR
(132, 166-167)

201-2

Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to climate 
change

Our Business - Emerging Risks (14)
Environmental Management - Energy-
Climate Change (69-73)
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GRI 201: Economic Performance

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Social and Community Involvement (122-130)
Environmental Management (68-77)

201-1
Direct economic value 
generated and distributed

Our Business - Business Model (26-27)
Social and Community Involvement (122-130)
Performance Data - Economic and CSR
(132, 166-167)

General Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

201-2

Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to climate 
change

Our Business - Emerging Risks (14)
Environmental Management - Energy-
Climate Change (69-73)

GRI 203: Indirect Economic Impacts

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Social and Community Involvement (122-130)

103-2
The management approach 
and its components

Social and Community Involvement (122-130)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Social and Community Involvement (122-130)

203-1
Infrastructure investments 
and services supported

Social and Community Involvement (122-130)

203-2
Significant indirect 
economic impacts

Social and Community Involvement (122-130)
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205-3
Confirmed incidents of 
corruption and actions 
taken

Corporate Governance & Business Code
of Conduct - Whistleblower (47-50)
Performance Data - Corporate 
Governance and Code of Conduct (134-143)

GRI 206: Anti-competitive Behavior

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

103-2
The management approach 
and its components

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

206-1

Legal actions for anti-
competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

Performance Data - Corporate 
Governance and Code of Conduct (134-143)

GRI 301: Materials

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Environmental Management (68-77)

301-1
Materials used by weight or 
volume

Performance Data - Environment (159-165)

GRI 205: Anti-Corruption

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

103-2
The management approach 
and its components

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Corporate Governance &
Business Code of Conduct (32-57)

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission
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GRI 302: Energy

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Environmental Management (68-77)

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

302-1
Energy consumption within 
the organization

Performance Data - Environment (159-165)

302-3 Energy intensity Performance Data - Environment (159-165)

GRI 303: Water

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Environmental Management (68-77)

303-1 Water withdrawal by source
Environmental Management - Water 
Management (76-77)
Performance Data - Environment (159-165)

303-3 Water recycled and reused
Environmental Management - Water 
Management (76-77)
Performance Data - Environment (159-165)

GRI 305: Emissions

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Environmental Management (68-77)

Integrated Sustainability Report 2018
Global Green Chemicals Public Company Limited192



305-2
Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Environmental Management -
GHG Scope 2 (72-73)
Performance Data - Environment (159-165)

305-4 GHG emissions intensity Performance Data - Environment (159-165)

GRI 306: Effluents and Waste

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Environmental Management (68-77)

103-2
The management approach 
and its components

Environmental Management (68-77)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Environmental Management (68-77)

306-2
Waste by type and disposal 
method

Performance Data - Environment (159-165)

306-3 Significant spills Performance Data - Environment (159-165)

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Supply Chain management (88-98)

103-2
The management approach 
and its components

Supply Chain management (88-98)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Supply Chain management (88-98)

308-1
New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

Supply Chain management (88-98)
Performance Data -
Supply Chain Management (133)

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

305-1
Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Environmental Management -
GHG Scope 1 (72-73)
Performance Data - Environment (159-165)
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GRI 401: Employment

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Human Capital Development (110-121)

103-2
The management approach 
and its components

Human Capital Development (110-121)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Human Capital Development (110-121)

401-1
New employee hires and 
employee turnover

Performance Data - Human Capital (143-152)

401-3 Parental leave Performance Data - Human Capital (143-152)

GRI 403: Occupational Health and Safety

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Occupational Health and Safety (78-86)

103-2
The management approach 
and its components

Occupational Health and Safety (78-86)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Occupational Health and Safety (78-86)

403-1

Workers representation in 
formal joint management 
worker health and safety 
committees

Performance Data - Health & Safety (153-158)

403-2

Types of injury and rates 
of injury, occupational 
diseases, lost days, and 
absenteeism, and number 
of work related fatalities

Occupational Health and Safety (78-86)
Performance Data - Health & Safety (153-158)

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission
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Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission

GRI 404: Training and Education

103-1
Explanation of the material 
topic and its Boundary

Human Capital Development (110-121)

103-2
The management approach 
and its components

Human Capital Development (110-121)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Human Capital Development (110-121)

404-1
Average hours of training 
per year per employee

Performance Data - Human Capital (143-152)

404-3

Percentage of employees 
receiving regular 
performance and carrier 
development reviews

Performance Data - Human Capital (143-152)

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Human Capital Development (110-121)

103-2
The management approach 
and its components

Human Capital Development (110-121)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Human Capital Development (110-121)

405-1
Diversity of governance 
bodies and employees

Corporate Governance & Business Code 
of Conduct - Skill Matrix (38)
Performance data - Corporate 
Governance and Code of Conduct
and Human Capital (134-152)

GRI 413: Local Communities

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Social and Community Involvement (122-130)

103-2
The management approach 
and its components

Social and Community Involvement (122-130)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Social and Community Involvement (122-130)
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413-1

Operational with local 
community engagement, 
impact assessment, and 
development programs

Social and Community Involvement (122-130)
Performance Data - Corporate Social 
Responsibility (166-167)

GRI 414: Supplier Social Assessment

103-1
Explanation of the material 
topic and its boundary

Supply Chain Management (88-98)

103-2
The management approach 
and its components

Supply Chain Management (88-98)

103-3
Evaluation of the 
management approach

Supply Chain Management (88-98)

414-1
New suppliers that were 
screened using social 
criteria

Supply Chain Management (88-98)
Performance Data - Supply Chain 
Management (133)

Specific Standard Disclosures

GRI Disclosure Description Page/ URL Omission
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AWARD AND RECOGNITIONS
รางวัลแห�งความสำเร็จ

รางวัล�� ����¤��¼»Á¶»Â¼ÂÀ
CSR-DIW Continuous Award

รางวัลรา&งา�ความ&ัIง&;�
Sustainability Report Award

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั CSR-DIW Continuous Award จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นปีที ่4 ติดต่อกัน ซึง่แสดงให้เหน็
ถึงความมุ่งมั่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างจริงจัง โดยด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตร่วมกันด้วยแนวคิด “เป็นเลิศ เป็นมิตร ช่วยเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน”

In 2018, GGC received the CSR-DIW Continuous Award from the Department of Industrial Works, Ministry of 
Industry for the 4th consecutive year, which demosntrates the company’s commitment to express social and 
community responsibility. This is done by conducting business together with the communities development, 
society and the environment to grow together with the concept of “Professional, Green and Sustainability”

บริษัทฯ ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report Award) 
ประจ�าปี 2560  ในระดับ Recognition จาก CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียน
แห่งประเทศไทย จากการรายงานข้อมูลที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ และครบถ้วนทุกมิติ 
รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการวางแผนและการด�าเนินงานเข้ากับเป้าหมายของ
สหประชาชาติ (UN SDGs) อันเป็นการแสดงออกถึงความพร้อมในการจัดท�า
รายงานฯ และความมุ่งมั่นในการด�าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดความย่ังยืน

GGC recieved the Sustainability Report Award 2018, Recognition 
level from Thai Listed Companies Association. As the report is clear, 
reliable and complete in all dimensions as well as linking management 
approaches and proejct implementation with UN Sustainable 
Development Goals, which demonstrates the readiness of sustainaiblity 
reporting and commitment to operate business sustianably.
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รางวัลส�าน�ร4กอบกิ
การ��นแบบดีเด�น
ด�านความ�ลอดภั& อา�ีวอนามั& แล4สภาพ
แวดล�อมDนการ�Nางาน
Thailand Labour Management
Excellence Award 

รางวัลส�าน�ร4กอบการ2าลาลดีเด�น
Honor Award from Halal

บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัลส�าน�ระกอบการ2าลาลดีเด�น จังหวัด
ระยอง �ระจNา�Ċ ���� เ�ęน�Ċที ่� จากสNานกังานคณะกรรมการ
อิสลาม�ระจNาจังหวัดระยอง โดยแสดงDห�เหHน�:งการนNา
มาตร�าน2าลาลE��ระยุกตĖ Dช� Dนกระบวนการ ลิตตาม
มาตร�านสากล นอกจากนีJยังม ีลติ$ณั�Ėที่Eด�รบัการรบัรอง 
คือ แ#ตตีJแอลกอ2อลĖและกลีเ�อรçน ที่Dช�เ�ęนส�วน�ระกอบ
สNาคัeDนการ ลิตยา เครé่องสNาอาง  ลิต$ัณ�Ėส�วนบุคคล
ต�างG �:่งEด�รับการยอมรับจากกลุ�มล=กค�ามุสลิมทั่วโลก

GGC was awarded the Halal Outstanding Work 
Environment in 2017 for the 2nd consecutive year 
from the office of the Islamic Committee in Rayong 
province. This demonstrates the application of halal 
standards in the production process in accordance 
to international standards.  In addition, the products 
that have been certified are Fatty Alcohol and Glycerin 
which are used as an important component in the 
production of pharmaceuticals, cosmetics, personal 
products, which has been accepted by Muslim 
customers globally.

บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัลส�าน�ระกอบกิจการต�นแบบดีเด�น
ด�านความ�ลอด$ัย อาชีวอนามัย และส$าพแวดล�อมDน
การทNางาน (ระดับเพชร) �ระจNา�Ċ ���� ติดต�อกันเ�ęน�Ċที่ 
� จากกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม �:่งแสดงDห � เหHน�:งความDส �Dจ 
Dนเรé่องความ�ลอด$ยั โดยมมีาตรการด=แลอย�างรดักมุ และ
Dห�แนวทาง��ิบัติอย�างชัดเจนจนเกิดเ�ęนวั�นธรรมองคĖกร 
รวมทัJงคNาน:ง�:งคุณ$าพชีวæต�องพนักงานเ�ęนหลัก  
เพõ่อยกระดบัมาตร�านความ�ลอด$ยัDนส�าน�ระกอบการ

GGC received the Thailand Labour Management 
Excellence Award  2018 (Diamond Level) for the 5th 
consecutive year from the Department of Labor 
Protection and Welfare, Ministry of Labor and Social 
Welfare. This demonstrates the safety consciousness 
with strict supervision measures and provide clear 
and practical guidelines for corporate culture, as 
well as the quality of life of employees to raise the 
safety standards in the workplace.

รางวัล �C� �®°Á¼¿Æ
Eco Factory

บรæ-ัท3 Eด�รับการรับรองDห�เ�ęนโรงงานอġตสาหกรรมเชิงนิเว, หรéอ E�¢ �actorÌ จาก
ส$าอġตสาหกรรมแห�ง�ระเท,Eทย โดยDน�Ċ ���� บรæ-ัท3Dช�แนวคิด §oÊar· t»e Smart 
Eco��itÌ an· SÈÆtainaµle ¨rµaniÍation โดยรางวัลนีJแสดงDห�เหHน�:งความมุ�งมั่น 
DนการบรæหารจัดการธุรกิจDห� Eด�มาตร�านและมี�ระสิทธิ$าพ มุ�ง�ับเคล่ือนเ,ร-�กิจ 
สังคม และสิöงแวดล�อมส=�ความย่ังยืนอย�างแท�จรæง

GGC has been certified as an ecological industrial factory or Eco Factory 
from the Federation of Thai Industries. In 2018, the company implemented 
the concept of Toward the Smart Eco-City and Sustainable Urbanization. 
This award demostrates the company’s commitment to standardize the 
business management process and truly aims to drive the economy, social, 
and the environment toward sustainbility.
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รางวัล ã�À}
3Rs+ Awards

รางวัลพòเ,-�ร4กา,เกี&ร�ิคุณ
ธงธรรมาภิบาล&อดเ&่ี&ม
Golden Star Awards

บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัล ลตอบแทนทางเ,ร-�,าสตรĖที่ดี 
(�¥Æ~ �Êar·Æ) ระดับเหรçยeเงæน จากกรมโรงงาน
อġตสาหกรรม เนื่องจากบรæ-ัท3 มีมาตรการ�รับ�รุงเพõ่อ
เพòöม�ระสิทธิ$าพ�องกระบวนการ ลิตกลีเ�อรçน อีกทัJง 
ยังสามาร�นNา�องเสียจากกระบวนการ ลิตE�ต�อยอด 
เ�ęน�ุĐย หรéอสาร�รับ�รุงดิน

GGC received the award of exceptional economic 
reward (3Rs+ Awards) at the silver level from the 
Department of Industrial Works, Ministry of Industry 
due to the company’s measures to improve the 
efficiency of the glycerin production process as well 
as utilizing waste from the production process into 
fertilizer or soil improvement substances.

บรæ-ทั3 Eด�รบัรางวัลพòเ,-�ระกา,เกียรติคุณธงธรรมา$บิาล
ยอดเยี่ยม (ธง�าว�ดาวทอง: Gol·en Star �Êar·) จาก
การนิคมอġตสาหกรรมแห�ง�ระเท,Eทย �:่งเ�ęนรางวัลที่มอบ
Dห�แก�โรงงานอġตสาหกรรมที่มีการรัก-ามาตร�านDนการ
บรæหารจัดการตามหลักธรรมา$ิบาลสิöงแวดล �อม  
อย=�Dนเกณ�Ėดีเย่ียม และEด�รับรางวัล ธง�าว ดาวเ�çยว  
มาติดต�อกันเ�ęนเวลา � �Ċ ต�อเนื่อง รวม�:งเ�ęนแบบอย�าง
Dนด�านการ��ิบัติด�านการบรæหารจัดการสิöงแวดล�อม$ายDน
โรงงานท่ีเ�ęนE�ตามแ นลดและ�จัดมลพò-ท่ีมี�ระสิทธิ$าพ

GGC received the Golden Staraward for the good 
governance flag, from the Industrial Estate Authority 
of Thailand which is an award given to industrial 
plants that maintain the standard of management 
according to the principles of good governance in 
an excellent environmental condition. GGC also 
received the Green Star Award for the 6th consecutive 
years as well as being a role model for the practice 
of factory’s environmental management that is in 
accordance with the plan to reduce and eliminate 
pollution efficiently.
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รางวัลการD���ร4C&�น��องเสี&Eด��ัJงหมด
Zero Waste to Landfill Achievement Awards

บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัลการDช��ระโยชนĖ�องเสียEด�ทัJงหมด (­ero ªaÆte to �an·¹ill �c»ievement �Êar·Æ) จากกรมโรงงาน
อġตสาหกรรม โดยบรæ-ัท3 มีความมุ�งมั่นDนการนNากาก�องเสียอġตสาหกรรมมาDช��ระโยชนĖ เพõ่อช�วยลด�รæมาณการ!ėงกลบ 
จนเหลือ,=นยĖ �:ง่สอดคล�องตามหลกันโยบายการDช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�าและลด ลกระทบต�อสิöงแวดล�อม

GGC received the Zero Waste to Landfill Achievement Award from the Department of Industrial Works in 
which the company is determined to use industrial waste and reduce the amount of landfill until zero amount. 
This is in accordance with the policy of cost-effective use of resources and reducing the impact on the 
environment.

รางวัลการ
ัดการ�องเสี&�่ีดี �ามหลัก ã�À
3Rs Awards

บรæ-ัท3 Eด�รับรางวัลการจัดการ�องเสียที่ดี ตามหลัก �¥Æ 
(¥eÈÆe ¥e·Èce an· ¥ecÌcle) จากกรมโรงงานอġตสาหกรรม
เ�ęน�Ċแรก เนื่องจากบรæ-ัท3 Eด�มุ�งส�งเสรæมและสร�างความร=� ความ
เ��าDจDนการจัดการกากอġตสาหกรรมตามหลัก �¥Æ $ายDน
โรงงานทุกแห�ง�องบรæ-ัท3 Dนจังหวัดระยองและชลบุรç รวม�:ง
กN าหนดนโยบายการDช ��ระ โยชน Ėจาก�อง เสีย Dห � Eด � 
มากที่สุด จนเกิดเ�ęนวั�นธรรมที่ดี�ององคĖกร และเ�ęนแบบ
อย�างที่ดีDห�แก�โรงงานอื่นG 

GGC received 3Rs Awards for its exceptional waste management according to the 3Rs (Reuse Reduce and 
Recycle) principle. GGC receives this award for the 3Rs Awards for its year from the Department of Industrial 
Works, Ministry of Industry. This is due to the company’s aims of promoting and creating knowledge and 
understanding of industrial waste management in accordance to the 3Rs principle. GGC recieve this award 
in every company’s plants, both in Rayong and Chonburi. This also includes setting the policy to utilize waste 
which becomes a corporate culture as well as a role model for other plants.
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ISO 9001

OHSAS 18001

KOSHER

GMP & HACCP

Carboon Footprint Label

Corporate Governance Report of
Thai Listed Companies 2018: CGR

Carbon
Footprint 
Product

(CFP)

Carbon 
Footprint 

Reduction
(CFR)

} การDช���อม=ล �G¥ ควรตระหนกั�:ง��าวด�านการกNากับด=แลกิจการ เช�น การกระทNา ดิ
เก่ียวกับหลกัทรพัยĖ การทจุรæตคอรĖรั�ชนั เ�ęนต�น

HALAL

RSPO Supply Chain 
Certification System

Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC

ISO 14001 TIS 18001

CERTIFICATION AND HONORS IN 2018
การรับรองแล4�ร4กา,เกี&ร�ิคุณ �Ċ âå�á
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